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Viestintdpalvelujen kdytdssa eletdan talla het-
kella murroksen aikaa. Moninaisia palveluita on
ollut saatavilla internetin kautta jo jonkin aikaa
ja palvelujen kirjo ja kayttd vain kasvavat. Toi-
saalta yleisella tasolla tarkasteltuna internetin
palvelut ovat monilta osin |&dhinnd taydenta-
neet perinteisia kanavia kuten televisiota. Mur-
roksen airuena ovat kuitenkin nuoret, joista
monet katsovat TV-ohjelmia tai lukevat uutisia
vain internetista. Valtavaestélle perinteiset
viestintdkanavat ovat toki viela tarkeampia
kuin internet. Keskeinen kysymys onkin, otta-
vatko vanhemmat ikdryhmat nuorista mallia ja
siirtyvat jatkossa internetiin kuluttamaan vies-
tintapalveluja. Vai ottavatko nykynuoret mallia
vanhemmistaan, kun nuorille alkaa kertya
ikaaz

Internetin tyypillisintd kayttéa voidaan katsoa
olevan tiedon hakeminen ja sdahkéinen asiointi,
joita hyddyntavat kdytannossa kaikki internetin
kayttajat. Tamantyyppisten palvelujen kaytolla
ei ole suoraa tai yksiselitteistd vaikutusta mui-
den viestintavdlineiden kuten joukkoviestinten
tai puhelimen kayttéén. Sen sijaan internet-
liittymadn kdyttaminen audiovisuaalisen sisallén
katseluun tai uutisten lukemiseen nayttaisi
korvaavan joiltain osin perinteisempia viestin-
takanavia. Viestintapalveluja korvaavassa in-
ternetin kaytdssa voidaan havaita varsin jyrkka

jako ikaryhmien valilla. Nuoret kayttavat inter-
netia vanhempia selvasti enemman yhteyden-
pitoon, AV-palveluihin ja uutisten seuraami-
seen. Kasvava mobiilipalvelujen kulutus vain
karjistaa ikaryhmien valisia eroja, silla interne-
tin matkapuhelinkdytdssa voidaan havaita vie-
lakin jyrkempi jako nuorten ja vanhempien
kayttajien valilla.

Tassa katsauksessa tarkastellaan sahkoisten
viestintédmarkkinoiden nykytilannetta ja mur-
rosta eri viestintdyhteyksien ja eri ikdaryhmien
kautta. Toisen mielenkiintoisen nakdkulman
aiheeseen muodostavat erot eri alueiden valil-
1a. Esimerkiksi laajakaistaliittymien kayttoon ja
levinneisyyteen niin maaseudulla kuin taaja-
missakin perehdytdan tarkemmin vuoden 2012
alussa julkaistavassa analyysissa.

Katsauksen tiedot perustuvat kahteen Viestin-
taviraston teettamadan tutkimukseen ellei toisin
ole asiayhteydessd mainittu. TNS Gallup Oy
toteutti Viestintdpalvelujen kuluttajatutkimus
2011:n, jossa haastateltiin puhelimitse 3000
kuluttajaa Manner-Suomessa marraskuussa
2011. IROResearch Oy toteutti Audiovisuaalis-
ten sisaltépalvelujen kuluttajatutkimus 2011:n,
jossa internetpaneelin kautta vastasi reilut
4000 15 - 65 -vuotiasta kuluttajaa syksylla
2011.



Perinteisten viestintapalveluja kuten televisio- ja
puhepalveluita on kaytetty jo pitkaan valtaosas-
sa suomalaisista kotitalouksista. Léhes kaikilla
suomalaisilla on matkapuhelinliittyma. N&in pu-
helinpalvelut ovat saatavilla paaosin matkavies-
tinverkon kautta ja lankapuhelin onkin enda 16
prosentilla suomalaistalouksista.

Suomessa oli alkuvuonna 2011 vyhteensa
2 264 000 kotitaloutta, joissa on mahdollisuus
katsella televisiota. TV-talouksien maara vahe-
nee hitaasti, mutta niiden osuus on yhd hieman
yli 90 prosenttia kaikista Suomen kotitalouksis-
ta. Paaosin televisiota on katseltu antenni- ja
kaapelitelevisioverkkojen kautta. (Finnpanel,
TV-taloudet Suomessa 1/2011) Osassa kotitalo-

uksia televisiota on katseltu myo6s satelliittiver-
kosta, joka on ollut Iahinna taydentava katselu-
kanava.

Edelld mainittujen viestintakanavien ohessa in-
ternetyhteyden kautta tarjottavat palvelut ovat
yleistyneet voimakkaasti viime vuosien aikana.
Perinteisten television katselutapojen rinnalle
ovat tulleet internetyhteyden kautta katsottavat
sisallét, niin televisioldhetysten kuin lyhyempien
videoleikkeidenkin muodossa. Vastaavasti perin-
teisida puhelinpalveluita korvaavat ja taydenta-
vat kasvavassa maarin monenlaiset internetin
yhteydenpitomuodot nettipuheluista foorumikir-
joituksiin.
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Kuvio 1. Puhelin- ja TV-liittymien levinneisyys.

Internetliittymat

Kotitalouksista 88 prosentilla on internetliitty-
ma. Alle 50-vuotiailla internetyhteys on yli 95
prosentilla kotitalouksista. Taman ikdvuoden
jalkeen internetyhteyden levinneisyys laskee
tasaisesti, ja yli 65-vuotiailla internetyhteys on
vain vahan yli puolella. Vuotta aiemmasta tilan-
teesta internetin levinneisyys ei ole kasvanut
kuin noin parilla prosenttiyksikélla. Sen sijaan
mobiililaajakaistan levinneisyys on noussut vuo-
den aikana 12 prosenttia, ja mobiililaajakaista
on nyt 43 prosentilla kotitalouksista.

Suurin osa viime vuonna ostetuista mobiililaaja-
kaistaliittymista on hankittu kiintedn liittyman
rinnalle. Vuonna 2011 internetkotitalouksista 21
prosentilla oli seka mobiililaajakaista etta kiintea
laajakaista, kun vuotta aiemmin vastaava osuus
oli vain 12 prosenttia. Talouksista 28 prosentilla
on internetyhteytena pelkastédan mobiililaaja-
kaista. Vuonna 2011 kotitalouksien yhteyksista
48 prosenttia oli pelkastdan kiinteita liittymia,
kun edeltavana vuonna vastaava lukema oli 61
prosenttia.
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Kuvio 2. Kiinteiden ja mobiililaajakaistayhteyksien levinneisyys.

Niista suomalaisista, joilla on internetliittyma
reilut 70 prosenttia osaa kertoa liittymansa tie-
donsiirtonopeuden. Naista kayttajista hieman yli
puolella on 8 Mbit/s tai nopeampi internetyhte-
ys. Tallaisten nopeiden, esimerkiksi terdvapiir-
tokuvan katselun mahdollistavien liittymien
osuus on kasvanut noin 10 prosenttiyksikk6a
vuodesta 2010. Hitaampien yhteyksien kaytta-
jista 22 prosenttia koki tarvitsevansa vahintaan
8 Mbit/s -liittyman. Suurimmaksi tarve nope-
ammalle liittymalle koettiin yhden megan kotita-
louksien keskuudessa, joista perati 44 prosent-

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

tia tarvitsisi lisaa nopeutta liittymaansa. Tosin
kolmasosalle naista kotitalouksista tiedonsiirto-
nopeudeksi riittdaisi myds alle 8 Mbit/s.

Nopeudeltaan vahintaan 100 Mbit/s -yhteyksia
oli noin 9 prosentissa kotitalouksista, minka li-
sdksi noin 4 prosenttia tatd hitaamman yhtey-
den kayttajista koki tarvitsevansa tallaista yhte-
ytta. Toisaalta 21 prosenttia tallaisen huip-
punopean laajakaistan kayttajista ei ole |6ytanyt
tarvetta nain suurelle nopeudelle.
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Kuvio 3. Nykyinen ja tarpeelliseksi koettu internetliittymé&n nopeus.

Yleisin syy mobiililaajakaistan hankkimiseen
vuonna 2011 oli yhd mahdollisuus kadyttaa liit-
tymaa paikasta riippumatta tai jopa liikkuessa.
Reilut 40 prosenttia hankki liittymansa paaasi-
assa mobiliteetin vuoksi, kun vuonna 2010
osuus oli viisi prosenttiyksikkéa suurempi. Vas-
taavasti erilaiset palvelupaketit, jonka osana
mobiililaajakaista hankittiin, olivat yha yleisem-
min syyna liittyman hankintaan.

Noin 60 prosenttia matkapuhelimella mobiililaa-
jakaistaa kayttavistd oli hankkinut liittyman
mobiliteetin vuoksi. On syyta huomioida, ettd
yhden liittyman kdyttdminen useissa eri laitteis-
sa yleistyy jatkuvasti ja tamdn seurauksena jo-
pa poOytatietokoneiden kanssa mobiililaajakais-
taa kayttavat arvostavat mobiliteettia.

Pelkkd mobiililaajakaista on 28 prosentilla inter-
nettalouksista, mika on nelja prosenttiyksikkda
enemman kuin vuonna 2010. Muut kuin pelkas-
tdan mobiililaajakaistaa kayttavat kelpuuttaisi-
vat yha harvemmin mobiililaajakaistan ainoaksi
yhteydekseen. Kiintean laajakaistan kdyttajista
60 prosenttia ei omasta mielestaan tulisi toi-
meen pelkdllda mobiililaajakaistalla. Vuonna
2010 vastaava prosentti oli 48. Talléin 16 pro-
senttia ei osannut sanoa tulisivatko he toimeen
pelkdlla mobiililaajakaistalla. Vuotta my&hem-
min vastaava prosenttiluku oli kutistunut enaa
yhdeksaan prosenttiin. Etenkin miehet ja nuoret
arvioivat, ettd he eivat tulisi toimeen pelkalla
mobiililaajakaistalla.



Kuluttajat kokevat tekniset laatutekijat seka
mobiili- etta kiinteiden laajakaistaliittymien
osalta erittain tarkeiksi. Kuluttajien tyytyvaisyy-
dessa laajakaistaliittymien tekniseen laatuun on
kiinteiden ja mobiililaajakaistaliittymien valilla
vahaisia eroja. Liittyman teknisen toimivuuden
koetaan toteutuneen kiinteiden liittymien osalta

70 %

hieman paremmin kuin mobiililaajakaistan osal-
ta. Erityisesti mobiililaajakaistan toimivuus liik-
kuessa voisi olla kayttdjien mielestd parempi.
Tosin hienoista parannusta on tapahtunut vuo-
den takaiseen tilanteeseen verrattuna. Myds
luvattu nopeus toteutuu vahan heikommin mo-
biililaajakaistan kuin kiintedn osalta.

erittdin tyytyvaisten ja tyytyvaisten osuus kaikista kayttajista
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Kuvio 4. Kuluttajien tyytyvéisyys laajakaistaliittymdan laatuun.

Mobiililaajakaistan kaytté jakaantuu useaan eri
paikkaan. Valtaosa eli noin 80 prosenttia mobii-
lilaajakaista-asiakkaista kayttda liittymaansa
kuitenkin kotona. Hieman yli puolet kayttajista
tarvitsee liittymaansad myds liikkuessa ja mat-
kustaessa kotimaassa. Vapaa-ajanasunto on
kolmanneksi yleisin kayttopaikka, ja sielld mo-
biililaajakaistaa hyddyntaa vajaat 40 prosenttia
kayttajista. Yli viisikymmentavuotiailla vapaa-
ajan asunto on toiseksi yleisin mobiililaajakais-

tan kayttopaikka heti kodin jalkeen. Toissa tai
opiskelupaikassa yhteytta hyddyntaa lahes kol-
mannes ja ulkomailla 15 prosenttia mobiililaaja-
kaistan kayttajista. Keski-ikaisilla kodin ulko-
puolinen kaytté on muita ikdryhmia yleisempaa
kodin ulkopuolella ja vastaavasti vahdisempada
kotona. Naiset kayttavat mobiililaajakaistaa ko-
tona hieman miehia yleisemmin, kun taas mie-
het kayttavat sita selvasti naisia enemman mat-
kustaessa ja liikkuessa.
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Kuvio 5. Mobiililaajakaistaliittymdan kéyttépaikat.



Laitteet

TV-talouksista 58 prosentilla oli vuoden 2011
alkupuolella tehdyn tutkimuksen mukaan kay-
téssdan yksi TV-vastaanotin. Noin 42 prosentilla
TV-talouksista oli kaksi TV-vastaanotinta tai
enemman. Yleisimpia TV-vastaanottimia olivat
litteat taulutelevisiot, jollainen 16ytyi 70 prosen-
tissa TV-talouksista. Erittdin yleisid olivat edel-
leen kuvaputkinaytélliset televisiot, joita oli 52
prosentissa TV-talouksista. Videotykkia TV-
ohjelmien katsomiseen kaytettiin hieman yli 1
prosentissa TV-talouksista. (Ldhde: Finnpanel,
TV-taloudet Suomessa 1/2011)

Kotitalouksiin hankitaan vuosi vuodelta isompia
televisioita, kun taas tietokoneiden osalta ruu-
tukokojen valikoima kasvaa ja niin tavallista
isommat kuin pienemmatkin nayttéruudut kas-
vattavat hitaasti osuuttaan. Puolet televisiotalo-
uksien paaasiallisista televisioruuduista oli kool-
taan 24" - 32", mita on voitu ennen taulutelevi-
sioiden yleistymista pitéaa niin sanottuna nor-
maalikokoisena ruutuna. Vastaavasti tata isom-
pia televisioita on jo 45 prosentissa televisiota-
louksia. Paaasiallisen tietokoneen nayttéruudun
koko taas asettuu 14" ja 23" valille jopa 79 pro-
sentissa niista kotitalouksista, joista tietokone
16ytyy.

Tyypillisin televisioon kytketty laite on erillinen
digisovitin, jollainen oli noin 78 prosentissa TV-
talouksista. DVD- tai Bluray-soitin 16ytyi 56 pro-
sentista ja pelikonsoli 27 prosentista TV-
talouksia. Myo6s videonauhurit pitavat edelleen
pintansa, silla sellainen oli kytketty televisioon
noin 32 prosentissa TV-talouksista. 19 prosentil-
la TV-talouksista oli HD-lahetysten vastaanot-
tamiseen tarvittava HD-viritin.

TV:n katsominen ainoastaan tietokoneen kautta
on suhteellisen harvinaista, silla ainoastaan
puolella prosentilla TV-talouksista tietokone on

ainoa TV-lahetysten vastaanottoon kaytettava
laite. Kuitenkin tietokonetta kaytetaan TV-
ohjelmien katsomiseen noin 31 prosentissa TV-
talouksista. (Lahde: Finnpanel, TV-taloudet
Suomessa 1/2011)

Mobiililaajakaista-asiakkaista 83  prosenttia
kdyttaa mobiililaajakaistaansa kannettavasta
tietokoneesta. Poytatietokoneesta  yhteytta
kayttaa 22 prosenttia, matkapuhelimesta 20
prosenttia ja tabletista nelja prosenttia. Lahes
joka kolmas kayttaa mobiililaajakaistaa useam-
masta kuin yhdestd laitteesta. Edellisena vuon-
na tallaisia mobiililaajakaistakdyttdjia oli vajaa
viidennes.

Mobiililaajakaistan kaytté on lisaantynyt eniten
matkapuhelimissa. Naisten mobiililaajakaistan
kayttd matkapuhelimella on puolitoista kertaa
suurempaa kuin edellisend vuonna. Alle 50-
vuotiaat kdyttavat mobiililaajakaistaa selvasti
enemman matkapuhelimesta kuin yli 50-
vuotiaat. Mobiililaajakaistaa kayttivat vuonna
2010 poytatietokoneella eniten yli 65-vuotiaat.
Vuotta mydhemmin poytatietokoneen kayttd eri
ikdryhmissa on tasoittunut ja yli 65-vuotiailla
kdyttd on siirtynyt enemman kannettavaan tie-
tokoneeseen. Tabletilla mobiililaajakaistaa kayt-
tavat yleisimmin 25 - 49 -vuotiaat.

Kiintedn laajakaistan omistajista vajaalla 60
prosentilla on kotonaan langaton lahiverkko.
Kodin sisalla kiinteaa laajakaistaa voidaan siis
kayttaa mobiililaajakaistan tavoin. Myds matka-
puhelimella paasee ldhiverkon kautta interne-
tiin. Ikaryhmittain tarkasteltuna lahiverkon
osuus Kkiinteista laajakaistatalouksista nousee
loivasti nuorimmista ikaryhmista 35 - 49 -
vuotiaisiin, joiden keskuudessa osuus on jo 70
prosenttia. Vanhimmissa ikaryhmissa eli yli 50-
vuotiaiden keskuudessa lahiverkon osuus puto-
aa jyrkasti alle 40 prosentin.
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Kuvio 6. Mobiililaajakaistayhteyksien kdyttdminen erilaisilla pdatelaitteilla.



Viestintapalvelujen kaytto murroksessa

Internetin palvelutarjonnan monipuolistuessa
osa sen kautta kaytettavistd palveluista on jo
arkea suurimmalle osalle suomalaisista. Tiedon
hakeminen, sahkdinen asiointi ja yhteydenpito
ovat yleisimpia internetin kayttokohteita.

Tiedon hakemisessa ja sdhkdisessd asioimises-
sa ei ole juuri eroa eri ikdryhmien valilla. Sen
sijaan yhteydenpitotavoissa on tilastollisestikin
merkittdvia eroja eri ikaryhmien valilla. Nuo-
remmat pitdvat vanhempia enemman yhteytta
toisiinsa internetin valineilld kuten sahkdépostil-
la, pikaviesteilla tai foorumeilla. Toki valtaosa
yli 65-vuotiaistakin on yhteydessa muihin

100 %

internetin valitykselld, lahinnd sahkoépostilla.
Nuorimman vadestdn keskuudessa musiikin
kuuntelu seka television ja videoiden katselu
nousevat yhta vyleisiksi kayttokohteiksi kuin
esimerkiksi tiedon hakeminenkin. Seka musii-
kin kuuntelu etta audiovisuaalisten sisaltdjen
katselu on taas selvasti harvinaisempaa van-
hemmissa ikaryhmissa. Myos etatydssd, tieto-
konepelien pelaamisessa seka ohjelmien ja
isojen tiedostojen lataamisessa on sama tren-
di. Nuoremmat kayttavat niita internetissa sel-
vasti enemman kuin vanhemmat ikaluokat.
Koko vaestdn tasolla internetin kayttokohteissa
ei ole tapahtunut suurempia muutoksia verrat-
tuna vuoden 2010 tilanteeseen.
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Kuvio 7. Internetyhteyden kédyttétarkoitukset.

Toisen tarkastelukulman nettipalveluiden kayt-
té6n tuo kun nopeaa, yli 8 Mbit/s kiinteaa net-
tiyhteytta kayttavia ja toisaalta pelkkaa mobii-
lilaajakaistayhteyttd kayttavia kuluttajia tar-
kastellaan erikseen. Erot kayttajaryhmien valil-
I& ovat suhteellisen pienida mutta selvia. Yhtey-

35-49v.

@ Sahkdinen asiointi
B Videoiden tai television katselu

50 - 64 v. 65 - v.

B Yhteydenpito ja kommunikointi

denpidossa ja kommunikoinnissa, videoiden
katselussa seka musiikin kuuntelussa ero pal-
veluja kayttdvien osuudessa on 10 prosent-
tiyksikon luokkaa. Myds pelkkaa mobiiliyhteyt-
td kayttdvista lahes 50 prosenttia katsoo vide-
oita ja kuuntelee musiikkia netin kautta.
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Kuvio 8. Liittymé&tyypin vaikutus internetin kdyttéon.

My6s internetpalvelujen kaytté matkapuheli-
mesta vaihtelee hyvin selvasti ikaryhmittain.
Varsinkin internetviestintapalvelujen kaytto
laskee erittain jyrkasti nuoremmista vanhem-
piin siirryttdessa. Kun 15 - 24 -vuotiaista ldhes
puolet kayttda esimerkiksi Facebookia tai pika-
viesteja kannykastaan, yli 65 - vuotiaista vain
yksi prosentti viestii matkapuhelimellaan inter-

ryhmittdinen kayttétrendi toteutuu myés mu-
siikin kuuntelussa tai videoiden katselussa.
Sahkopostin kdytdssa ja tiedon haussa interne-
tista rajapyykkind ovat alle ja yli 50 -vuotiaat.
Miehet kayttavat internetpalveluja matkapuhe-
limellaan naisia enemman Ilukuun ottamatta
internetviestintad, jota naiset ja miehet kayt-
tavat yhta paljon.

netissa. Lahes tasmalleen samanlainen ika-
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Kuvio 9. Matkapuhelimesta kédytettdvat palvelut.
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Audiovisuaaliset sisdllot

Audiovisuaalisten sisaltdjen katselu internetista
lisaantyy vauhdilla nuorissa ikdryhmissa. Kaik-
kien 15 - 65 -vuotiaiden internetin kayttajien
keskuudessa nettikatselu on yleistynyt tasaista
vauhtia. Kun vuonna 2009 netin kautta televi-
sio-ohjelmien kaltaisia sisaltéja katseli ainakin
joskus keskimaarin 40 prosenttia, oli luku
vuonna 2011 jo lahempana 50 prosenttia.
Muutos on kuitenkin voimakkainta nuorimmis-
sa ikdryhmissa. 15 - 24 -vuotiaista internetin
kayttajista reilu 70 prosenttia kertoo katsovan-
sa av-sisaltdja netista ainakin joskus. Sen si-
jaan 35 - 44 -vuotiaiden keskuudessa osuus
jaa keskitasoon eli noin 50 prosenttiin. 45 - 54
-vuotiaiden keskuudessa nettikatselua harras-
taa vajaa 40 prosenttia ja 55 - 65 -vuotiaiden
keskuudessa noin 30 prosenttia.

Kaikissa ikaryhmissa internetin kayttajat ar-
vioivat kuitenkin yha katsovansa av-sisaltdja
eniten perinteiseen tapaan televisiosta. Muihin
katseluldhteisiin verrattuna televisio on selvasti
yleisin kaikissa muissa ikaryhmissa paitsi 20 -
24 -vuotiaiden keskuudessa. Heiddan keskuu-
dessaan erot eri vdlineilld tapahtuvassa katse-

lussa ovat huomattavan vahaisia, oli sitten ky-
se lahetysaikaisesta tai tallenteilta tapahtuvas-
ta katselusta, netin kautta tapahtuvasta koko-
naisten ohjelmien tai klippien katselusta. Tama
ikaryhma poikkeaa myds vahaisimmalla siirre-
tyn katselun osuudellaan muista ikaryhmista.

Myds matkapuhelimen kautta tapahtuva tv-
ohjelmien kaltaisten siséltdéjen katselu on yleis-
tynyt, ja nyt jo lahes joka kymmenes kertoo
katsovansa talla tavalla ainakin joskus. Paaosin
lisdys johtuu 20 - 34 -vuotiaiden lisdéntynees-
td mobiilikatselusta. Tyypillisimpia mobiilikat-
selijoita ovat 25 - 34 -vuotiaat.

Kaikkien 15 - 65 -vuotiaiden internetin kaytta-
jien kokemukset television perinteisen katselun
vahentymisesta kuluneen vuoden aikana ovat
suuremmat kuin mitda he ennakoivat vuotta
aiemmin. Ero on suurin alle 35-vuotiaiden kes-
kuudessa.

Nettikatselun ennakoidun ja koetun lisdantymi-
sen vdliset erot eivat ole aivan yhta suuret
kuin tv:n katselun vahenemisen osalta, mutta
jalleen suurimmillaan nuorimmissa ikaryhmis-
sa.

Ennakoitu muutos
vuodelle 2012

Koettu muutos
vuonna 2011

Ennakoitu muutos
vuodelle 2011

0 % 10 % 20 % 30 %

B Vahennysta

40 %

@ Ennallaan

50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

EEOS M Lisaysta

Kuvio 10. Nettikatseluun kdytetyn ajan koettu ja ennakoitu muutos.

Kaikkien 15 - 65 -vuotiaiden mielesta televisio
on edelleen heille tdrkein tapa seurata av-
sisaltdéja. Ikaryhmittdiset erot ovat kuitenkin
erittdin suuria: kun reilu 80 prosenttia 55 vuot-
ta tayttaneista pitaa televisiota tdarkeimpana
vdlineend, niin vain reilu 40 prosenttia 15 - 19
-vuotiaista on tata mieltd. 20 - 24 -vuotiasta
vain vajaa 40 prosenttia pitaa televisiota tar-

keimpana valineena. Erityisesti nuoret miehet
poikkeavat muista ryhmista: alle 25-vuotiaille
miehille tarkein valine on TV:n sijaan internet,
jos tarkastellaan seka kokonaisten ohjelmien
ettd videoklippien katselua. Joka viides tasta
ryhmasta pitéa videoklippien katsomista tar-
keimpdna tapana seurata av-sisaltdja.
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Kuvio 11. Tarkeimmét vélineet seurata AV-siséltoja

TV:n katselu perinteiseen tapaan on sita tarke-
ampi AV-sisdltéjen seuraamistapa, mitéa van-
hemmasta ikdluokasta on kysymys. Ainoastaan
17 prosenttia yli 55-vuotiaista ilmoitti tar-

keimmaksi AV-sisdltéjen seuraamisen vali-
neeksi jonkin muun kuin lineaarisen TV-
katselun.

Kahden nuorimman ikdaryhman keskuudessa
kokonaisten ohjelmien nettikatselu mainitaan
toiseksi useimmin tarkeimmaksi katselutavak-
si. Muissa ikdryhmissa toiseksi tarkeimmaksi
katselutavaksi mainitaan tv-ohjelmien katso-
minen jalkikateen tallennettuna. Jalkimmainen
katselutapa korostuu 25 - 45 -vuotiaiden nais-
ten keskuudessa.

Uusien katselutapojen
yvleistymisen esteet

Yleisimmin mainitut nettikatselun esteet - va-
hainen kiinnostus, ruudun koko tai aanen laatu
ja ohjelmien etsimisen vaivalloisuus - eivat
vaihtele kovin paljon eri ikaryhmien valilla. Sen

sijaan liittyman hitaus hairitsee sité enemman
mitd nuoremmista katsojista on kysymys. Tie-
tokoneen huono sijainti kodissa on erityisesti
25 - 44 -vuotiaiden mielesta nettikatselua es-
tava tekija.

Yleisimpind mobiilikatselun esteind mainitaan
naytén koko tai danen laatu sekd vahainen
kiinnostavuus. Nuorimmassa ikaryhmassd, 15
- 19 -vuotiaiden keskuudessa palvelun maksul-
lisuus nousee kuitenkin aivan omaan luok-
kaansa kaytdn esteenda. Hinta on tarkea tekija
vield seuraavassakin ryhméssa eli 20 - 24 -
vuotiaissa. 55 - 65 -vuotiaat puolestaan kerto-
vat kayttdvéansa matkapuhelintaan vain perus-
viestintddn eli soittamiseen ja tekstiviestien
|dhettelyyn.

Kun talouden pdaaasiallisen tietokoneen nadyttd
on vahintdaan 24", lisaéantyy AV-sisaltdéjen kat-
selu netin kautta huomattavasti. Lyhyita vi-
deoklippeja tosin katsellaan pienemmiltakin
naytéiltd yhta usein kuin kokonaisia ohjelmia
suurilta naytoilta.

Kaikki Tietokoneen nayttéruudun koko

vastaajat <14" 14" - 23" 23"<

TV-ohjelmien kaltaisia videoita 48 % 48 % 46 % 63 %
Lyhyita videoleikkeita 64 % 64 % 63 % 74 %

Taulukko 1. Naytén koon vaikutus nettikatseluun.
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Nettisisallosta maksaminen

Nelja prosenttia suomalaisista ilmoitti maksa-
vansa erikseen internetin palveluista kuten
sahkoisista lehdista tai peleista, ja lisaksi 13
prosenttia suomalaisista voisi maksaa kyseisis-
ta palveluista. Yhteensd 17 prosenttia suoma-
laisista siis katsoo, etta palveluista maksami-
nen on heille mahdollinen vaihtoehto. Selkea
enemmistd, 81 prosenttia, ilmoitti etta ei mak-
saisi kyseisista palveluista.
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Kaikki suomalaiset 8 Mbit/s tai Pelkkaa

nopeampaa kiintedd mobiillaajakaistaa
laajakaistaa kayttévat
kayttavat

Kuvio 12. Osuus ké&yttdjistd joka maksaa tai
voisi maksaa nettipalveluista.

Nopeaa kiintead laajakaistaa kayttavistd kes-
kimaaradistd huomattavasi useampi, yli neljan-

nes, ilmoitti maksaneensa tai voivansa maksaa
kyseisista nettipalveluista. Pelkkda mobiililaa-
jakaistaa kayttavien joukossa maksuhalukkuus
on sen sijaan keskimdaaraistd pienempi. Ika-
ryhmatarkastelussa 15 - 24 -vuotiaat ovat
maksaneet muita ikdluokkia enemman kysei-
sista palveluista, ja he ovat myds muita val-
miimpia maksamaan niista. Yhteensa 30 pro-
senttia kyseisestd ikaluokasta ilmoitti maksa-
vansa tai voivansa maksaa naistda palveluista.
Ikaryhmittain tarkasteltuna maksuhalukkuu-
dessa ei ole tapahtunut vuodessa juuri muu-
tosta.

Maksullisten AV-sisaltdjen hankkiminen inter-
netista on melko harvinaista. Kun 74 prosent-
tia 15 - 65 -vuotiaista internetin kayttdjista
ilmoitti katsovansa jotain AV-sisaltéja interne-
tin kautta, niin naistéd 17 prosenttia kertoi os-
taneensa joskus katsomiaan AV-sisaltéja. Os-
tamisella tarkoitetaan tassa esimerkiksi eloku-
van katseluoikeuden hankkimista ja katsomista
internetin kautta.

AV-sisdltdjen ostaminen internetin kautta on
selkedsti sukupuolesta, mutta myo6s jossain
maarin iasta riippuvainen. Innokkaimpia sisal-
tdéjen ostajia ovat 15 - 44 -vuotiaat miehet.
55 - 65 -vuotiaiden keskuudessa maksullisten
nettisisaltdjen ostaminen on harvinaisinta eika
sukupuolten valilla ole enda suurta eroa.

35 %

30 % 1
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20 % 1

15 % A

10 % A

5 % 1

0 % -

15 - 24 v.

25- 34 v.
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Kuvio 13. AV-sisdltdj& ostaneiden osuus kaikista netin kautta AV-sisdltéja katsovista.

Uutisten seuraaminen

Uutisten seuraamistapojen muutokset heijas-
tavat merkittavasti viestintdpalveluiden kaytén
murrosta. Ihmiset seuraavat uutisia lahinna
neljastéa kanavasta: televisiosta, painetuista
sanomalehdistd, radiosta ja internetistd. Inter-
net, joka on viimeisin tulokas ihmisten uutisna-
Ian ruokkijana, on vuosi vuodelta kasvattanut

osuuttaan suomalaisten tarkeimpéna uutis-
kanavana muiden medioiden menettdessa
osuuttaan. Toistaiseksi televisio on kuitenkin
sailyttanyt asemansa suomalaisten tarkeimpa-
nd uutiskanavana. Internet seuraa kuitenkin jo
toisena, ja sen taakse ovat jdadneet painetut
sanomalehdet ja radio.



Alle 35-vuotiaille suomalaisille internet on eh-
dottomasti seuratuin uutiskanava, ja se on e-
delleen lisannyt merkitystaan viime vuoteen
verrattuna. 15 - 24 -vuotiaista Idhes 70 pro-
senttia sanoo, ettd internet on eniten vapaa-
ajalla seurattu uutisten lahde. Vastaavasti 25 -
34 -vuotiaista internet on seuratuin 60 prosen-
tille. Naiden ikaluokkien jalkeen internetin

80 %

kayttd uutiskanavana putoaa jyrkasti. Yli 34-
vuotiaille televisio on selvasti seuratuin uutis-
kanava. Yli 50-vuotiaiden keskuudessa sano-
malehti nousee toiseksi ja radio kolmanneksi
seuratuimmaksi uutiskanavaksi. Sen sijaan
internet on tdssa ikaryhmdassa vain harvoin
eniten seurattu uutislahde.
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Televisio tai teksti-TV (39 %) Internet (32 %)

W 15-24v.

Kuvio 14. Eniten seuratut uutiskanavat.

Nopeiden kiinteiden internetyhteyksien ja mo-
biililaajakaistayhteyksien kayttajien uutisléh-
teet poikkeavat jonkin verran toisistaan. Nope-
an kiintean internetyhteyden kayttajista lahes
puolelle internet muodostaa seuratuimman
uutiskanavan, kun taas mobiililaajakaistan
kayttajilla vastaava osuus jaa alle kolmasosan.
Vastaavasti mobiilikdyttajat seuraavat uutisia
enemman television kautta. Mobiilikdyttdjat
edustavat uutisten seuraamisen suhteen kes-
kivertokayttajakuntaa, sillda hitaiden kiinteiden
yhteyksien kayttajilla television merkitys uutis-
kanavana korostuu viela voimakkaammin.

E25-34v.

HW35-49v.
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Internet

Kuvio 15. Internetliittymétyypin vaikutus uutis-
ten seuraamiseen.



Uutisia padasiassa internetistd seuraavista
henkildista yli 90 prosenttia seuraa internetuu-
tisia tekstimuodossa. Tekstimuotoisia uutisia
ovat esimerkiksi sanomalehtien tai tv-kanavien
verkkosivut kuten hs.fi tai mtv3.fi. Seuraavaksi
tarkein internetin uutislahde on sosiaalisen
median palvelut kuten Facebook ja Twitter.
Naisille sosiaalisen median palvelut ovat sel-

vasti tarkedmpi uutisldhde kuin miehille. Nai-
sista lahes puolet pitda sosiaalista mediaa tar-
keana uutislahteend ja miehistd vain vajaa
kolmasosa. Aivan nuorimmalle ikdaryhmalle so-
siaalisen palvelut ovat myo6s hyvin tarkea uu-
tiskanava, silla ldhes 60 prosenttia heista pitaa
niita tarkedna tapana seurata uutisia.
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Kuvio 16. Uutisten seuraaminen internetista.

Audiovisuaalisten uutislahetysten paivittdaisessa
seuraamisessa televisio on viela huomattavasti
internetia tyypillisempi valine. Kaikissa ika-
luokissa uutisia seurataan TV:n kautta paivit-
tdin enemman kuin internetin kautta. Ikaryh-
mittdin tarkasteltuna erot ovat kuitenkin suu-
ret: kun 45 vuotta taytténeista vahintéaan 70
prosenttia seuraa uutisia paivittdin televisiosta,
on vastaava osuus 15 - 24 -vuotiaiden kes-
kuudessa vain reilut 20 prosenttia. Miehet seu-

Sosiaalisen median
palvelut (38 %)

15

TV-lahetysten tapaisten
uutisten katselu (22 %)

H15-24v.@325-34v. B35-49yv. @50-64v. B65- v.

raavat uutisia tv:sta kaikissa ikdryhmissa
saanndllisemmin kuin naiset, ja suurimmillaan
erot ovat 25 - 44 -vuotiaiden keskuudessa.

Uutislahetysten katselu internetista ei erottele
ikaryhmia yhta voimakkaasti. Sen sijaan kai-
kissa ikaryhmissa sukupuolten vdliset erot ovat
suuret lukuun ottamatta iakkdinta, 55 vuotta
tadyttaneiden ryhmaa, jossa ero tasaantuu huo-
mattavasti.
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Kuvio 17. Audiovisuaalisten uutislédhetysten pdéivittdinen seuraaminen.

Yhteydenpitotapojen merkitys

Verrattaessa viestintapalvelujen merkitysta
suomalaisille henkildkohtaisen viestinnan vali-
neind on puhelimella puhuminen selvasti tar-
kein tapa pitéda yhteyttda. Noin 70 prosenttia
suomalaisista ei tulisi toimeen ilman mahdolli-
suutta keskustella puhelimen valityksella. Ta-
man jalkeen seuraavaksi tarkeimpina yhtey-
denpitotapoina tulevat varsin tasavahvoina
sahkdposti ja tekstiviesti. Noin kolmasosa sa-
noo etta ilman niita ei voisi olla. Ikaryhmittai-
set erot ovat melko huomattavia. Nuorimmas-
sa 15 - 24 -ikaryhmassa tultaisiin muita use-
ammin toimeen ilman puhelimen puheominai-
suutta, ja tekstiviestit ovat sahkdposteja tar-
keampid. Internetin foorumit, tavallinen kirje

80 %

ja pikaviestimet ovat harvoille suomalaisista
niin tarkeitda, etteivat he tulisi toimeen ilman
niita. Kuitenkin alle 50 -vuotiaista kymmenes-
osa sanoo, ettei tulisi toimeen ilman internetin
foorumeita ja 15 - 24 -vuotiaista 15 prosenttia
ei taas tulisi toimeen ilman pikaviesteja. Yli 65
-vuotiaista 99,6 prosenttia elad hyvin ilman
pikaviestejdkin. Sen sijaan 10 prosenttia yli 65
-vuotiaista ei voisi olla ilman kirjeitd yhteyden-
pidon valineena.

Kun verrataan viestintatapojen merkityksia
edelliseen vuoteen, puheen ja kirjeen merkitys
on jonkin verran vdhentynyt. Sen sijaan sah-
képostin, tekstiviestin, internetin foorumien ja
pikaviestien merkitys on hivenen noussut.

Puhelimella
puhuminen

Sahkoposti
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40 % A
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10 % 1
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Tekstiviestit

Internetin Pikaviestit
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Kuvio 18. Viestintdtavat joita ilman kéayttéjéat eivat tulisi toimeen.
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Yhteydenpitotavat internetissa

Viestintapalvelujen kaytdn murros nakyy sel-
vasti myds internetin yhteydenpitotavoissa.
Ikdaryhmittdin voidaan havaita jyrkkidkin eroja,
siind miten merkittdvina naitd yhteydenpitota-
poja pidetddn tai miten aktiivisesti niitd kayte-
taan.

Internetin  yhteydenpitotapojen merkityksia
kysyttiin kaikilta vastaajilta neliportaisella as-
teikolla: Niin merkittava, etta ette oikeastaan
voisi olla ilman; melko merkittava; ei kovin
merkittava; seka tuskin lainkaan merkittava.

Internetin foorumien ja pikaviestien merkitys
on aivan toista luokkaa nuorimmassa 15 - 24 -
vuotiaiden ikaryhmassa kuin yli 50 vuotiailla.

15 - 24 -vuotiaista noin puolet pitda internetin
foorumeita vahintdén melko merkittavana ja
samassa ikaryhmassa noin 40 prosenttia pitaa
pikaviesteja vahintdan melko merkittavana. Yli
50 -vuotiaille pikaviestit on enaa alle 5 prosen-
tille melko merkittava viestintatapa.

Internetin viestintatavoista sahkoépostin merki-
tys ei kuitenkaan putoa niin jyrkasti kuin foo-
rumeiden ja pikaviestien. Sahkdposti on ollut
vallitseva viestintdtapa varsin pitkdan ja ndin
ollen omaksuttu hyvin vanhemmissakin ika-
ryhmissa. Sahkopostia pitdd vahintaan melko
merkittdvéana vyli 70 prosenttia alle 50 -
vuotiaista. Yli 50 -vuotiailla sahképostin merki-
tys vahenee, mutta yli 65 -vuotiaistakin kol-
masosalle sahkdposti on vahintdan melko mer-
kittava viestintavaline.

vahintdan melko merkittavana pitavien osuus
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Kuvio 19. Internetin yhteydenpitotapojen koettu merkitys ikaryhmittain.

Nopean kiintean laajakaistayhteyden kayttajat
pitavat internetin kautta tapahtuvia yhteyden-
pitotapoja merkittavampina kuin pelkan mobii-
lilaajakaistayhteyden kayttajat. Erityisen suuri
ero on pikaviesteissd, joita pitada merkittavana
yli 25 prosenttia nopean kiintedan laajakaistan
kayttajista ja vain hieman yli 10 prosenttia

Foorumit ja yhteisot (27 %)

Pikaviestit (17 %)

pelkdn mobiililaajakaistan kayttajista. Pikavies-
tien merkitys pelkan mobiililaajakaistan kaytta-
jille on pieni myo6s verrattuna kaikkiin suoma-
laisiin. Muiden internetin kautta tapahtuvien
yhteydenpitotapojen merkityksessa pelkkaa
mobiililaajakaistayhteytta kayttavat ovat kaik-
kien suomalaisten keskiarvon tuntumassa.
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Kuvio 20. Internetliittymatyypin vaikutus yhteydenpitotapoihin.

Internet-puhelujen ja pikaviestien kayton use-
utta kysyttiin kaikilta niiltd, joilla on internet
kdytossaan. Tassa prosenttiosuuksiin on las-
kettu mukaan ne, jotka vastasivat kdyttavansa
naita palveluja paivittain tai viikoittain. Inter-
netpuheluissa ei ole kovin suuria eroja ikaryh-
mittdin tarkastelussa. Internetpuhelujen kayttd
vdhenee loivasti vanhempiin ikaryhmiin men-
tdessd, mutta nousee taas vanhimmassa yli 65
-vuotiaiden ikdryhmadssa. Sen sijaan pikavies-
tien kaytéssa nuoret ovat vanhempia ikaryh-
mia selvasti aktiivisempia. Nuorimmassa ika-
ryhmadssa eli 15 - 24 -vuotiaista pikaviesteja
kayttaa vahintaan viikoittain noin 50 prosenttia
internetin haltijoista. Yli 50 -vuotiaista pika-
viesteja kayttdd enda noin 5 prosenttia, joilla
on internet kaytdssaan.

On merkille pantavaa, ettd nuorimmissa 15 -
34 -ikdryhmissa pikaviestien kayttd on ylei-
sempaa kuin internetin puhepalvelujen ja van-
hemmissa yli 50 -ikaryhmissa internetin puhe-
palvelujen kayttd on yleisempaa kuin pikavies-
tien kaytto.

Selvasti suurempi osuus yli 8 Mbit/s kiintean
laajakaista omistajista kayttda viikoittain seka
internet-puheluja etta pikaviesteja kuin pelkan
mobiililaajakaistayhteyden kayttajista. Inter-
net-puheluissa palvelua viikoittain kayttdvien
osuus on yli kaksinkertainen ja pikaviesteissa
hieman vajaa kaksinkertainen. Osuudet pelkdn
mobiililaajakaistan kayttajien joukossa ovat
myods kaikkien internet-kayttdjien vastaavia
osuuksia pienemmat.

kayttda vahintdan kerran viikossa
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Kuvio 21. Internetpuhelujen ja pikaviestin kdyttaminen.
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