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Féretagen och speciellt konsumenterna erbjuds
ett dnnu stérre utbud av olika kommunika-
tionstjanster. Det kan anses att de nya tjans-
terna antingen motsvarar den nuvarande efter-
frdgan eller skapar nya behov och méjligheter.
Till exempel méjligheten att se pd nyhetssand-
ningar via internet med en barbar dator erbju-
der ett alternativ till det traditionella tv-
tittandet, men skapar ocksd en méjlighet for
helt nya tjanster som uppfyller olika behov.
Tack vare nya tjanster kan anvandarna hitta
just de tjanster som motsvarar deras behov. A
andra sidan blir det svarare att jamfora och
bedéma tjansterna. Denna utmaning galler
sdval anvdndare som Kommunikationsverket
och andra aktorer som vill folja upp utveck-
lingen av tjanster och marknader.

Varje anvandare av kommunikationstjdnster
skaffar tjanster enligt sina egna individuella
behov och anvander dessa pa sitt eget satt.
Trots det ar det viktigt for Kommunikations-
verket och andra aktérer som foljer markna-
den att kunna skapa en helhetsbild av mark-
naden. Allt kan inte férenklas men det ar néd-
vandigt att kunna studera marknaden pa ett
jamférbart satt och fa en insikt i tjansternas
inbérdes relationer. D& blir det méjligt att folja

13 %

Teleféretagens investeringsgrad s.6

med utvecklingen pa marknaden pd ett hel-
hetsinriktat satt.

Kommunikationsverkets marknadsdvervakning
forsoker hitta de helheter och mattenheter
som mojliggér matning av andringar. Det &r
inte majligt att fér alla saker hitta indikatorer
som ar entydigt korrekta . Informationsbeho-
vet vid tidpunkten dikterar den lampligaste
definitionen. Manga olika definitioner har an-
vants till exempel vid presentationen av anta-
let mobila bredbandsanslutningar och invester-
ingsbeteende, beroende pa utgivaren av in-
formationen. Detta boér beaktas speciellt gal-
lande internationella jamforelser.

Denna marknadsdéversikt beskriver narmare till
exempel tillhandahallandet av datadverférings-
och televisionstjanster i mobilnat i Finland for
att presenterade data ska kunna tolkas s& en-
tydigt som mdjligt. Liksom tidigare Oversikter,
bestar &ven denna 6versikt av marknadsupp-
gifter for det forsta halvaret 2011 och ekono-
miska nyckeltal for &r 2010. Oversikten inne-
haller ocksd information om posttjénster for
hela 2010. Dessutom granskar oversikten an-
vandningen av televisionstjdnster.

2979 000

Antalet databverféringsanslutningar

3:11

Medelldngden p8 ett mobil-
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Det finns tiotals foretag som tillhandahaller tele-
tjanster i Finland. Dessa foretag avviker betyd-
ligt fr&n varandra vad géller verksamhetens om-
fattning, investeringsférmaga och -behov. I det-
ta kapitel granskas intakter och investeringar i
hela telebranschen och i féretagen i branschen.
Investeringsuppgifter som galler hela telebra-
schen grundar sig p& de uppgifter som Kommu-
nikationsverket samlat in fran teleféretagen.
Den foretagsspecifika granskningen av invester-
ingarna som de stérsta féretagen inom bran-
schen gjort baserar sig & sin sida pa Balance
Consultings bokslutsanalyser.

Telebranschens intakter

Totalomsattningen for de teleféretag som ar
verksamma i Finland uppgick ar 2010 till cirka
4,8 miljarder euro. Av omsdttningen generera-
des 3,8 miljarder euro, dvs. litet mindre an 80
procent, av det fasta natet och mobilndtet. Res-
ten av intakterna bestod av tv- och radioverk-
samhet och annan verksamhet sdsom forsalj-
ning av utrustning. Jdmfért med ar 2009 dkade
teleféretagens totalomsattning med 2 procent.
Omsattningen for det fasta telenatet sjonk med
4 procent och omsattningen fér mobilndtet 6ka-
de med 2 procent. Den stérsta andringen sked-
de i omsdttningen som harrér ur annan verk-
samhet an telenatverksamhet. Denna omsatt-
ning 6kade med nastan 12 procent.

Teletjanster kan delas i detaljhandels- och par-
tihandelstjanster. Detaljhandelstjansterna ut-

Teleforetagens sammanraknade omsattning

Intakter fran detaljhandelstjénster

gors av teletjanster for konsumenter, féretag
och organisationer. Partihandelstjanster ar
tjanster som teleféretagen sdljer till varandra
och som utnyttjas vidare for att tillhandahalla
andra teletjanster. Uthyrning av nat och avgif-
terna for samtrafiken utgér en betydande parti-
forsaljningspost.

Over tre fjardedelar av intdkterna fran telenat,
sammanlagt cirka 2,9 miljarder euro, utgjordes
av intakter frdn detaljhandelstjénsterna. Nagot
under halften av dessa intdkter harrér fran det
fasta telendtet och ndgot éver hélften fran mo-
bilnatet. En tredjedel av omsattningen fran de-
taljhandelstjdnsterna utgérs av intakter frén
datadverforingstjansterna. I frdga om det fasta
natet genererades oOver halften av detaljhan-
delstjénsternas omsattning fran datadverfs-
ringstjansterna, medan deras andel i mobilnatet
utgjorde endast cirka en sjattedel. Av omsatt-
ningen fran detaljhandelstjansterna bestod éver
hélften av tjanster som salts till hushallskunder.
Av intakterna frdn hushallen genererades stors-
ta delen fran tjansterna i mobilnatet, medan
storsta delen av intakterna fran foretagskunder
genererades fran tjanster i det fasta natet.

Né&stan en fjardedel av alla intdkter fran telena-
tet, totalt 900 miljoner euro, harrérde fran par-
tihandelstjdnsterna. Cirka tva tredjedelar av
dessa harrérde fran partihandelstjdnsterna i
mobilnitet och resten fran partihandelstjénster-
na i telenatet.

Intakter fran grossisthandeltjanster

Intakter fran detaljhandelstjénster

Intakter fran grossisthandeltjanster

Intékter fran tv- och radioverksamhet?

Intakter fran annan verksamhet®

- 840

! Det finns ingen detaljerad uppdelning av annan verksamhet an telenatverksamhet fér 2009.

2 Omfattar intakter frén bl.a. AV-innehéllstjansterna, IPTV-avgifterna, kabel-tv-avgifterna och tv- och radiosandningstjansterna.

% Omfattar intakter fran bl.a. forséljningen av utrustning.

Kalla: Uppgifter fran teleféretag som Kommunikationsverket samlade.

Tabell 1. Omséttning av féretag i telebranschen 8r 2010.



Investeringar i telebranschen

Till sin natur ar televerksamheten mycket inve-
steringsintensiv och darfor ar det mycket viktigt
i telebranschen att utveckla och férnya affars-
verksamheten genom investeringar. Invester-
ingar sakerstaller konkurrenskraftiga teletjans-
ter for hela samhallet. For att f& en helhetsbild
av utvecklingen inom branschen ar det viktigt
att analysera investeringarna som gors i den.

Teleféretagens materiella och immateriella brut-
toinvesteringar uppgick till sammanlagt 630 mil-
. o s

joner euro ar 2010, varav 540 miljoner euro
investerades i telendten. Investeringarnas andel
av totalomsattningen, dvs. investeringsgraden
inom telekommunikationsbranschen, var 13
procent.

Materiella och immateriella investeringar i brutto

varav materiella investeringar

varav materiella investeringar -

Branschens investeringar i euro 6kade med 50
miljoner euro fran aret innan. Investeringar i
telendten 6kade med 160 miljoner euro, ned
andra ord minskade 6vriga investeringar avse-
vart. Nastan tva tredjedelar av investeringarna i
telenaten riktades till det fasta telenatet.

Majoriteten av investeringarna i telenaten var
materiella. Férhdllandet mellan materiella och
immateriella investeringar ar detsamma obero-
ende av om man betraktar investeringarna i det
fasta telendtet eller mobilnatet.

Intdkterna frdn det fasta telendtet minskade
men investeringarna i det fasta telendtet 6kade
jamfort med 2010. Vad galler mobilndtet 6kade
bdde intdkterna och investeringarna. Intdkterna
frdn annan verksamhet &n telendtverksamheten
okade men 6vriga investeringar an telendtinve-
steringar minskade.

Ovriga investeringar

200 90

Kalla: Uppgifter fran teleféretag som Kommunikationsverket samlade.

Tabell 2. Telebranschens materiella och immateriella investeringar i brutto.

Investeringarna inom telebranschen &r langsik-
tiga och de genomfdrs i cykler pa flera ar. Déar-
for bér aven utvecklingen av investeringarna
betraktas ur ett langsiktigt perspektiv. Inve-
steringsuppgifterna ovan kan bast jamféras med
investeringsuppgifterna fran Statistikcentralens
telekommunikationsstatistik. Statistiken inne-

haller bara materiella investeringar och finns
tillgénglig endast till &r 2008. Det finns ingen
uppdelning i materiella och immateriella inve-
steringar i branschen for 2009. Uppgifterna gal-
lande 2010 baserar sig pa de ovannamnda upp-
gifterna som samlats in av Kommunikationsver-
ket.
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Figuren baserar sig pa Statistikcentralens telekommunikationsstatistik for aren 2003-2008. For
2010 baserar sig figuren p& uppgifter fran teleforetag som Kommunikationsverket samlade.

Figur 1. Teleféretagens materiella investeringar i férh8llande till totalomséttningen.

Alla materiella investeringar minskade betydligt
i relation till totalomsattningen frdn 13 procent
dren 2003-2004 till under 10 procent aren
2006-2007. Efter 2007 har relationstalet 6kat
igen. Materiella investeringar i telenatet sjonk
snabbt fran nagot under 10 procent till ndgot
over 8 procent. A andra sidan har relationstalet
dkat fram till 2010 till ndstan samma nivd som
2003. P4 18ng sikt har investeringarna i telena-
tet 6kat betydligt i relation till teleféretagens
alla investeringar.

Teleforetagens
investeringsuppfoljning

Ovan betraktades intakter och investeringar
inom televerksamheten som helhet. Utdver att
studera branschen som en helhet foljer Kom-
munikationsverket ocksd de storsta teleféreta-
gens investeringar utgdende fran bokslutsupp-
gifter. Med hjalp av boksluten ar det mdgjligt att
jamféra olika féretag och granska foretag i for-
hallande till féretagsgrupper, t.ex. foéretagen i
vissa branscher eller alla féretag. Uppféljningen
har genomférts fran och med 2007 med utifran
bokslutsuppgifter som justerats av Balance Con-
sulting Oy. Syftet med att justera boksluten &r
att fa jamforbara bokslutsuppgifter frén olika
foretag och rakenskapsperioder genom att eli-
minera inverkan av olika berdkningsgrunder.

Medianen for de finlandska teleféretagens inve-
steringsgrad var i genomsnitt cirka 7 procent
dren 2008-2010. Investeringsgraden har sjunkit
under hela 2000-talet, men 2010 bérjade den
stiga igen. Den undre kvartilen har legat pa
nastan noll sedan 2007, vilket betyder att
manga foretag i branschen i praktiken inte alls
investerar.

Aven om medianen fér investeringsgraden i fo-
retag inom telebranschen har sjunkit pd 2000-
talet ar den fortfarande relativt stor. Medianen
for investeringsgraden inom alla finlandska fére-
tag har varierat mellan litet under en procent till
cirka tvad procent. Medianen fér investeringsgra-
den i foretag inom telebranschen har legat i den
ovre kvartilen av investeringsgraden for alla
foretag .

Det finns branscher som investerar annu mer an
telebranschen. Till exempel branschen for for-
sorjning av el, gas, varme och kyla kan jamfo-
ras med telebranschen pa grund av dess nét-
verksbaserade karaktdr. Medianen for invester-
ingsgraden inom denna bransch har varit unge-
far dubbelt stérre jamfért med telebranschen
under dren 2008-2010.
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Figur 2. Kvartilerna fér telebranschens investeringsgrad p§ 2000-talet. Kélla: Balance Consulting Oy.

I telebranschen i Finland finns det nagra relativt
stora foretag och manga sma foretag. Uppfolj-
ningen av investeringar 2010 inkluderar de tio
storsta foretagen inom telekommunikation matt
enligt televerksamhetens omsattning. Den sam-
manraknade omsattningen av televerksamheten
hos dessa foretag utgdr 6ver 90 procent av te-
leverksamhetens omsattning hos alla finlandska
teleféretag. Det &r alltsd mojligt att pd basis av
dem dra slutsatser om investeringsbeteendet
inom hela branschen.

De foretag som valts for uppféljningen av inve-
steringar ar ordnande efter totalomsattning:
TeliaSonera Finland Oyj (TSF), Elisa-koncernen
(Elisa), DNA-koncernen (DNA), Anvia-koncernen
(Anvia), TDC Oy Finland (TDC), Digita Oy (Digi-
ta), koncernen Osuuskunta PPO (PPO), AinaCom
Oy (Aina), koncernen SSP Yhtiét (SSP) och kon-
cernen Kymen Puhelin (KYMP). Jamfért med
uppféljningen 2009 har Sanoma Television Oy
nu utelamnats. Kabel-TV-operatérn Welho som
tidigare agde Sanoma Television Oy har blivit en
del av DNA-koncernen under 2010.

TSF 1577,7 1,3 12,2 93,8 5,2 26,9
Elisa 1463,2 2.2 12,3 12,5 16,0 2,0
DNA 690,5 3,0 13,9 63,6 10,3 7.0
Anvia 108,6 9,2 17,4 50,4 17,9 6,7
TDC 91,8 32 11,3 72,7 8.4 13,1
Digita 89,6 4.2 19,7 82,2 18,4 12,1
PPO 71,3 516 36,5 74,2 7,0 3,9
Aina 67,7 6,2 8.6 13,8 8,7 1,9
SSP 78,5 20,3 355 76,7 0,8 6,5
KYMP 20,1 7,2 25,2 71,3 2,7 6,1
T‘:":" ben? 2,9 3,2 6,9 61,1 10,1 -

! Boksluten 31.12.2010, med undantag av Digitas bokslut 31.3.2010

2 Branschens "61: Telekommunikation" (Férdelning p8 branscher 2008) medianer som en tabell

3 Branschens "35: Telekommunikation” (Fordelning p% branscher 2008) medianer som en tabell.

*Klassificeringen av méjligheter att uppréatthalla investeringar: <0,5 mycket svéra; 0,5-1 svara; 1-1,5 rimliga, 1,5-2 goda och
>2 mycket goda. Mataren har utvecklats i samarbete med Balance Consulting Oy fér Kommunikationsverkets behov att félja upp
investeringsutvecklingen.

Tabell 3. Bokslutsuppgifterna fér 2010 fér de stérsta teleféretagen. Kélla: Balance Consulting Oy.

det nast storsta foretaget ar stérre an omsatt-
ningen sammanlagt fér de atta minsta foreta-

Det finns avsevdrda olikheter mellan de foretag
som valts for uppféljningen. Omsattningen for



gen. N3gra foretag har uppvisat en kraftig 6k-
ning av omséattningen under de senaste tre aren
medan andra féretag uppvisar en negativ till-
vaxt av omsattningen. Alla féretag investerade
en relativt stor andel av sin omsattning men det
finns stora skillnader i investeringsgraden mel-
lan féretagen. Det finns ocksd avsevérda skill-
nader i féretagens I6nsamhet enligt avkastning-
en pa sysselsatt kapital. Ndgra féretag uppvisa-
de mycket bra Idnsamhet medan andra féretag
uppvisade svag Iénsamhet. Daremot var nastan
alla féretagens sjalférsoérjningsgrad mycket bra.
Sjalférsoérjningsgraden mater féretagens solidi-
tet och forlusttolerans. Generellt har teleféreta-
gen en hoég sjalvférsérjningsgrad.

Omsattningens tillvaxt och investeringsgraden

inom de foretag som valts for uppféljningen har
en positiv korrelation. De foretag vars omsatt-

50 % 4 \
45 %

ning har vuxit mest har ocksd investerat mest
pengar. Korrelationen mellan féretagsverksam-
hetens omfattning och investeringsgrad ar inte
lika tydlig, men det ar tydligt att de hdgsta in-
vesteringsgrader finns bland de minsta fére-
tagen..

Investeringsgraden inom telekommunikations-
branschen ar hég. Investeringsgraden inom de
foretag som valts for uppféljningen &r i sig hog
jamfért med hela telebranschen. Alla féretag
som valts for uppfdljningen ligger ovanfor tele-
branschens median enligt medelvardet for inve-
steringsgraderna for tre ar. Sammanfattningsvis
kan det konstateras att féretag inom telebran-
schen investerar mycket och att de storsta tele-
foretagen ar stora investerare ocksd i forhallan-
de till omsattningen.

.
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Figur 3. Investeringsgraderna hos féretag som valts fér uppféljiningen 2007 - 2010. Kélla: Balance

Consulting Oy.

Nar man granskar investeringsgraden for
2010, kan féretagen indelas i tva grupper: de
foretag som investerar 10-15 procent av sin
omsattning och de féretag som investerar be-
tydligt mer, 6ver 25 procent av sin omsattning.
PPO, SSP och KYMP hor till den senare grup-
pen. Investeringsgraderna hos PPO och SSP
har varit bland de stérsta redan lange. Ar 2007
var SSP:s investeringsgrad ¢ver 150 procent
och PPO:s 6ver 90 procent. KYMP & sin sida
har 0kat sin investeringsgrad under de senaste

dren. Enligt verksamhetsberattelserna for
2010 har dessa investerare, som ar stora jam-
fort med verksamhetens omfattning, investerat
mest i det optiska fibernatet och férnyandet
och utvecklingen av tjansteproduktionen. In-
vesteringsgraderna for andra foretag som valts
for uppféljningen har narmat sig under 2010.

P& basis av bokslutsuppgifterna kan man be-
déma foretagens moijligheter att uppratthalla
genomforda investeringar. F6r detta berakna-



des det penningbelopp ( Penningbelopp = fi-
nansieringsresultat + substans i balansrak-
ningen - nettoskulder med ranta - kalkylerad
avkastningsandel till agarna (10 % av balans-
substansen)) som féretaget forfogar éver. Med
hjalp av penningbeloppet mats den inkomstfi-
nansiering som foretaget har till sitt férfogande
och foretagets skuldsattningsformaga med be-
aktande av den kalkylméssiga avkastningen pa
&garnas investeringar. Forh3llandet mellan
penningbeloppet och medelvardet for och un-
der de senaste tre dren i euro realiserade inve-
steringar ger en uppskattning av foretagens
mojligheter att uppréatthdlla den genomférda
investeringsgraden. Ett relationstal som &ver-
stiger vardet 2 berdttar om mycket goda moj-
ligheter. D3 &r foretagets penningbelopp minst
dubbelt jamfért med forverkligade investering-
ar i genomsnitt. Mataren for mdjligheter att
uppratthdlla investeringar har utvecklats i
samarbete med Balance Consulting for Kom-

munikationsverkets behov att félja upp inve-
steringsutvecklingen.

Férhallandet mellan foretagens méjligheter att
upprétthalla investeringar och genomférda in-
vesteringar har beskrivits i figur 4. Foretagets
lage pd vertikalaxeln beskriver foretagets moj-
ligheter att uppratthalla investeringar. Méjlig-
heterna for alla foretag ar mycket goda med
undantag for ett féretag. Féretagets lage pd
horisontalaxeln beskriver hur stora féretagets
investeringar har varit i férhdllande till féreta-
gets omsattning. Varje foretag beskrivs med
en cirkel vars yta ar proportionell mot foreta-
gets omsattning. Man kan saga att foretagen
med de stérsta omsdttningarna var bland de
minsta investerarna, nar investeringarna stalls
i relation till omsattningen. & andra sidan finns
de hogsta investeringsgrader bland de minsta
foretagen.

Utmarkta

Mycket ddliga

o

Mdgjligheter att uppratthalla investeringar

0 % 10 %

20 %

30 % 40 %

Investeringsgrad, medelvarde 2008-2010

Figur 4. Teleféretagens genomférda investeringar och méjligheter att upprétthdlla investeringar.

Ndstan alla féretag som valts fér uppféljningen
har mycket goda méjligheter att uppréatthalla
sina investeringar eller till och med att investe-
ra annu mer vid behov. Detsamma gaéller ocksd
de foretag som har gjort stora investeringar i
relation till omsattningen. De faktorer som har
inverkan pa investeringsbesluten inkluderar de
finansiella mojligheterna och ocksd manga fak-
torer som hanfor sig till foretagets egen stra-

tegi och verksamhetsmiljé. Dessutom ska fére-
tagen vara dvertygade om att investeringarna
&r l6nsamma innan de realiserar ndgra nya
investeringar. Eftersom de finansiella méjlighe-
terna inte ar faktorer som begransar invester-
ingar, kan man sdga att genomférda invester-
ingar motsvarar ocksa dessa féretagens tidiga-
re investeringsbehov.



som erbjuder datadverféringstjdnster med ma-
nadsavgift. Utover dessa finns det litet 6ver 1,2
miljoner mobilanslutningar i Finland dar fakture-
ringen av datadverforingstjénster baserar sig pd
t.ex. anvandningen av tjanster.

Det fanns totalt éver 4,5 miljoner internetan-
slutningar med manadsavgift och méjlighet till
bredbandsférbindelse i Finland i slutet av juni
2011. Siffran innehdller bredbandsférbindelser i
det fasta natet och anslutningar i mobilnadtet
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Bredbandsanslutningar i det fasta Obegransade bredbandsanslutningar Snabba datadverfoéringsanslutningar
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Figur 5. Dataéverfoéringsanslutningar med m&nadsavgift 30.6.2011.

Bredbandstjénster i det fasta ningar. Tre fjardedelar av anslutningarna fanns
nitet hos hushallskunder.

DSL-tekniken var den vanligaste bredbands-
tekniken i det fasta natet. Av fasta bred-
bandsanslutningar hade 71 procent genomforts
med DSL-teknik och 16 procent med kabelmo-
demteknik. Av fasta bredbandsanslutningar var
9 procent fastighets- och bostadsbolaganslut-
ningar. De flesta av dessa, dvs. 123 300 an-
slutningar, har genomférts med Ethernet-
teknik.

Under de senaste aren har inga betydande for-
andringar intraffat i antalet fasta bred-
bandsanslutningar eftersom antalet har legat
pd litet under 1,6 miljoner anslutnigar. Den
mattliga 6kningen av antalet anslutningar som
borjade i slutet av 2010 fortsatte ocksd under
det forsta halvaret 2011, d3 antalet fasta bred-
bandanslutningar 6kade med 12 000 anslut-

DSL 1231300 | 1216300 | 1185900 | 1162600 | 1112700 | 1 115900
Kabelmodem 214 800 215 500 222 700 229 600 240 600 255 500
Ezzt'agdhsebt;’azggnslutmngar 134 900 104 700 106 600 117 500 158 000 139 400
FTTH 12 600 14 500 20 300 38 700

Tradlost bredband* 26 100 31 600 31 800 30 100 26 700 21 100

Annan 9 800 11 500 6 000 800 1100 900

*mobila bredbandsanslutningar for fasta stallen (Flash-OFDM, WiMAX ja Wlan)

Tabell 4. Utveckling av antalet bredbandsanslutningar i det fasta nétet per teknik.
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Hastigheterna pa bredbandsanslutningar i det
fasta natet fortsatte att 6ka betydligt. I synner-
het sjonk andelen anslutningar pd 1 Mbit/s eller
mindre avsevart medan andelen anslutningar pa
10 Mbit/s eller mer 6kade. Nastan 66 procent av
anslutningarna hade en éverféringshastighet pa
4 Mbit/s eller mer. I slutet av 2010 var motsva-

rande antal cirka 60 procent. Cirka 41 procent
av bredbandsanslutningarna hade en hastighet
pd eller 6ver 10 Mbit/s. Detta &r cirka 8 pro-
centenheter mer an i slutet av 2010. Antalet
anslutningar med en hastighet p& eller 6ver 100
Mbit/s 0kade med en procentenhet till 5 pro-
cent.

Tidpunkt 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 30.6.

Mindre &n 2Mbit/s 40 % 43 % 39 % 30 % 24 % 17 %

2Mbit/s - mindre &n 4Mbit/s 26 % 22 % 17 % 17 %
50 % 47 %

4Mbit/s - mindre &n 10Mbit/s 19 % 25 % 26 % 25 %

10Mbit/s eller mer, men mindre an 25Mbit/s 9 % 9 o 14 % 19 % 26 % 33 %
(+] (+]

25Mbit/s - mindre &n 100Mbit/s <1% 1% 3% 3 %

100Mbit/s eller mer 1% 1% 2% 3% 4 % 5 %

Tabell 5. Bredbandsanslutningar i det fasta nétet per hastighetsklass.

P& basis av antalet bredbandsanslutningar i det
fasta natet var TeliaSonera och Elisa de storsta
teleféretagen som erbjuder bredbandstjanster i
det fasta natet i slutet av juni 2011. Dessa ope-
ratdérers marknadsandelar var cirka 30 procent.
DNA hade en marknadsandel pd cirka 19 pro-
cent och teleféretagen i Finnet-gruppen totalt
cirka 16 procent. Ovriga teleféretag hade cirka
5 procent av marknaden.

Ovriga
5 %

Sonera
30 %

Figur 6. Marknadsandelarna foér bredbands-
anslutningar i det fasta nétet.

Dataoverforingstjanster
i mobilnatet

I slutet av juni 2011 fanns det déver 4,2 miljoner
mobilanslutnigar vars anvandare anvande data-
dverféringstjanster eller dtminstone betalade for
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dem. Gruppen bestdr av olika anslutningar som
avviker fran varandra speciellt med tanke pa
prissattningsmodellerna. Fér vissa anslutningar
baserar sig faktureringen pd anvéndningen av
tjanster medan andra har en fast manadsavgift i
likhet med bredbandsanslutningar i det fasta
natet nar faktureringen inte @r anvandningsrela-
terad.

Begransningar som galler datamangden som
dverfoérs har blivit vanligare ocksd foér anslut-
ningar med méanadsavgift. I anslutningsavtalen
fér nagra tjénsteleverantérer har definierats en
begransad datadverféringsmangd per manad.
Om mangden oOverford data Overskrider den
faststdllda mangden, debiteras manatligen en
extra datadverféringsavgift, eller sd sanks den
pd forhand definierade hastigheten. Bade an-
slutningens maximihastighet och begrdnsade
datadverféringsmangd paverkar manadsavgif-
ten.

Under det forsta halvaret 2011 6kade antalet
mobilanslutningar med mé&nadsavgift och obe-
gransad datadverféring med 12 procent till éver
1,8 miljoner anslutningar. Dessutom fanns det
over 1,1 miljoner mobilanslutningar med be-
gransad datadverforing. Sammanlagt fanns det
nastan 3 miljoner datadverféringsanslutningar i
mobilndtet med manadsavgift. Dessutom fanns
det 6ver 1,2 miljoner mobilanslutningar som
kunderna anvande for datadverféringstjanster
med anvandningsrelaterad fakturering. Dessa
anslutningar hade inga datadverforingstjanster
med manadsavgift.



@ Obegréansade datadverforingsanslutningar
i mobilnatet

@ Anvandningsbegransade
datadverforingsanslutningar i mobilnétet

@ Datadverféringsanslutningar i mobilnatet
med anvandningsrelaterad fakturering

Figur 7. Mobilndtsanslutningar som anvénds for 6verféring av data.

Av alla mobilnatsanslutningar med manadsavgift
fanns tva tredjedelar hos hushallskunder. Hus-
hallen hade betydligt fler anslutnigar med obe-
gransad datadverféring, medan féretagen hade
fler anslutningar med begransad datadverforing.
Bara drygt en fjardedel av de anslutningar som
hushallen anviénder hade en begransad data-
dverféring medan till och med tva tredjedelar av
de anslutningar som fbéretagen anvander var
begrédnsade.

Anvandningssatt och -&ndamal vid datadverfs-
ringstjénster i mobilnat &r mangsidigare an for
det fasta natet. I konsumentbruk anvands an-
slutningar mycket mangsidigt. Man kan anvanda
sin anslutnig som ett modem fér en bordsdator
eller sin mobiltelefon som en navigator. Man
kan till och med anvanda samma anslutning for
bdda a&ndamalen. Anvandningen av mobilanslut-
ningar ar egentligen inte begrdnsad till vissa
terminalutrustningar. I vissa anslutningar av-
sedda for informationsdverféring &r anvand-
ningen av mobiltelefonitjanster dock sparrad
med undantag av nddsamtal. S3dana anslut-
ningar ar endast avsedda foér informationsdéver-
foring.

I motsats till fasta bredbandsanslutningar ar
kvalitet och prissattning av datadverférings-
tjanster i mobilndtet inte beroende av kép- eller

anvandningsstallen. Tjanstens kvalitet bestams
till stor del enligt lage och férhallanden.

Hastigheterna pa datadverféringstjénsterna i
mobilndtet varierar avsevart enligt hur forbin-
delsen mellan terminalen och kommunikations-
natet fungerar och hur manga som anvander
mobilnatets datadverforingstjanster inom den
ifrdgavarande basstationens omrade. I allman-
het faststaller tjansteleverantérerna hastighe-
terna pad anslutningar med mycket stora varia-
tionsintervaller. Hastighetens genomsnittliga
variationsintervall for till exempel 15 Mbit/s-
forbindelser kan vara 0,4-6 Mbit/s. Speciellt om
anvandaren ligger 18ngt borta fran basstationen,
kan foérbindelsen vara 1&ngsam och opalitlig om
externa antennldsningar inte anvands.

Datadverféringsanslutningar uppdelas i 18ng-
samma anslutningar som klarar 1 Mbit/s eller
mindre, och snabba anslutningar som oftast
fungerar med natets maximihastighet. Nagot
under halften av alla datadverféringsanslutning-
ar med manadsavgift i mobilndtet hade en no-
minell hastighet pa eller under 2 Mbit/s i juni
2011, medan den andra knappa hélften av an-
slutningarna hade en nominell hastighet pa eller
Over 10 Mbit/s. Bara en knapp tiondel av an-
slutningarna stannade mellan dessa grupper.
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Figur 8. Hastigheterna p8 dataéverféringsanslutningar med ménadsavgift i mobilnétet.

Mangden data som &verfordes i mobilnatet fort-
satte att 6ka. Under det forsta halvaret 2011
var mangden data som O&verfordes dver mobil-

30 000 terabyte

natet cirka 27 miljoner gigabyte vilket @r unge-
far 31 procent mer &n under det foregdende
halvaret.
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Figur 9. Utvecklingen av datamédngden som 6éverférdes i mobilnétet.

I Finland finns tre riksomfattande operatorer
som ager mobilnaten som mdjliggér erbjudan-
det av mobila datadverfoéringstjanster: DNA Oy,
Elisa Oyj och TeliaSonera Finland Oyj. Utéver
dessa finns Alands Mobiltelefon Ab i landskapet
Aland. Natoperatorerna erbjuder tjanster genom
sina egna tjdnsteoperatorer eller hyr ut sitt nat
till andra tjansteoperatorer.

Taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet
har traditionellt genomforts med GSM-tekniken.
GSM-natet anvande frekvensomradet 900 MHz i
borjan. Den 6kade anvandningen orsakade att
frekvensomradet 1800 MHz anvisades fér GSM-
natet. GSM-natet mojliggdor ocksad datadverfs-
ring, men hastigheten pa datadverféringen ar
mycket 18g jamfért med de andra nuvarande
naten. GSM-natet har ersatts och kompletterats
med tredje generationens 3G-mobilnat
(UMTS/HSPA/HSPA+) som erbjuder betydligt
snabbare datadverforingsforbindelser med en
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teoretisk hastighet pd upp till 42 Mbit/s. I tét-
ortsomrddena anvénder 3G-naten frekvensom-
radet 2100 MHz och i glesbygden uppnds den
basta tackningen i frekvensomradet 900 MHz.
Det nasta steget d@r 4G-naten (LTE) som funge-
rar i frekvensomrddet 2600 MHz. Dessa nat
mojliggor dverféringshastigheter pd flera tiotals
megabyte och till och med dver 100 megabyte i
teorin.

Mobilndtens tackning ar bra 6verallt i Finland.
GSM- eller UMTS-nat tacker nastan 100 procent
av alla finlandare med undantag av nigra gles-
bebyggda omrdden. I ndgra omradden kan det
vara nddvandigt att forse terminaluturustningen
med en extern tillaggsantenn fér att telefoni-
tjanster ska kunna anvéndas. Det finns ocksa
regionala skillnader i operatérernas nat.

3G-natet som helhet ndr redan éver 95 procent
av alla finlandare. Utbéver stora bosattningscen-



truma tacker 3G-ndtet ocksd majoriteten av
mindre orter och ocksd en stor del av glesbyg-
den. Foljande generationens 4G-nat tacker bara
en liten del av Finland tills vidare. I bérjan kan
4G-tjanster anvédndas bara i ndgra av de storsta
stdderna i Finland.

Priser och kvaliteten
pa kundservicen

Manadsavgifterna fér bredbandsanslutningar
utvecklades i skilda riktningar enligt hastighets-
klass under det forsta halvaret. Priserna sjonk
mest vid datadverféringsanslutningar i mobilna-
tet i hastighetsklassen 512 kbit/s. Priserna
sjonk eftersom manga tjénsteleverantérer hjde
hastigheterna till 512 kbit/s fér de ldngsammas-

medan priserna inte héjdes. Ocksa priserna pa
fasta bredbandsanslutningar pa 100 Mbit/s eller
mer sjonk betydligt. Priserna p& andra hastig-
hetsklasser héjdes bara litet eller inte alls.

I juli 2011 var det genomsnittliga listpriset pa
en fast bredbandsanslutning med en o&verfo-
ringshastighet pa 2 Mbit/s cirka 39 euro per
manad, vilket &r lika mycket som féregdende ar.
Listpriset for en anslutning i mobilnatet med
samma hastighet var betydligt lagre, i genom-
snitt cirka 25 euro per manad. Medelpriserna
har beraknats enligt ort som medeltal. De fak-
tiska medelpriserna som kunderna betalar for
anslutningar ar betydligt lagre én de kalkylerade
medelpriserna, eftersom antalet anslutningar i
stora tatorter ar stdérre och priserna fér anslut-
ningar lagre &n pd mindre orter.
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Figur 10. Prisutvecklingen fér bredbandsanslutningar.

I utbudet av bredbandstjanster fokuserar man
inom marknadsféringen i teleféretag fortfaran-
de pd férmanskampanjer, dar man erbjuder
bredbandsanslutningar till betydligt lagre ma-
nadsavgifter an listpriserna. Bredbandsanslut-
ningar som sdlts som specialerbjudande &r i
allmanhet bundna till tidsbundna avtal, medan
listprissattningen i huvudsak grundar sig pa
avtal som galler tillsvidare. Vid prisjamférelsen
av fasta anslutningar har endast listpriserna
beaktats medan vid jamfodrelsen av anslutnigar
i mobilnatet har ocksa tjdnstepaket beaktats.

Priserna pa datadverféringstjdnster pd grund-
nivan i anslutning till mobilanslutningar har
sjunkit som en foljd av den harda priskonkur-

=== =512 kbit/s mobilt == =1 Mbit/s mobilt

= =2 Mbit/s mobilt

rensen. Det I6nar sig ofta for anvandaren att
skaffa en datadverféringstjanst som erbjuds
for ett fast manadspris, om mobilen aktivt an-
vands for datadverféring, sdsom for lasning av
e-post och webbsidor. Hastigheterna pa data-
overfoéringsanslutningarna i mobilndtet har
okat betydligt. De flesta tjansteleverantdrerna
erbjuder bara anslutningar med en hastighet
pd minst 512 kbit/s. Samtidigt har maximihas-
tigheterna Okat i samband med utvecklingen
av nat och terminalutrustningar.

Datadverforingsanslutningar i mobilnatet
marknadfors till en stor del som tidsbegransa-
de avtal och uppbindningsavtal som ofta inklu-
derar ett 3G-modem. Darmed motsvarar list-



priserna nédvandigtvis inte de priser som kon-
sumenterna betalar fér anslutningarna. Den
genomsnittliga manadsavgiften for datadverfos-
ringsanslutningar 2010 uppgick till cirka 10,90
euro. Listpriserna varierar mycket. Det lagsta
priset for en vanlig datadverféringsanslutning i
mobilnitet &r ndgra euro, medan manadsavgif-
terna fér de snabbaste 4G-férbindelserna ar

over 50 euro.

Svarstiderna inom kundservicen hos de sma
teleféretagen under arets forsta tre kvartal for-
blev i regel under en halv minut, medan hos de
storsta foretagen svarade man pd samtalen till
kundservicen i genomsnitt pd under tva minu-
ter. Medeltalet for svarstiderna hos alla bred-
bandsleverantérernas kundtjanst var 40 se-
kunder under de tva forsta kvartalen. Kund-
tjdnsterna hos Welho och DNA slogs samman
under det andra kvartalet.
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Figur 11. Svarstiderna inom kundservicen hos bredbandsleverantérer.
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Samtalstjanster

Under det forsta halvdret 2011 6kade antalet
mobilanslutningar med 5 procent till cirka 8,8
miljoner anslutningar. Antalet anslutningar i det
fasta telefonnatet sjonk med 7 procent till cirka

3 000

1,1 miljoner anslutningar. Antalet samtal sjénk i
bdda naten, kraftigare i det fasta natet. Medel-
ldangden pa ett mobilsamtal Oversteg medel-
langden pa ett samtal i det fasta néatet.
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Figur 12. Samtalsvolymer 2008 -2011.

Mobiltjanster

Antalet mobilanslutningar 6kade under det for-
sta halvaret 2011 med cirka fem procent, dvs.
med cirka 390 000 abonnemang. Pa samma satt
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som tidigare berodde &kningen till stor del pa
att dataodverféringsanslutningarna var mycket
populara. I slutet av juni fanns det redan cirka
8,8 miljoner mobilanslutningar i Finland, varav
majoriteten, cirka 75 procent, hos hushallskun-
der.
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Figur 13. Antalet mobilanslutningar 2008-2011.
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Prepaid-anslutningarna behéll sin andel pd cirka
10 procent av alla mobilanslutningar. Antalet
gallande uppbindningsavtal var nastan 2 miljo-
ner. Uppbindningsavtalen fortsatte att éka med
16 procent under sex manader, dvs. med cirka
270 000 anslutningar. Andelen uppbindningsav-
tal av samtliga anslutningar var redan omkring
23 procent.

Marknadsandelarna for mobilanslutnigar har inte
forandrats mycket jamfort med slutet av 2010,
men de procentuella andelarna varierade nagot
i likhet med tidigare &r. Méatt i antalet anslut-
ningar bibehdll Elisa sin stallning som mark-
nadsledare med en marknadsandel pd 39 pro-
cent. TeliaSoneras marknadsandel minskade
med en procentenhet till 35 procent, och det
med marknadsandelar matt tredje stérsta bola-
get, dvs. DNA:s marknadsandel 6kade med en
procentenhet till 24 procent. De 6vriga foéreta-
gens sammanlagda marknadsandel férblev pa
tva procent.

Enligt Numpac Oy:s porteringsstatistik var an-
talet porterade nummer cirka 300 000 under
det forsta halvdret 2011. Detta &r ungefar tva
procent mer jamfort med motsvarande period
aret innan. I relation till totalantalet anslutning-
ar porterades 3,6 mobilnummer per hundra an-
slutningar, vilket motsvarar laget under det for-
sta halvaret 2010.

Sonera
35 %

Ovriga
2%

Figur 14. Marknadsandelar fér mobilanslutning-
ar.

Volymen av ringda mobilsamtal sjonk med cirka
3 procent jamfért med det féregdende halvaret.
Antalet ringda samtalsminuter 6kade med under
en procent och foérblev p& samma niva som tidi-
gare. Sdledes uppgick medellangden pa ett mo-
bilsamtal till tre minuter och 11 sekunder, d&
langden aret innan var cirka sex sekunder kor-
tare.

ui-december | Januarijuni___|3ui-december Jul december

Samtal (milj.st.) 2 490 2439 2 547 2 533 2 603 2 533
Samtalsminuter (milj.st.) 7 315 7479 7 641 7 900 8 019 8 045

SMS (milj.st.) 1818 1 845 1 955 1 930 2 073 2158

MMS (milj.st.) 18 20 20 20 21 24
Tabell 6. Utvecklingen av antalet mobilanslutningar samt samtals- och meddelandevolymer 2008 -
2011.

ligt jamfort med det senare halvdret 2010,
dvs. cirka 16 procent, till knappt 24 miljoner
meddelanden.

I bérjan av 2011 skickades knappt 2,2 miljar-
der textmeddelanden. Detta ar ungefar fyra
procent mer an under det féregdende halvaret.
Antalet multimediameddelanden ¢kade betyd-
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Tjansterna i det fasta
telefonnatet

Tjansterna i det fasta telefonndtet fortsatte att
minska under det férsta halvaret 2011. Antalet
anslutningar i det fasta telefonnatet sjonk med

litet under 7 procent till cirka 1,1 miljoner an-
slutningar. Antalet omfattar férutom traditionel-
la anslutningar i det fasta natet ocksa avgiftsbe-
lagda VoIP-anslutningar som teleféretagen er-
bjuder at hushall och foretag, vars antal inte
forandrades avsevart.
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Figur 15. Anslutningar i det fasta natet enligt operatérsgrupp 2008 - 2011.

Matt i antalet anslutningar var Elisa marknads-
ledare i det fasta natet med en marknadsandel
pd 38 procent i slutet av juni 2011. TeliaSone-
ras marknadsandel var 23 procent, Finnet-
gruppens 21 procent och DNA:s 13 procent. Det
skedde inga betydande forandringar i mark-
nadsandelarna. Elisas marknadsandel forblev pa
samma nivd som i slutet av 2010. TeliaSoneras
och Finnet-gruppens marknadsandelar 6kade
med en procentenhet, medan DNA:s marknads-
andel sjonk med en procentenhet. Den sam-
manrdaknade marknadsandelen for de &vriga

sjalvstandiga tjdnsteoperatérerna sjonk frdn sex
till fem procent.

P& samma satt som under tidigare halvdr har
antalet samtalsminuter och samtalsvolymer i
det fasta telefonndtet minskat annu kraftigare
an antalet anslutningar. Antalet samtalsminuter
och samtalsvolymer som ringts fran det fasta
natet minskade under det férsta halvdret 2011
med cirka atta procent. Medellingden pd ett
samtal uppgick andad lite, till cirka tre minuter
och tio sekunder.

Juli-december | Januari-juni_| Juli-december | Januarijuni | Juli-december | januari-juni

Samtal (milj.st.) 409 363

329 304 276 253

Samtalsminuter (milj.st.) 1396 1244

1077 998 868 802

Tabell 7. Utvecklingen av antalet fasta anslutningar och samtalsvolymer 2008-2011.

Priser och kvaliteten
pa kundservicen

Mobilsamtalens och meddelandetjansternas pri-
ser ar valetablerade. Prisférandringar forekom-
mer narmast i form av olika samtals- och text-
meddelandepaket och andra tillaggsférmaner.
Utbver dessa finns det anslutningar av helt nytt
slag pa8 marknaden. Priserna pa dessa anslut-

19

ningar &r lagre &n pa andra anslutningar hos
den ifrégavarande operatéren, men detta bety-
der att anvandaren tar emot reklam och mark-
nadsféringsmeddelanden med textmeddelande
eller per e-post.

Svarstiderna inom kundservicen hos de telefére-
tag som tillhandahaller mobiltjanster férdndra-
des ndgot under bérjan av 2011 jamfort med



slutet av 2010. Medeltalet for genomsnittliga
svarstider pd kundtjansterna hos DNA, Elisa,
Saunalahti, Tele Finland och TeliaSonera var
under det andra kvartalet 2011 cirka 50 procent
lagre an i slutet av 2010. Medeltalet fér genom-
snittliga svarstider pd kundtjansten hos dessa
foretag var 2 minuter 21 sekunder under det

09:00 - min:s

andra kvartalet 2011. Medeltalet f6r genom-
snittliga svarstider pd kundtjansten hos Aina-
Com, Alands Mobiltelefon, Dicame och Globetel
sjonk med 5 sekunder jamfért med slutet av
2010. Medeltalen for svarstider var 16 sekunder
under det andra kvartalet 2011.

TeliaSonera
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07:30 1
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04:30 A

03:00

- - -medelvarde (Aina,
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Figur 16. Svarstider hos mobiloperatérernas kundservice.




Utbud av televisionstjanster
pa internet

Kommunikationsverket undersdkte de audiovi-
suella tjanster som tillhandahdlls pd internet
under sommaren 2011 och granskade speciellt
de féretag som tillhandahdller tjansterna saval
som tjansternas egenskaper och priser.

IPTV-tjanster

Utbver kabel- och antenn-tv-tjanster erbjuder
teleoperatérerna ofta ocksd IPTV-tjdnster, dvs.
tv-tjanster som kan ses via bredbandsnatet.
Grundidén &r nastan samma hos alla operato-
rer: kunderna far IPTV-tjanster via sina egna
operatdrers bredband och kan banda program,
bestdlla avgiftsbelagda kanaler och hyra filmer
virtuellt samtidigt som de tittar pd baskanaler.
Tjansterna inkluderar i allmanhet en Oppnings-
avgift och en manatlig grundavgift som innehal-
ler i de flesta fall ett begransat férvaringsut-
rymme och avgifter for kanalpaket och filmut-
hyrning enligt efterbestallningar.

IPTV-tjansten inkluderar ofta ocksd en gratis
PCTV. Med PCTV kan man direkt titta pa televi-
sionens baskanaler. Ma8nga tv-kanaler erbjuder
dock live-streaming-tjdnster pd sina webbsidor
ocksd eller erbjuder sina program som catch-
up-tjénst, dvs. innehdllet kan ses under en be-
gransad tid efter sandningen.

En "automatisk" inspelningstjanst @r en av de
mest anmarkningsvarda egenskaperna av IPTV-
tjansten. Inspelningstjansten kallas ofta "ReTv"-
tjansten. ReTv ingdr ofta i manadsavgiften for
teleoperatdrens tjanster. I allmanhet maste
man sjalv vdlja de kanaler som man vill spela
in. Ofta kan man bara vélja baskanaler. D& om-
fattar inspelningskapaciteten inspelningen av
alla baskanaler for 7-14 dygn. De flesta av ope-
ratbérerna fakturerar en extra avgift for extra
inspelningskapacitet. Tjdnsten som manadsav-
giften tacker innehaller dock i allménhet inspel-
ningskapacitet fér 1-20 Idngvariga inspelningar.
Vissa operatoérer erbjuder en IPTV-tjanst som
maojliggdr inspelningen av program som redan
har bérjat som en helhet.

En del operatorer erbjuder bl.a. bredbands- och
tv-tjanster som paket. S3dana paket &r Elisas
Elisa Viihde-paket, Soneras Viihde- och Super-
paket och Anvias Anvia Koti-paket. Alla dessa
paket innehdller ett extra snabbt bredband, en
IPTV-tjanst och andra

tjanster i anslutning till hemmets informations-
teknik och informationssdkerhet mot extra av-
gifter.

Kanalpaketen som operatérerna erbjuder i IPTV-
natet ar ndastan samma som de paket som finns
i kabelnatet. Nagra operatérer, sdsom Elisa,
erbjuder fardiga kanalpaket och skraddarsydda
paket med en option att valja ett visst antal ka-
naler. De flesta av operatdrerna erbjuder fardi-
ga paket eller tjanster sdsom Lumotv:s pro-
gramtjanster. Lumotv ar en tjédnst som erbjuder
betal-tv-enheter och som &gs av produktionsbo-
laget Super Head End Finland (SHEF) som
grundades av Maxisat och 11 bolag i Finnet-
gruppen. Lumotv ar Finnet-bolagens varumarke
medan Maxivision ar SHEF-bolagets varumarke
for Maxisat-koncernen. Lumotv-startpaketen ar
en forutsattning fér bestadllningen av avgiftsbe-
lagda kanaler och den innehaller ett kort som
mojliggor tittande i kabelnatet och 4 extra ka-
naler (National Geographic, Discovery Channel,
Eurosport och Travel Channel). Nagra féretag
som erbjuder Lumotv:s tjdnster erbjuder sina
egna IPTV-tjanster under ett annat namn (t.ex.
APO:s Japo TV eller Mikkelin Puhelin Oy:s Con-
cept.10 Laajakaista TV). D@ innehdller tjénster-
na ocksd andra tjénster utdver Lumotv:n, sa-
som inspelning av program eller en filmuthyr-
ningstjanst. De flesta IPTV-tjanster innehaller
en virtuell filmuthyrningstjanst. Alla filmuthyr-
ningstjanster fungerar pa pay-per-view-basis.

Den storsta enskilda andringen i faltet av tv-
aktorer ar teleoperatdrernas tilltrade till IPTV-
marknaden. Teleoperatdrernas tilltrade till IPTV-
marknaden har férdunklat skiljelinjen mellan
tele- och medieverksamheten. Det har ocksa
blivit en viktig fréga fér bl.a. tv- och filmproduk-
tionsbolagen. Hur mycket teleoperatdrerna
kommer att delta i aggregation av kanalerna
och deras innehdll kommer &nnu att &ndras.
Operatérerna formedlar nu i férsta hand befint-
liga kanalpaket och -tjanster och deltar inte i
aggregationen av kanaler och deras innehall. De
flesta av operatorerna deltar inte ens i pakete-
ringen av kanaler utan utsander endast paket
som andra har sammanstallt. Elisa Viihdes egen
filmkanal, SVoD-tjanst, ar ett gransfall. Tjans-
ten innehdller filmenheter skraddarsydda av
Elisa. Kunden betalar en engdngsavgift och kan
da se pa vissa filmer under en begransad tid.

Virtuella filmuthyrningstjanster mdjliggjorda av
IPTV stéller utmaningar speciellt pa produk-
tionsbolagen. Den stérsta utmaningen &r att
virtuella filmuthyrningstjanster inte har nagra
fysiska utrymmesbegransningar, vilket férutsat-
ter att produktionsbolagen maste hitta nya satt



att skilja sig fran andra bolag. Produktionsbola-
gen kan inte mer paverka den traditionella
skyltningen av filmer i uthyrningsféretag. Anta-
let filmer som hyrs hos internetservrar kan vara
nastan oandligt. Darfér behéver produktionsbo-
lagen nya satt att vacka kundernas intresse.

IPTV-branschen féréndras alltsd hela tiden. An-
talet nya tjansteleverantérer 6kar och den roll
som de traditionella releasetider for publicering
har samt rollerna for distributérer, producenter,
kdpare och tv-aktérer kommer att férandras.
For tillfallet ar alla IPTV-tjanstemodeller mycket
likadana hos alla teleoperatérer. Finansieringen
kommer frdn 6ppnings- och manadsavgifter.
Manadsavgiften tdcker ofta inspelningen av
baskanaler och dartill kan man skaffa extra ka-
naler och tjanster genom att betala extra avgif-
ter. Alla teleoperatérer forutsatter att kunderna
som anvander IPTV-tjanster ocksd anvander
den den ifr&gavarande operatdrens internetan-
slutning. Det enda undantaget ar Maxisat-
koncernens Maxivision-tjanst.

Webb-tv-tjdnster

Tjanster som erbjuder audiovisuella innehall pd
natet som live streaming- eller VoD-tjanst klas-
sificerades som webb-tv-tjanster i denna utred-
ning. Amatdértjansteleverantérer har inte beak-
tats. Ibland var det svart att avskilja s.k. pro-
fessionella och amatérmassiga produktioner.
Meningen var dock att fokusera pa sadana akto-
rer utanfor den traditionella tv-verksamheten
vars utbud baserar sig pa foretagsverksamhet.
Dartill granskar oversikten flyktigt hela webb-
tv-branschen och déarfor innehdller dversikten
antydanden av t.ex. webb-tv-plattform avsedda
for unga experter inom filmindustri och andra
avsevarda webb-tv-tjanster.

De flesta av tjansterna &r helt avgiftsfria eller
delvis avgiftsbelagda. Det finns knappast inga
helt avgiftsbelagda AV-tjénsteleverantérer som
endast fungerar pa internet i Finland. Den enda
helt avgiftsbelagda finlandska tjansten ar TVKa-
ista som paminner IPTV:s ReTV- eller PCTV-
tjansten. Med TVKaista &r det méjligt att titta pa
finska baskanaler efter sindningen pa datorn. I
stallet &gs alla avgiftsbelagda filmuthyrnings-
tjanster pa internet, sdsom SFAnytime och
Voddler, av utlandska aktorer.

Majoriteten av webb-tv-tjdnsterna har genom-
forts med streaming-tekniken varvid program
inte laddas ned i den egna datorn. Undantagen
ar Indietaivas, filmuthyrningstjanster och en del
av Rundradions program. Dessa kan man titta
pd som podcast, dvs. ladda program ned i den
egna datorn och titta nar som helst.

Traditionella tv-aktérer har sina egna webb-
televisioner pa natet. Programmen i dessa &r

nastan samma som programmen i den traditio-
nella televisionen. Extra innehdll och andra
"bakom kulisserna"-program ar de enda on-net-
only-program i praktiken. Jamfort med det tra-
ditionella tv-tittandet erbjuder webb-tv at tittare
av traditionella tv-kanaler framst en catch-up-
tjanst som gér det majligt att titta p@ program
efter sandningen 6ver en viss tidsperiod (i all-
manhet fr&n ndgra dagar till en manad). De fin-
landska avgiftsbelagda kanalerna Urho TV och
Toto TV har webb-tv-versioner av sina tjanster.
Bada kanalerna som erbjuder sportprogram
sander samma programutbud p& natet och pa
tv-kanalen

Utbver de traditionella tv-bolagen producerar
bland annat MoonTV och SoffaTV, som produce-
rar program till kabelnatet, och Veikkaus TV,
som visar sportprogram, langa program for in-
ternet . Dessutom har méanga lokala kanaler
egna webb-tv-versioner. Programmen i dessa
webbtelevisioner ar ofta tminstone delvis pro-
ducerade av amatorer, och webbtelevisionens
bild- och ljudkvalitet kan vara daliga.

Manga webb-tv-aktérer producerar inga l&nga
program eller serier for internet utan bara korta
videoavsnitt av Youtube-typ. Nettitelkku.fi ér en
intressant finsk webbplats. Den beskriver sig
sjalv som "en tidskrift pa natet". I likhet med en
tidskrift innehdller sidorna korta och aktuella
videoavsnitt som har skapats i samarbete med
olika samhallsaktérer och ekonomiska aktorer.
Videorna har delats upp enligt teman och man
kan titta pa dem i den ordning man vill.

Webb-tv-tjdnster av radiokanaler, tidskrifter,
dagstidningar och nattidningar utgér en del av
webb-tv-branschen. Webb-televisionen ar inte
den huvudsakliga verksamheten hos dessa ak-
torer, utan ofta bara stéder annat redaktionella
material. Bland annat webb-televisionen Basso
TV av Bassoradio eller IS-TV av Iltasanomat &r
inte "i centrum" av dessa bolags verksamhet.

Webb-tv kan ocksd fungera som ett marknads-
foringsmedel, och bland annat Valio har utnytt-
jat detta. I Valios webb-tv-tjanst presenteras
recept som innehdller Valios produkter i form av
videor. Vissa videor handlar ocksd om hélsa och
vélfard. Ocksd program av TerveTV och Netti-
telkku behandlar dessa teman.

Webb-tv-branschen férandras hela tiden, och
darfor kan nya tjansteleverantérer dyka upp
snabbt. Utbudet som beskrivits ovan beskriver
ldget sommaren 2011. Kommunikationsverkets
utredning fokuserar pa@ inhemska tjansteleve-
rantérer som utdvar foretagsverksamhet och



som omfattas av den nationella audiovisuella
lagstiftningen. Utredningen innehdll teleoperat6-
rernas IPTV-tjanster som erbjuds i bredbands-
natet och andra finska webb-tv-tjdnster som
fungerar pd internet. Tjansteleverantérens ur-
sprungsland spelar dock inte nédvandigtvis na-
gon roll féor kunderna. Manga som tittar pa
webb-tv anvander utléndska sidor for att titta
pa sina favoritserier. Serier kommer ut betydligt

tidigare pa utlandska sidor &n pd t.ex. finska
avgiftsbelagda kanaler. Manga tittare &r alltsa
mer bekanta med dessa tjanster och P2P-nat an
med finska webb-tv-tjanster. Det ar ofta mdjligt
att ladda ned texter pa finska for filmer och tv-
program som man laddar ned via utléandska si-
dor. D& avviker program som man laddar ned
via utldndska sidor inte frdn program som finska
tjanster erbjuder i detta avseende heller.
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Figur 17. Utbudet av televisionstjénster p§ internet.

Mottagning av
televisionssandningar

Tv-hushéllens andel av alla finska hushallen har
forblivit pd cirka 90 procent under det senaste
dret. Utifrdn resultaten av undersokningen for
det forsta halvaret tar knappt hélften av tv-
husdllen emot tv-sandningar via kabel-tv-natet.
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Resten, drygt hdlften, tar emot sandningar i
forsta hand via det marksanda antennatet. An-
delen av satellitmottagning, som framst kom-
pletterar kabel- och antennmottagning, har for-
blivit pa cirka 5 procent. Fyra procent av alla tv-
hushall féljde med tv-sdndningar via IPTV. An-
talet @r annu litet, men har redan nastan for-
dubblats under ett halvar.
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Figur 18. Mottagningssétt fér tv-sdndningar 2010-2011. Kélla: Finnpanel Oy.

Antalet televisionsmottagare som ar forsedda
med en digital tuner, dvs. integrerade tv-
mottagare, fortsatte att éka betydligt. Drygt 50
procent av tv-hushallen hade en sddan motta-
gare. En sarskild digitalbox var dock fortfarande
den vanligaste digitala mottagaren med en an-
del pa knappt 80 procent.

Anvandningen av videobandspelare for att spela
in program har minskat avsevart under de se-
naste 6 manaderna men vart femte tv-hushall
anvander dem fortfarande foér att spela in pro-
gram. Digitalboxar som &r férsedda med hard-
disk ar fortfarande de populdraste apparaterna

Sarskild digitalbox

Digital-tv med digital tuner
hégupplésningsskarm
hoéguppldsningstuner
3D-funktion

internet-TV

INSPELANDE APPARATER
Videobandspelare

digitalbox med harddisk
Inspelade DVD- eller Blu-ray-spelare
Anvénder datorns hardskiva
televisionens hdrdskiva

bredbandsoperatérens server

for inspelning av program, men deras andel har
sjunkit ndgot jamfort med slutet av férra aret.
Samtidigt har andra apparater avsedda for in-
spelning av program blivit mer populdra.

Vart tionde hushall tittar pa inspelade program
pd datorns harddisk. Andelen har férdubblats
under ett halvadr. Okningen i DVD- och Blu-ray-
spelarnas andel kan forklaras genom att inspel-
ning via spelkonsoler har nu ocksa inkluderats i
denna grupp. Cirka tre procent av hushallen
spelar in program pa televisionens hardskiva
eller sd att de kan se p& dem via bredbandsope-
ratbrens server.
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Figur 19. Olika mottagningsapparater i tv-hush8ll 2010-2011. Kélla: Finnpanel Oy.
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Den nuvarande postlagen som trdadde i kraft den
1 juni 2011 verkstallde EU:s tredje postdirektiv
(2008/6/EY6). Det centrala syftet med det ny-
aste postdirektivet d@r att 6ppna den europeiska
postmarknaden fér konkurrens i s3 stor ut-
strackning som madjligt. Brevforsandelser dr en
helhet av posttjénster som direktivet férvantas
paverka.

Posttjanster och mer exakt tjanster som galler
postférsdandelserna kan delas in i brev-, paket-
och tidningsutdelning och oadresserade férsan-
delser. Tidningsutdelning delas @nnu in i dags-
tidnings- och tidskriftsutdelningen. Brevutdel-
ning ar koncessionsbaserad verksamhet, och for
narvarande har koncession fér utdelning av
adresserade brevférsandelser endast beviljats
till Posten Itella Ab (Itella). I slutet av augusti
2011 uppgav Esan Kirjapaino Oy att bolaget har
av statsradet ansdkt om koncession fér P&ijén-
ne-Tavastland . Esan Kirjapaino Oy:s dotterbo-
lag Esa Jakelut Oy bedriver utdelning av dags-
tidningar for narvarande. Om koncessionen be-
viljas, ska dotterbolaget bedriva ocksa brevut-
delning i Paijédnne-Tavastland.

I praktiken har Itella alltsd inga konkurrenter
nar det galler brevférsandelser och tidskriftsut-
delningen eftersom tidskrifter delas ut i sam-
band med brevutdelningen. Itellas marknadsan-
delar i brev- och tidskriftsutdelningen ar mycket

nara 100 procent i Fastlandsfinland. Konkurren-
sen i dagstidningsutdelningen &r ocksa ganska
svag eftersom Itella @r det enda foretaget som
tillhandahaller en riksomfattande dagstidnings-
utdelning. Tidningshusens utdelningsorganisa-
tioner ar ett alternativ till Itella. Dessa organisa-
tioner delar ut bolagets egna dagstidningar
lokalt. Itellas marknadsandel av dagstidningsut-
delningen ar cirka tre fjardedelar.

Inom paketutdelning och oadresserad utdelning
har Itella riksomfattande konkurrenter. Itellas
marknadsandel i dessa sektorer ar cirka 50 pro-
cent.

Postverksamhetens ekonomiska
nyckeltal

Enligt undersékningen Postférsdandelseunder-
sbkning 2010 som gjordes av Nordic Adviser
Group pa bestallning av Kommunikationsverket,
uppgick omsdttningen av inrikes postférsandel-
ser till cirka 1,1 miljarder euro 2010. Av denna
omsattning var brevfdérsandelsernas andel drygt
40 procent, dvs. omkring 500 miljoner euro.
Tidningsutdelningens andel ar en dryg fjardedel,
dvs knappt 300 miljoner euro, medan paketut-
delningen stor fér en knapp fjardedel, dvs. drygt
250 miljoner euro. Andelen fér oadresserade
férsandelser &r atta procent, dvs. knappt 100
miljoner euro.

B Brevforséandelser

@ Paketforsandelser

B Tidningsutdelning

@ Oadresserad utdelning

Figur 20. Omséttningen p8 postférséndelsemarknaden i Finland.

Itella &r det enda féretaget som tillhandahaller
riksomfattande posttjanster i Finland. Itella har
en stark stallning inom alla postférsandelseslag:
brev, tidningar, paket och oadresserade foérsan-
delser. Matkahuolto Oy (Matkahuolto), Posten
Logistik SCM Oy (Posten Logistik), Rautakirja
Oy (Rautakirja) och VR kappaletavaralogistiikka
(Transpoint Oy fram till 2010) ar Itellas konkur-

renter inom pakettjanster. Alla dessa foretag
har ett riksomfattande nat av verksamhetsstal-
len dar konsumenterna kan skicka och hamta
paket. En grupp féretag under namnet Suomen
Suoramainonta (SSM Jakeluryhma) konkurrerar
med Itella p& marknaden fér oadresserade for-
sandelser.



Posten Logistik ar kdnd inom pakettjanstbran-
schen for sin MyPack-pakettjanst medan Rauta-
kirja Oy ar kand fér sina produkter Arrapaketti
och ArréExpress. SSM Jakeluryhma bestar av en
grupp regionala féretag som bedriver utdelning
av stadstidningar och reklam inom sina egna
utdelningsomraden. Majoriteten av féretagen i
SSM Jakeluryhma ags av Janton Oy.

De ekonomiska nyckeltalen fér ovan namnda
foretag pd& postmarknaden presenteras med
hjédlp av Balance Consulting Oy:s bokslutsanaly-
ser. Balance Consulting Oy:s bokslutsanalyser
ar enhetligt justerade. Pakettjdanster utgdr en
mycket liten del av Rautakirja Oy:s omsattning.
VR styckegodslogistik utdvade verksamhet som
ett separat bolag under namnet Transpoint Oy
till slutet av 2010 och fusionerades med VR Yh-
tyma Oy 31.12.2010. De ekonomiska nyckelta-
len for VR styckegodslogistik presenteras utifran
Transpoint Oy:s bokslutsuppgifter. De ekono-
miska nyckeltalen for SSM Jakeluryhma presen-
teras utifran Janton-koncernens bokslutsuppgif-
ter. Cityexpress Oy som ar forlaggare for City-

tidningen, hoér till Janton-koncernen. Cityexpress
Oy:s omsattning var 3,8 miljoner euro 2009.

Storleken av Itellas omsattning visar att Itella
ar det absolut storsta foretaget som producerar
posttjdnster i Finland. Omsattningen, sjalvfor-
sorjningsgraden och rorelseresultatet for Itella
och Matkahuolto, som ldnge idkat verksamhet
pd postmarknaden, har varit mycket stabila un-
der de senaste &ren. & andra sidan har avkast-
ningen pa sysselsatt kapital varierat avsevart.
Omsattningen for Posten Logistik, som &r ett
nyare féretag i Finland, har 6kat avsevart under
de senaste dren. Nu &r Posten Logistik lika stort
som Matkahuolto. De ekonomiska nyckeltalen
for Janton-koncernen, som tillhandahdller oa-
dresserade posttjanster, visar att koncernen
uppnar ett mycket gott ekonomiskt resultat.
Féretagen inom post- och kurirbranschen ar i
allmanhet sma foretag som delar ut paketfor-
sandelser lokalt, vars omsdttning @r mellan en
och tvd miljoner euro och vars avkastning pa
sysselsatt kapital &r mycket bra.

Foretag 2008 2009 2010 | 2008 2009 2010 ] 2008 2009 2010 | 2008 2009 2010
Itella Oyj 1283 1207 1174 7 5 4 66 55 57 10 1 6
Matkahuolto Oy 45 49 49 -3 -2 2 20 18 20 -10 -5 15
Posten Logistik SCM Oy 12 47 53 3 -1 -3 26 26 22 17 -11 -27
Rautakirja Oy 387 384 381 7 8 3 48 42 40 19 18 8
Transpoint Oy 142 114 122 3 -5 1 53 48 48 17 -19 6
Janton-koncern 45 40 20 18 61 62 139 98

Tabell 8. Nyckeltal for féretag som producerar posttjénster.

Investeringsgraden for de féretag som produce-
rar posttjanster varierar mycket. Itella, som ar
det stérsta foretaget, gor ocksa de stdrsta inve-
steringarna. Det &ar forstdeligt eftersom Itella
ager ett heltackande nat av verksamhetsstallen
och utdelningscentraler. Investeringarna i verk-
samhetsstallen och utdelningscentraler sker i

cykler vilket framgdr av diagrammet i figuren
nedan. Bade Matkahuolto, Rautakirja och
Transpoint Oy har ett riksomfattande nat av
verksamhetsstallen. Investeringsgraden for des-
sa foretag har varit betydligt hogre an invester-
ingsgraden hos féretagen inom post- och kurir-
branschen i allmanhet.



25%

20 %

15%

10 % A

5%

0%

2007 2008
— ftella Oyj

Rautakirja Oy

= = =Branschens median: Postbefordran

o= Matkahuolto Oy
Transpoint Oy

e Posten Logistik SCM Oy
Janton-koncern

Figur 21. Investeringsgrader i féretag som producerar posttjénster.

Volymen av postforsandelser

Enligt Postforsdndelseundersdkningen 2010 var
den totala volymen av inhemska forsandelser
cirka fyra miljarder. Halften av dessa, dvs. cirka
tvd miljarder bestod av oadresserade postfor-
sandelser (direktreklam och tidningar i gratisut-
delning), en 6kning med tre procent fran aret
innan. Brevvolymen minskade med en procent
och férblev nagot éver en miljard brev. Tid-

ningsutdelningen minskade ocksd med en pro-
cent till cirka 700 miljoner tidningar. Tidskrifts-
utdelningen minskade mest av alla postforsan-
delseslag med hela &tta procent till 339 miljoner
tidskrifter. Antalet inhemska paketférsandelser
forblev pa samma nivd som aret innan, dvs. 36
miljoner. Antalet utlandska paketférsandelser
dkade med hela 11 procent till 10 miljoner. Ok-
ningen i antalet utldndska paketférséandelser
berodde pd att antalet sdndningar som kommer
till landet uppvisade en brant 6kning 2010.

oadresserad utdelning

tidningar

tidskrifter

Tabell 9. Volymen av postférsdndelser.
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Transporthastighet for brev

Eftersom den nya postlagen tradde i kraft den 1
juni 2011, mattes transporthastigheten enligt
den tidigare postlagen under det forsta halvaret
2011.

Enligt den gamla postlagen ska brevférsandel-
ser som ingar i de samhallsomfattande post-
tjansterna och som har lamnats in till ett post-
foretag for att formedlas foljande arbetsdag
(s.k. 1 klass brev) delas ut sa att minst 85 pro-
cent ar framme nasta arbetsdag och minst 98
procent ar framme den andra arbetsdagen. Itel-
la foljer upp transporthastigheten for dessa 1
klass brev med hjalp av en kontinuerlig pa-
nelundersdkning. Under de tvd forsta kvartalen
2011 har Itella uppfyllt kvalitetsnormen for
transporthastighet enligt lagen. Under bada
kvartalen har 6ver 92 procent av forsta klass
breven delats ut nasta arbetsdag och nastan 99
procent senast den andra arbetsdagen.

Under det senare halvaret 2011 kommer man
att borja félja kvalitetsnormen fér transport-
hastighet enligt den nuvarande lagen.
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Figur 22. Transporthastigheten for 1 klass brev i
bérjan av 2011.

Antalet verksamhetsstallen

Bade Itella, Matkahuolto, Posten Logistik, Rau-
takirja och VR styckegodslogistik har ett riks-
omfattande nat av verksamhetsstadllen i Fin-
land. Itella erbjuder sina tjdnster i cirka 1050
verksamhetsstallen (Itellas verksamhetsstallen
och ombudspostkontor). Bdde Matkahuolto och
Posten Logistik erbjuder sina tjénster i knappt
1200 verksamhetsstédllen (Matkahuoltos verk-
samhetsstadllen och butiker i kedjan Suomen
Lahikaupat). Rautakirjas nat av verksamhets-
stillen bestdr av cirka 700 R-kiosker. VR
styckegodslogistiks nat av verksamhetsstallen
bestdr av 25 verksamhetsstédllen som ligger
nara jarnvagsstationer.
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