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Esipuhe

Postilahetyspalvelututkimus 2010 on Nordic Adviser Groupin laatima ja Viestintaviraston
julkaisema tilastojulkaisu. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, mitka olivat suurimmat

postildhetyspalveluja tarjoavat toimijat seka postildhetyspalvelujen kappalemaarat ja
lilkevaihdot vuonna 2010.

Tutkimuksessa selvitetaan postilahetyspalvelumarkkinoiden kokoa ja muutoksia eri
postildhetyspalvelujen alamarkkinoilla ts. postilahetyslajeittain, joita ovat kirjeet,
paketit, lehdet, osoitteettomat lahetykset seka ulkomaan lahetykset. Tutkimus perustuu
postilahetyspalveluja tarjoaville yrityksille 1dhetettyyn kyselyyn. Tutkimuksen avulla
seurataan postitoimialan markkinakehitysta sekad tuotetaan tietoa Euroopan komission
(Eurostat), Maailmanpostiliiton (UPU) sekd muihin tietotarpeisiin.

Viestintavirasto on tuottanut postitilastoa (Posti- ja pienkuljetustoiminnan tilasto)
yhdessa Tilastokeskuksen kanssa vuodesta 1998 vuoteen 20009.
Postilahetyspalvelututkimus on jatkoa naille aikaisemmille tilastoille.

Helsingissa, kesdkuussa 2011

Liisa Rasanen
Yksikon paallikkd, markkinaselvitysyksikk®
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1. Yhteenveto

Nordic Adviser Group toteutti Viestintaviraston toimeksiannosta huhti-toukokuussa 2011
téaman postilahetyspalveluja koskevan tutkimuksen. Postildhetyspalveluilla tarkoitetaan
kirjeiden, pakettien, lehtien ja osoitteettomien lahetysten jakelua sekd@ ulkomaan
ldhetyksia. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa suurimmat postildhetyspalveluja
tarjoavat toimijat seka selvittaa postilahetyspalvelujen kappalemaarat ja niista kertyvat
lilkevaihdot. Tutkimuksen tarkastelujakso oli 1.1.-31.12.2010.

Vuonna 2008 ja tata ennen vastaavan tutkimuksen toteutti Tilastokeskus, jonka
viimeisin raportti on nimeltdan Posti- ja pienkuljetustoiminnan tilasto 2008. Taman
tutkimuksen toteutusmenetelma on hyvin samanlainen kuin Tilastokeskuksella, silla
molemmat tutkimukset perustuvat yrityskyselyyn. Menetelmissa on kuitenkin joitain
eroja, minka vuoksi vuosien 2007 ja 2008 luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia vuosien
2009 ja 2010 lukujen kanssa. Muun muassa vuodesta 2009 alkaen tutkimuksen otos on
laajempi kuin aiemmin. Tutkimuksen kohteena oleva markkina on kuitenkin sailynyt
samana.

Taulukossa 1 on esitetty raportoidulta liikevaihdoltaan Suomen 12 suurinta
postilahetyspalveluja tarjoavaa yritysta. Liikevaihtotiedot ovat tuoreimman saatavilla
olevan tilinpaatéksen mukaan joko vuodelta 2009 tai 2010. Suurimmat yhtiét ovat
Itellaa lukuun ottamatta padosin ulkomaisia kuljetus- ja kuriiriyhtidéitda. On kuitenkin
huomattava, ettd monien yhtididen liikevaihdosta padosa syntyy muusta toiminnasta
kuin postilahetyspalveluiden tarjoamiseksi laskettavasta toiminnasta. Esimerkiksi
kuljetusyritysten osalta kaikki yli 50 kg:n painoiset lahetykset ovat taman tutkimuksen
fokuksen ulkopuolella. Tutkimuksessa tarkasteltujen lahetysten painorajat on esitetty
tarkemmin esimerkiksi liitteena 1 olevassa kyselylomakkeessa.

Liikevaihto

Yritys Kotipaikka (M€E) Vuosi

1 TItella-konserni Helsinki 1841,6 2010
2 VR Transpoint Helsinki 576,0! 2010
3 Schenker Cargo Oy Helsinki 217,0 2009
4 DHL Freight (Finland) Oy Vantaa 186,9 2009
5 Kaukokiito Oy Lahti 128,0 2009
6 TNT Suomi Oy Vantaa 56,0 2009
7 Matkahuolto Oy Ab Helsinki 48,7 2009
8 Posten Logistik SCM Oy Vantaa 46,8 2009
9 Alma Manu Oy (Aamujakelu Oy) Tampere 45,1 2010
10 UPS Finland Oy Vantaa 44,0 2009
11 Posten Aland Maarianhamina 35,7 2009
12 Suomen Suoramainonta -konserni Helsinki 28,6 2009

Taulukko 1. Raportoidulta liikevaihdoltaan suurimmat postildhetyspalveluja tarjoavat
yritykset Suomessa

Suomen 12 suurimman postildhetyspalveluita tarjoavan yrityksen yhteenlaskettu
lilkevaihto on n. 3,3 miljardia euroa. Saatujen vastausten perusteella tasta kuitenkin
vain noin 1 130 miljoonaa euroa eli 35 prosenttia on taman tutkimuksen nakdkulmasta
relevanttia liikevaihtoa. Relevantilla liikevaihdolla tarkoitetaan postilahetyspalveluiden

Lvr Yhtyman logistiikkaliiketoimintojen liikevaihto



piiriin kuuluvaa liiketoimintaa, joka koostuu lehtien jakelusta, osoitteettomien léhetysten
jakelusta seka kirjeiden ja alle 50 kg:n pakettien lahetys- ja jakelupalveluista.
Yrityskohtaiset relevantin liikevaihdon luvut ovat luottamuksellisia eikd niita raportoida.

Kuvassa 1 esitetdaan vyhteenvetona Suomen koko postildahetyspalvelumarkkinan
yvhteenlaskettu liikevaihto vuonna 2010. Huomattakoon kuitenkin, etta liikevaihtoluku ei
sisalla Suomesta ulkomaille lahtevien lahetysten tai Suomeen ulkomailta saapuvien
ldhetysten liikevaihtoa, koska nadiden osalta liikevaihtoa ei ole saatavilla olevien tietojen
valossa mahdollista laskea. Ulkomaan paketti- ja kirjeldhetyksistéd kertynyt
yhteenlaskettu liikevaihto oli vuonna 2010 arvion mukaan noin 200-220 miljoonaa
euroa.

Suomen postilahetysmarkkinan litkevaihto 2010
100% =1 130 M€ (-60 M€)

Osoitteeton
jakelu (+0 M£)

Lehtijakelu

(-20 M€) Kirjelahetykset

(-10 M€)

Pakettildhetykset
(-40 M£)

Kuva 1. Suomen postildhetysmarkkinan yhteenlaskettu liikkevaihto vuonna 2010 (M£)

Noin 43 prosenttia Suomen postildhetysmarkkinan liikevaihdosta muodostuu
kirjelahetyksista. Liikevaihtona tdéma on hieman alle 500 miljoonaa euroa. Kirjelahetyksia
hoitavat Suomessa lahinna Itella Oyj sekd Ahvenanmaalla Posten Aland. Lehtien jakelun
liikevaihto on hieman alle 300 miljoonaa euroa, ja pakettilahetykset vastaavat noin 260
miljoonan  euron liikevaihdolla vajaasta neljanneksesta koko  markkinasta.
Osoitteettoman jakelun osuus on noin kahdeksan prosenttia eli 85 miljoonaa euroa.

Vuoteen 2009 verrattuna Suomen postildhetysmarkkinan liikevaihto laski noin 60
miljoonalla eurolla eli noin viidelld prosentilla. Eniten liikevaihto laski pakettilahetyksissa
seka lehtijakelussa.

Alla esitetaan vastausten perusteella lasketut kappalevolyymit postildhetyslajeittain
kirjelahetyksille, pakettildhetyksille, lehtien jakelulle ja osoitteettomalle jakelulle.
Kuvassa 2 nahdaan Suomen kirjejakelumarkkinan volyymi, joka oli selvityksen
perusteella 1 113 miljoonaa kappaletta vuonna 2010. Tassa oli laskua edellisesta
vuodesta 1,4 %:ia.
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Muutos Muutos Muutos
+0,8% -1,7% -1,4%

Kuva 2. Suomen kirjejakelumarkkinan kokonaisvolyymi 2007-2010 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group, 2007-08 Tilastokeskus)

Kuvassa 3 esitetdan pakettilahetysmarkkinan kokonaisvolyymi vuonna 2010, joka oli
noin 46,1 miljoonaa lahetysta, kun se vuonna 2009 oli noin 45,3 miljoonaa lahetysta.
Kotimaan sisaisten pakettilahetysten maara pysyi likimain edellisen vuoden tasolla. Sen
sijaan ulkomaille lahteneiden pakettien maara laski hieman, kun taas ulkomailta
saapuneiden pakettien maara kasvoi selvasti. Ulkomailta saapuneiden léhetysten osalta
kasvua syntyi vuoteen 2009 verrattuna yli 20 prosenttia. Suomi on tuontivetoinen maa,
johon tyypillisesti on tullut enemman postilahetyksia kuin maasta on lahtenyt.
Ulkomailta saapuneiden pakettien kasvu selittyneekin ainakin osittain tuonnin ja yleisen
taloudellisen aktiivisuuden kasvulla. Tama ei kuitenkaan yllattden nay ulkomaille
lahteneiden pakettien maarassa. Maahan saapuneiden l|ahetysten kasvua selittanee
osittain myods verkkokaupan kasvu. Suomessa ei ole juurikaan verkkokauppoja, jotka
kuljettaisivat merkittavia maaria postilahetyksia ulkomaille, mutta sen sijaan Suomeen
virtaa ulkomaisista verkkokaupoista mm. kirjoja ja elektroniikkaa.
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Kotimaassa | 36,3 35,8 36,4 36,2 | -0,5%
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Kuva 3. Suomen pakettilahetysmarkkinan kokonaisvolyymit vuosina 2007-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)



Kuten kuvasta 4 havaitaan, sanomalehtijakelun kokonaisvolyymi vuonna 2010 oli 1034
miljoonaa kappaletta, kun se vuonna 2009 oli 1075 miljoonaa. Nain ollen lehtijakelun
kokonaisvolyymi laski noin 3,9%:ia edellisestd vuodesta. Paivajakelun volyymi sisaltéen
aikakauslehtien jakelun laski 6,5%:ia kun taas varhaisjakelu laski vahemman eli
1,3%:ia. Vuodelta 2008 ei ole tilastoja sanomalehtijakelun jakautumisesta varhais- ja
paivajakeluun.

1078 1062 1075 1034  -3,9%

Paivajakelu 6.5%

Varhaisjakelu 565 534 527 -1,3%

2007 2008 2009 2010

Kuva 4. Lehtijakelun kokonaisvolyymit vuosina 2007-2010 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Osoitteettoman jakelun volyymi vuonna 2010 oli 1923 miljoonaa kappaletta, jossa oli
kasvua edellisesta vuodesta 62 miljoonaa kappaletta eli 3,3 %:ia (ks. Kuva 5). Nain
ollen osoitteettoman jakelun kokonaisvolyymi jatkoi edelleen tasaista kasvuaan.

1923
1861
1746 1825
2007 2008 2009 2010
Muutos Muutos Muutos
+4,5% +2,0% +3,3%

Kuva 5. Osoitteettoman jakelun kokonaisvolyymit vuosina 2007-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Taulukossa 2 on koottu yhteen lahetysvolyymien seka niista kertyneen liikevaihdon
kehitys vuosina 2008-2010 postilédhetyslajeittain jaoteltuna. Vuosien 2009 ja 2010 luvut
perustuvat Nordic Adviser Groupin tekemiin tutkimuksiin ja vuoden 2008 luvut
Tilastokeskuksen tutkimukseen. Tilastokeskus ei raportoinut liikevaihtolukuja vuodelta
2008 kuin pakettijakelun osalta.



Volyymi Volyymi Volyymi Liikevaihto Liikevaihto Liikevaihto

2008 2009 2010 2008 2009 2010

(milj. kpl) (milj. kpl) (milj. kpl) (M€) (M€) (M€)

Kotimaan kirjeldhetykset 1 088 1072 1 058 N/A 497 489
Kotimaan pakettildhetykset 35,8 36,4 36,2 302 298 261
Sanomalehdet, varhaisjak. Yht. 715 534 527 N/A 160 154
Sanomalehdet, paivajakelu ’ 171 167 N/A 36 35
Aikakauslehdet 347 370 339 N/A 110 101
Lehtijakelu yht. 1062 1075 1034 N/A 306 290
Osoitteeton jakelu 1825 1861 1923 N/A 85 85
Ulkomaan kirjeldhetykset 61 57 56 N/A N/A N/A
Paketit ulkomailta 4,7 5,8 7,0 54 66 82
Paketit ulkomaille 4,0 3,1 2,9 98 84 77
Ulkomaan pakettildh. yht. 8,7 8,9 9,9 152 150 159

Taulukko 2. Lahetysvolyymien seka niistd kertyneen liikevaihdon kehitys vuosina 2008-
2010 postildhetyslajeittain jaoteltuna



2. Tutkimuksen toteutus

2.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen  kohderyhma eli tutkittavien yritysten joukko on Suomessa
postilahetyspalveluja tarjoavat yritykset ja yhteisot. Tutkittaviin yrityksiin kuuluvat nain
ollen kaikki yritykset, jotka tarjoavat Suomessa jakelu- tai kuljetuspalveluita jossakin
seuraavista neljasta postilahetyslajista: kirjelahetykset, pakettildahetykset, lehtijakelu tai
osoitteeton jakelu. Myds tutkimuksen lopputulokset eli Iahinna volyymi- ja
lilkevaihtotiedot esitetdan saman jaottelun mukaisesti.

2.2 Yritysten identifiointi

Tutkimuksen otokseen kuuluvien yritysten lista haettiin useista léhteista. Tutkimuksen
toteuttajan aiemmissa toimialaa koskevissa projekteissa kerdaamien toimijatietojen
lisdksi apuna kaytettiin Tilastokeskuksen tilastoja posti- ja kuriiritoimialalta, Orbis-
tietokantaa, Sanomalehtien liiton varhaisjakelutilastoja, VTT:n julkistamaa Iluetteloa
Suomen lehtijakeluorganisaatioista, Fonectan Finder-palvelua, yritysten internetsivuja,
Kaupparekisterin yritystietokantaa seka posti- ja kuriirialan aiempia tutkimuksia.
Lopputuloksena saatiin kaikkiaan 133 suurimman postipalveluyrityksen joukko (Liite 2),
joille lahetettiin sahkdinen kyselylomake (Liite 1). Kyselyn ulkopuolelle jai n. 180 pienta
osake- ja henkiloyhtiota seka rekisterditya yhdistysta, jotka edustavat Tilastokeskuksen
rekisterin perusteella alle 0,3%:ia kokonaismarkkinan liikevaihdosta. Nama toimijat
valtaosin joko jakavat osoitteettomia ldhetyksid tai toimittavat paketteja ja kirjeita
kuriiripalveluna.

2.3 Toteutusmalli

Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisesti Digium Enterprise -ohjelmiston avulla. Kunkin
kohderyhmaan kuuluvan yrityksen valitulle yhteyshenkil6lle I|ahetettiin 13.4.2011
sahkoposti, joka sisalsi saatteen tutkimuksen tarkoituksesta seka henkilékohtaisen linkin
internetkyselylomakkeeseen. Kyselylomake on esitetty Liitteessa 1. Kyselylomakkeen
tarkein osa muodostui kysymyksista, joilla pyrittiin selvittdéamaan toimijoiden
postildhetyspalvelujen kappalemaarat ja liikevaihdot vuodelta 2010 jaettuina neljaan
edelld esitettyyn kategoriaan. Lisaksi lomakkeessa selvitettiin mm. jakelutoimintaan
sitoutuneen henkilokunnan maaraa, toimipaikkojen lukumaaria sekd lahetysten kulkua
myds muiden toimijoiden jakeluverkoissa.

Tutkimukseen valituille yrityksille annettiin  vastausaikaa huhtikuun loppuun.
Vastausmotivaatiota pyrittiin lisdamaan Iupaamalla toimittaa kaikille kyselyyn
vastanneille tutkimuksen pohjalta laadittu yhteenveto toimialan rakenteesta.
Vastausajan kuluessa yrityksille lahetettiin muistutussdhképosteja. Taman jalkeenkin
vastaamatta oleville yrityksille soitettiin liikevaihtojarjestyksessa ja tiedot pyrittiin
saamaan nailtd joko haastattelemalla puhelimitse tai pyytamalld yrityksen
yhteyshenkil6ita tayttamaan internetkysely.

2.4 Vastausaste

Kyselyyn vastanneet yritykset edustavat liikevaihdolla mitattuna yhteensa yli 99
prosenttia kotimaan koko posti- ja pienkuljetustoimialan liikevaihdosta. Taulukossa 3 on



esitetty vastanneiden yhtididen kokonaisliikevaihto suhteessa kyselyn koko otokseen
postilahetyslajeittain.

Vastanneiden liikevaihto Vastanneiden lukumaara
(% kokonaismarkkinasta) suhteessa otokseen

1. Kirjeldahetykset 100% 12/12

2. Pakettilahetykset 98+% 22/88

3. Lehtijakelu 100% 12/12

4. Osoitteeton jakelu 98+% 29/36

Taulukko 3. Vastanneiden yhtididen kokonaisliikevaihdon osuus koko markkinoiden
lilkevaihdosta postildhetyslajeittain

Taulukossa 3 postilédhetyslajeittain yhteenlaskettu yritysten kokonaismaara ylittaa edella
mainitun 133 yrityksen maaran, koska yksi yritys voi toimia useamman postilahetyslajin
alla. Esimerkiksi Itella on laskettu mukaan jokaiseen postildhetyslajiin.

Parhaat vastausprosentit saatiin lehtijakelutoimijoilta ja osoitteettoman jakelun
toimijoilta, joiden maara oli varsin rajallinen ja jotka olivat helposti identifioitavissa.
Haasteellisinta datan keruu oli pakettijakeluyhti6ilta, joiden maara on suuri ja joista
moni on rahtiyrityksia, jotka suorittavat pienimuotoista pakettien jakelua
paaliiketoimintojensa ohella. Pakettijakelualalla ei ole mydskaan yhteista liittoa tai muuta
edunvalvojaa, joka yllapitdisi kattavaa rekisteria alan toimijoista tai keraisi tilastoja
toiminnasta.

2.5 Vastausten validointi ja puuttuvien tietojen tiydentaminen

Kaikki esitetyt tulokset edustavat kokonaismarkkinaa eivatka vain kyselyyn vastanneiden
yritysten volyymeja ja liikevaihtoja. Kyselyyn vastanneiden yritysten antamien tietojen
perusteella arvioitiin koko otoksen (133 yritystd) yhteenlasketut kappalevolyymit ja
lilkevaihdot. Pakettimarkkinan ja osoitteettoman jakelun kohdalla postilajikohtaisen
markkinan laajuutta laskettaessa huomioitiin lisaksi otoksen ulkopuolelle jaaneiden
yritysten volyymit ja liikevaihdot. Arvioinnissa hyddynnettiin Tilastokeskuksen posti-,
jakelu- ja kuriiritoimialan yritysrekisterin liikevaihtotietoja. Koska kyselyyn vastanneet
yritykset edustavat niin suurta osuutta kokonaismarkkinasta, saatujen lukujen pitdisi
antaa varsin tarkka kuva Suomen postilahetysmarkkinan ja sen osa-alueiden
volyymeista ja liikevaihdoista.

Vastausten oikeellisuutta arvioitiin vertailemalla eri tuoteryhmien yksikkdhintoja
vastanneiden kesken. Epaselvat eroavaisuudet tarkistettiin vastaajayrityksilta. Lisaksi
saatuja tuloksia verrattiin kolmansien osapuolien tekemissa selvityksissa ja tilastoissa
esitettyihin lukuihin. Nain toimittiin esimerkiksi soveltuvin osin sanomalehtien
aamujakeluvolyymien osalta, joista Sanomalehtien liitto pitda tarkkoja tilastoja. Lisaksi
volyymilukuja verrattiin kategorioittain samasta toimialasta aiemmin laadittujen
selvitysten tuloksiin. Epavarmat luvut tarkistettiin myds mahdollisuuksien mukaan ristiin
yritysten omilla internet-sivuillaan tai vuosiraporteissaan julkistamien tietojen kanssa.

Vaikka kyselyyn  vastanneiden yritysten vyhteisliikevaihto  kattoi valtaosan
postildhetyslajikohtaisista arvioiduista kokonaisliikevaihdoista, joiltakin toimijoilta ei
saatu tarkkoja tietoja esimerkiksi joko relevantista liikevaihdosta tai kappalemdarista.
Tallaisten yritysten osalta arvio puuttuvasta tiedosta muodostettiin tapauskohtaisesti
kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Tyypillisesti tiedot ekstrapoloitiin muiden
mahdollisimman samankaltaisten yhtididen vastausten perusteella kayttden esim.
samoja keskimaaraisia yksikkdhintoja tai osuuksia liikevaihdosta. Jos siis esimerkiksi
pakettijakeluyrityksen alle 50 kg:n painoisten pakettien kappalemaara oli tiedossa,
mutta relevantti liikevaihto ei, liikevaihto arvioitiin vertaisyritysten keskimaaraisen



pakettikohtaisen liikevaihdon perusteella. Jos taas vastaaja ei osannut arvioida alle 50
kg:n lahetysten osuutta yrityksen jakelemien lahetysten kokonaismaarasta, osuuden
arviointi tehtiin vastaajan mielesta pakettiprofiiliitaan mahdollisimman samankaltaisen
yrityksen vastaustietojen perusteella.

Kyselylomakkeella pyydettiin yrityksiltd myds arviota siitéa kuinka suuri osa heidan
jakelemistaan lahetyksista kulkee jossain kohtaa Itellan tai jonkun muun toimijan
jakeluverkon kautta. Tietoa pyydettiin, jotta paallekkdisten lahetysten osuus voitaisiin
eliminoida kokonaisvolyymeja laskettaessa. Ilman eliminointia lahetys, joka kulkee
kolmen eri toimijan jakeluverkkojen kautta, nakyisi kokonaisvolyymeissa kolmena eri
lahetyksend. Oikaisun myo6tad saadaan oikeampi kasitys toimialan koosta. Useamman
kuin yhden jakeluverkon kautta kulkevien lahetysten osuus oli tulosten perusteella
varsin merkittava. Esimerkiksi kotimaan pakettilahetyksista yli kolmasosa kulki saatujen
vastausten perusteella ainakin kahden eri toimijan jakeluverkon kautta.
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3. Kirjelahetykset

Tassa osiossa tarkastellaan kotimaan sisdisten kirjelahetysten volyymeja. Kirjeiden ja
pakettien valinen rajanveto voi vastausten perusteella olla varsin hankalaa muille kuin
kirje- ja pakettijakelua yleispalveluna tarjoaville yrityksille. Postipalvelulaissa kirjeldhetys
on maaritelty osoitteelliseksi, enintddn kahden kilon painoiseksi kirjeeksi tai postikortiksi,
joka on jatetty postiyritykselle kuljetettavaksi. Padosa suurista ulkomaisista
kuriiriyhtidista maarittelee lahetyksensa lahtokohtaisesti paketeiksi, vaikka ne olisivatkin
kirjeen luonteisia (esim. cd-levy pehmustetussa kirjekuoressa). Tallaisissa tilanteissa
lahetykset on myds tassa tutkimuksessa padosin tulkittu paketeiksi. Toisaalta muiden
kuin Itellan ja Posten Alandin osuus kirjemarkkinasta on hyvin marginaalinen. Yritysten
sisdiset kirjelahetykset, joiden kuljetuksen yritykset hoitavat itse, eivat ole mukana
tutkimuksessa.

3.1 Markkinatoimijat

Kirjelahetysten jakelua tarjoaa Suomessa yleispalveluna ainoastaan Suomen Posti
-nimella toimiva Itella Oyj seka Posten Aland. Itella Oyj on ainoa toimija, joka tarjoaa
koko Manner-Suomessa yleispalvelun piiriin kuuluvia postipalveluita, kuten osoitteellisten
alle 2 kg:n painoisten kotimaan kirjeiden jakelua. Posten Alandin toimialueena on
Ahvenanmaa. Molemmilla yhtidilla on ns. yleispalveluvelvoite toimittaa kaikki alle 2 kg:n
osoitteelliset kirjeldhetykset kaytannéssa kaikkiin osoitteisiin viitena paivana viikossa, ja
ne ovat toimialueillaan kaytanndssa monopoliasemassa kirjelahetysten osalta.
Yleispalveluna jaettavan kirjepostin lisaksi tédssa tutkimuksessa kirjelahetyksiin lasketaan
kuuluviksi myds erilaisten lahetti- ja kuriiriyhtididen tarjoamat painoltaan alle 2 kg:n
kirjeiden toimituspalvelut.

Itella Oyj:n koko toiminnan liikevaihto on 1,84 miljardia euroa ja Posten Alandin noin 36
miljoonaa euroa (v. 2009). Yhteensa yhtidt vastaavat ldhes kokonaan Suomen alle 2
kg:n painoisten kirjeiden jakelusta, joka koostuu noin 1,06 miljardista kirjeldhetyksesta.

3.2 Markkinan kehitys vuonna 2010

Vuonna 2010 Suomen sisdisten kirjelahetysten volyymi oli selvityksen perusteella tehdyn
arvion mukaan yhteensa 1 058 miljoonaa lahetysta. Luku perustuu osittain arvioon, silla
osa toimijoista julkistaa kirjeldhetysten Iukumaaran ainoastaan kokonaissummana
jaottelematta sitéd kotimaan sisaisiin lahetyksiin ja ulkomaan l|ahetyksiin. Nain ollen
ulkomaille lahtevien ja ulkomailta saapuvien lahetysten lukumaarat on arvioitu aiempien
vuosien vastaavien lukujen perusteella olettaen ulkomaanlahetysten Iahetysten
lukumaarien laskeneen noin kolmella prosentilla vuonna 2010, eli saman verran kuin 1.
luokan kirjeiden kappalemaara kokonaisuudessaan.

11



1078 1088 1072 1058

2008 2008 2009 2010
Muutos Muutos Muutos
+0,9% -1,7% -1,3%

Kuva 6. Kotimaan kirjejakelun kokonaisvolyymit vuosina 2007-2010 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-2008 Tilastokeskus)

Myo6s Kirjeldhetyksista syntyvaa liikevaihtoa koskevat vastaukset olivat puutteelliset.
Karkeahko arvio markkinan kokonaisliikevaihdosta on kuitenkin mahdollista laatia
hyédyntamalla Tilastokeskuksen v. 2007 koskevia tilastoja. Tuolloin liikevaihto per jaettu
kirje oli markkinoilla keskimaarin 42,8 senttia. Soveltamalla hinnanmuutoksilla korjattua
kirjekohtaista lukua vuoden 2010 |Iukuihin saadaan arvioksi kirjejakelun
kokonaisliikevaihdosta (alv 0%) noin 489 miljoonaa euroa. Tassa on laskua vuoden 2009
liikevaihtoon 1,6 %:ia. Osasyy liikevaihdon laskuun on se, etta Itella joutui laskemaan 1.
luokan postimerkin hintaa elokuun alussa 2010 aiemmasta 80 sentistd 75 senttiin.
Toisaalta yhtié nosti joidenkin palveluidensa hintoja samaan aikaan.

497
462 489
N/A
2007 2008 2009 2010
Muutos +7,6% Muutos
2v.) -1,6%

Kuva 7. Kotimaan kirjejakelumarkkinan liikevaihdot vuosina 2007 ja 2009-10 (M€)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Ulkomaan kirjelahetykset jakautuvat ulkomailta Suomeen saapuviin ja Suomesta
ulkomaille lahteviin lahetyksiin. Kaikki toimijat eivat kuitenkaan julkista kirjevolyymiensa
jakautumista kotimaan ja ulkomaan lahetyksiin vaan kertovat vain kokonaisvolyymin.
Tasta syysta ulkomaanlahetysten osuus on joidenkin yritysten osalta arvioitu vuodelta
2008 julkistettujen kokonaislukujen perusteella olettaen kappalemaarien muutosten
heijastaneen 1. luokan kirjeiden kappalemaaran muutosta.
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Nain menettelemalld ulkomaan kirjeldahetysten kokonaismaaraksi vuonna 2010 saatiin
55,6 miljoonaa kappaletta. Tasta arviolta noin 20 miljoonaa kappaletta kulki Suomesta
ulkomaille ja noin 36 miljoonaa kappaletta ulkomailta Suomeen. Ulkomaan
kirjelahetyksista syntyvaa liikevaihtoa ei voida arvioida riittavalld tarkkuudella tietojen
puuttumisen vuoksi.

61,7

61,4
57,4 55,6 -3,1%
Ulkomailta
Suomeen -3,2%
Suomesta 20.8 220 20.5 .
ulkomaille Y ’ r 19,9 | -3,0%

2007 2008 2009 2010

Kuva 8. Ulkomaan kirjelahetysten kokonaisvolyymit vuosina 2007-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Taulukossa 4 esitetéaan yhteenveto kirjelahetysten lahetysvolyymien ja niista kertyneen
liikevaihdon kehityksesta viimeisimpien kolmen vuoden aikana.

Volyymi Volyymi Volyymi Liikevaihto Liikevaihto Liikevaihto

2008 2009 2010 2008 2009 2010

(milj. kpl) (milj. kpl) (milj. kpl) (M€) (M€) (M€)

Kotimaan kirjeldhetykset 1088 1072 1058 N/A 497 489
Kirjelahetykset ulkomailta 39 37 36 N/A N/A N/A
Kirjelahetykset ulkomaille 22 21 20 N/A N/A N/A
Ulkomaan kirjeldhetykset 61 57 56 N/A N/A N/A

Taulukko 4. Kirjelahetysten lahetysvolyymien ja niista kertyneen liikevaihdon kehitys
vuosina 2008-2010
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4. Pakettilahetykset

Tassa osiossa tarkastellaan koti- ja ulkomaan pakettilahetyksia. Kirjeiden ja pakettien
valinen rajanveto on vastausten perusteella hankalahkoa muille kuin kirje- ja
pakettijakelua yleispalveluna tarjoaville yrityksille. Kuten edelld jo mainittiin, paaosa
suurista ulkomaisista  kuriiriyhtidistda maarittelee Iahetyksensa lahtékohtaisesti
paketeiksi, vaikka ne olisivatkin kirjeen luonteisia (esim. cd-levy pehmustetussa
kirjekuoressa). Tallaisissa tilanteissa lahetykset on myds tassa tutkimuksessa tulkittu
lahtokohtaisesti paketeiksi. Yritysten sisdiset pakettildhetykset, joiden kuljetuksen
yritykset jarjestavat itse, eivat ole mukana tutkimuksessa.

4.1 Markkinatoimijat

Pakettildhetyksia tarjoaa Suomessa suuri, hajanainen joukko yrityksia. Ainoastaan
Itellalla on yleispalveluvelvoite eli velvollisuus tarjota alle 10 kg:n pakettien (maahan
saapuvien lahetysten osalta alle 20 kg:n) jakelua koko maassa. Itellan lisaksi pakettien
lahetys- ja jakelupalveluita tarjoaa Suomessa joukko kansainvalisiin ketjuihin kuuluvia
paketti- ja kuriiriyhtidita seka suuri maara pienempia kotimaisia yhtigita.

Taulukossa 5 esitetaan raportoidulta kokonaisliikevaihdoltaan (ei siis pakettijakelun
lilkevaihdolla mitaten) kymmenen suurinta pakettildhetyspalveluja tarjoavaa yritysta
Suomessa.

Liikevaihto

Yritys Kotipaikka (M€E) Vuosi

1 Itella Oyj Helsinki 1841,6 2010
2 VR Transpoint Helsinki 576,02 2010
3 Schenker Cargo Oy Helsinki 217,0 2009
4 DHL Freight (Finland) Oy Vantaa 189,9 2009
5 Kaukokiito Oy Tampere 126,6 2009
6 TNT Suomi Oy Vantaa 56,0 2009
7 Matkahuolto Oy Ab Helsinki 48,7 2009
8 Posten Logistik SCM Oy Vantaa 46,8 2009
9 UPS Finland Oy Vantaa 44,0 2009
10 Posten Aland Maarianhamina 35,7 2009

Taulukko 5. Raportoidulta kokonaisliikevaihdoltaan Suomen 10 suurinta
pakettilahetyspalveluja tarjoavaa yritysta

Kaikki mainitut yhtiot Posten Alandia lukuun ottamatta toimivat Suomen laajuisesti.
Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, etta ne pystyvat toimittamaan paketin mista tahansa
osoitteesta mihin tahansa osoitteeseen Suomen alueella.

Suomessa sijaitsevat pakettijakelua hoitavat toimipisteet voidaan jakaa padosin viiteen
kategoriaan: Itellan omat toimipisteet (vajaat 150 kpl), Matkahuollon omat toimipisteet
(n. 60 kpl), Rautakirjan R-kioskit (yli 700 kpl), Suomen Lahikaupat -ketjun myymalat
(Siwat, Valintatalot ja Euromarketit, yhteensa yli 700 kpl) seka muut asiamiespisteet
(kahvilat, kyldkaupat yms., lukumaara yhteensa satoja). Jakeluverkostoja eriteltdessa
kokonaiskuvaa sumentaa hieman se, etta eri jakeluyhtiét voivat hyddyntaa samaa

2 VR Yhtyman logistiikkaliiketoiminnan liikevaihto
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toimipistetta. Esimerkiksi yksittainen R-kioski voi olla toimipisteend seka Itellan etta
Matkahuollon toimittamille paketeille ja lisaksi tarjota Rautakirjan omaa ArraPaketti-
palvelua.

Itellan pakettien noutopisteverkosto sisdltaa yhteensa vajaat 1100 toimipistettd, joista
noin 150 on omia toimipisteitd ja loput yrittajavetoisia toimipisteita. Jalkimmaisiin kuuluu
mm. noin 150 Suomen Lahikaupat -ketjun myymalaa, suuri maara R-kioskeja seka
joukko muita kioskeja ja myymaloita. Lisaksi Itellalla on joitakin miehittamattomia
postildhetysten noutoautomaatteja.

Matkahuollon noutopisteverkosto koostuu puolestaan Matkahuollon omista toimipisteista,
Suomen Lahikaupat -ketjun myymalodistd seka asiamiespisteista, joihin kuuluu mm. R-
kioskeja. Yhteensa Matkahuolto tarjoaa jakelemilleen paketeille noin 1200 noutopistetta.
Matkahuolto toimittaa myds valtaosan Ruotsin Postin omistaman Posten Logistik SCM
Oy:n MyPack-brandilla kulkevista paketeista kdayttdmansa noutopisteverkon kautta.
Lisaksi Matkahuolto tekee ulkomaille suuntautuvissa lahetyksissa yhteistyéta TNT Suomi
Oy:n kanssa, eli asiakas voi lahettda ja noutaa TNT Suomi Oy:n kuljettamia paketteja
Matkahuollon kayttamaan jakeluverkkoon kuuluvissa toimipisteissa.

Rautakirjan omistamat R-kioskit tarjoavat omille asiakkailleen ArraPaketti-palvelua,
jonka kautta asiakkaat voivat lahettaa paketin R-kioskilta R-kioskille kautta maan.
Palvelu toimii viikon jokaisena pdivana R-kioskien aukioloaikoina ja kattaa Suomen kaikki
yli 700 R-kioskia. ArrédPaketti-kuljetuksista vastaa Schenker Cargo Oy.

Edella mainittujen lisaksi useilla toimijoilla on omia pienempia noutopisteverkostoja
Suomessa. Esimerkiksi VR Transpointilla on 25 toimipisteen verkosto, joka koostuu
[dhinna juna-asemien yhteydessa olevista toimipaikoista. Kansainvalisilla kuriiriyhtidilla
on tyypillisesti vain yksi tai kaksi omaa toimipistetta Suomessa.

88:sta otokseen kuuluvasta pakettildhetyksia hoitavasta yrityksesta kyselyyn vastasi 22
yritysta, kuten taulukossa 3 esitettiin. Vaikka suhdeluku vaikuttaa alhaiselta,
vastanneiden joukossa oli alan suurimmat yhtiét, mm. kaikki taulukossa 5 mainitut
yritykset. Vastanneiden yritysten osuus pakettilahetysten kokonaisliikevaihdosta olikin yli
98 prosenttia.

Kyselyyn vastanneet yritykset raportoivat varsin tarkasti pakettilahetysten
kokonaiskappalemaarat. Sen sijaan kaikki kuriiriyritykset eivat tilastoi pakettilahetysten
maaria painon mukaan tai kotimaan sisaisia lahetyksia ja ulkomaan lahetyksia erikseen.
Nain ollen esim. kotimaan pakettivolyymien kokonaiskappalemaarien jakautuminen eri
painoluokkiin on jouduttu osittain arvioimaan. Myos liikevaihtoluvut jouduttiin joidenkin
yritysten osalta arvioimaan.

Arvioinnissa on noudatettu pddosin seuraavia periaatteita. Yksittdaisten yritysten
lilkevaihtoluvut on arvioitu verrokkiyrityksiltd saatujen ldhetyskohtaisten liikevaihtojen
(lv/lahetys) tai vastaajilta saatujen keskihintojen perusteella. Volyymien jakautuminen
eri painoluokkiin on tehty vastaajayrityksilta saatujen lahetysten keskipainojen tai
verrokkiyritysten pakettien painojakauman perusteella. Verrokkiyrityksilla tarkoitetaan
toiminnaltaan ja pakettien painojakauman suhteen mahdollisimman samankaltaisia
yrityksia samalta paatoimialalta. Pakettivolyymin jakamisessa ulkomaan ldhetyksiin ja
kotimaan lahetyksiin on noudatettu joko verrokkiyritysten vastaavaa jakaumaa tai
Tilastokeskuksen 2008 tilastoimien kokonaislukujen osuuksia.
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4.2 Markkinan kehitys vuonna 2010

Vuonna 2010 Suomen sisadisten pakettildhetysten volyymi oli selvityksen perusteella
yhteensa 36,2 miljoonaa lahetysta. Kokonaismaardsta oli alle 10 kg:n paketteja 26,6
miljoonaa kappaletta eli 74%. 10-50 kg:n pakettilahetyksia Suomen sisalla jaettiin
puolestaan n. 9,6 miljoonaa kappaletta. Kotimaan lahetysten kokonaismaara on laskenut
aavistuksen vuodesta 2009. Laskua on vastausten mukaan tapahtunut nimenomaan 0O-
10 kg:n painoisten pakettien maarassa, silla 10-50 kg:n pakettien jakeluvolyymin
raportoidaan kasvaneen noin 5%:lla.

Huomattakoon, ettd toimijoiden raportoimien Suomen sisdisten pakettilahetysten
kokonaismaara ylitti huomattavasti 36 miljoonaa kappaletta, silld moni paketeista kulkee
usean eri toimijan jakeluverkon kautta. Paallekkadisyyksien oikaisemiseksi toimijoilta
pyydettiin arviota siitd kuinka suuri osa heidan jakelemistaan léhetyksistd kulkee jossain
kohtaa Itellan tai jonkun muun toimijan jakeluverkon kautta. Ilman tata tietoa lahetys,
joka kulkee kolmen eri toimijan jakeluverkkojen kautta, nakyisi kokonaisvolyymeissa
kolmena eri lahetyksend. Oikaisun myoéta saatiin oikeampi kasitys pakettimarkkinan
koosta. Saatujen vastausten perusteella kotimaan pakettilahetyksistda noin kolmasosa
kulki ainakin kahden eri toimijan jakeluverkon kautta.

36,1 35,8 36,4 36,2 -0,5%

10-50 kg n n H +5,20/0

0-10kg | 27,1 27,3 26,6 | -2,4%
2007 2008 2009 2010

Kuva 9. Kotimaan pakettildhetysten kokonaisvolyymit vuosina 2007-10
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Liikevaihtoa 36,2 miljoonan kotimaan paketin jakelusta syntyi arvion mukaan n. 261
miljoonaa euroa eli keskimaarin n. 7,2 euroa per lahetys. Tasta 0-10 kg:n painoisten
lahetysten osuus oli noin 161 miljoonaa euroa eli reilut 60%, vaikka niiden osuus
kappalemaarista oli lahes kolme neljannesta. Liikevaihtoa syntyi alle 10 kg:n paketeista
keskimaarin noin kuusi euroa ja 10-50 kg:n painoisista paketeista keskimaarin 10,5
euroa per lahetys. Vuonna 2009 vastaavat luvut olivat n. 7,0 euroa alle 10 kg:n
paketeille ja 11,6 euroa 10-50 kg:n paketeille. Molemmissa painoluokissa hinnat ovat
siis laskeneet selvasti tarkasteluvuoden aikana. Yhteensa kotimaan
pakettilahetysmarkkinan liikevaihto laski yli 12 prosentilla, vaikka volyymimaarat
laskivat vain reilulla prosentilla.
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302 298

256 261 -12,3%
10-50 kg -5,1%
0-10kg | 165 e 161 | -16,3%
2007 2008 2009 2010

Kuva 10. Kotimaan pakettilahetysmarkkinan liikevaihdot vuosina 2007-10
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Ulkomaan pakettilahetysten kappalemdaara kasvoi vuoden 2009 noin yhdeksasta
miljoonasta ldhetyksesta noin 10 miljoonaan lahetykseen vuonna 2010. Kasvuprosentti
oli ndin ollen yli 11%. Mielenkiintoista seikka on se, etta ulkomaille ldhteneiden pakettien
maara jopa laski hieman edellisesta vuodesta, mutta ulkomailta saapuneiden pakettien
maara kasvoi merkittavasti - yli 20 prosenttia. Yksi selittava tekija merkittavalle kasvulle
voi olla yleisen taloudellisen aktiivisuuden ja tuonnin kasvu vuoden 2010 aikana. Taman
luulisi kuitenkin joltain osin heijastuvan myds Suomesta ulkomaille lahtevien pakettien
maaraan. Toinen maahan saapuneiden lahetysten kasvua selittava tekija lienee
verkkokaupan kasvu. Suomessa ei ole juurikaan verkkokauppoja, jotka kuljettaisivat
merkittavia maaria postilahetyksia ulkomaille, mutta sen sijaan Suomeen virtaa
ulkomaisista verkkokaupoista mm. kirjoja ja elektroniikkaa.

9,9 +11,3%

H _5,50/0

7,0 | +20,3%

8,9

Ulkomaille

Ulkomailta | 5,3 4,7 28

2007 2008 2009 2010

Kuva 11. Ulkomaan pakettilahetysten volyymit vuosina 2007-10
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Kuvasta 12 nahdaan, ettd ulkomaan pakettilahetyksista kertyi liikevaihtoa toimijoiden
vastausten perusteella noin 159 miljoonaa euroa eli noin seitsemdn prosenttia enemman
kuin vuotta aiemmin. Ulkomailta saapuvien ldhetysten 20%:n kasvu kasvatti vastaavaa
liikevaihtoa yli 25%:lla. Kasvu oli siis voimakasta, mutta lisdksi yksikkéhinnat nousivat
hieman Suomeen saapuneiden pakettien osalta. Keskimaarainen liikevaihto ulkomailta
saapuvaa pakettia kohden oli 11,8 euroa.

Ulkomaille lahtevien pakettildhetysten liikevaihto laski noin kahdeksalla prosentilla 84
miljoonasta eurosta 77 miljoonaan euroon. Vastaavana aikana volyymilasku oli reilut
viisi prosenttia, joten yksikkdhinnat tippuivat hieman. Keskimaardinen liikevaihto
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ulkomaille lahtevaa pakettia kohden oli 26,3 euroa. Tama on yli kaksi kertaa enemman
kuin Suomeen saapuvilla paketeilla. Ainakin osan erosta voisi selittaa se, etté Suomeen
saapuvista lahetyksistad saatu liikevaihto kirjautuisi osittain Suomessa toimivien yritysten
sijaan naiden ulkomaisille tytar- tai sisaryhtiéille. Nain ollen suomalaiset alan yritykset
eivat raportoisi tatad liikkevaihto-osuutta. Toisaalta Suomeen saapuu selvasti enemman
paketteja kuin taalta lahtee, milld on varmasti vaikutusta myo6s pakettien hintatasoon.
Vastaava tulos on joka tapauksessa ollut havaittavissa myds aiempien vuosien
tilastoissa.

+6,7%

159
150 152 150
-8,0%
Ulkomaille
66 82 +25,3%
Ulkomailta 55 54

2007 2008 2009 2010

Kuva 12. Ulkomaan pakettilahetysten liikevaihdot vuosina 2007-10
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Taulukossa 6 esitetaan viela yhteenveto pakettilahetysten volyymien ja niista kertyneen
liikevaihdon kehityksesta viimeisimpien kolmen vuoden aikana.

Volyymi Volyymi Volyymi Liikevaihto Liikevaihto Liikevaihto

2008 2009 2010 2008 2009 2010

(milj. kpl) (milj. kpl) (milj. kpl) (M€) (M€) (M€)

Kotimaan pakettilahetykset 35,8 36,4 36,2 302 298 261
Paketit ulkomailta 4,7 5,8 7,0 54 66 82
Paketit ulkomaille 4,0 3,1 2,9 98 84 77
Ulkomaan pakettildah. yht. 8,7 8,9 9,9 152 150 159

Taulukko 6. Pakettildhetysten volyymien ja niista kertyneen liikevaihdon kehitys vuosina
2008-2010
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5. Lehtijakelu

5.1 Markkinatoimijat

Lehtien jakelua hoitavat Suomessa paaasiassa Itella Oyj sekda kymmenkunta
sanomalehtiyhtididen omistamaa jakeluorganisaatiota. Lehtijakelu voidaan jaotella
jakelun ajankohdan perusteella varhaisjakeluun (aamujakeluun) ja paivajakeluun.
Varhaisjakeluna jaetaan tyypillisesti kuusi tai seitseman kertaa viikossa ilmestyvat
sanomalehdet ja paivajakelussa aikakauslehdet sekd kolme kertaa viikossa tai
harvemmin  ilmestyvat sanomalehdet. @ Sanomalehtien  omistamat  alueelliset
jakeluorganisaatiot hoitavat jakelunsa ldhes yksinomaan varhaisjakeluna. Paivajakelu on
puolestaan kaytanndssa taysin Itellan hoitamaa, koska se jakaa kirjepostin joka
tapauksessa koko Suomeen paivajakeluna.

Lehtijakelu voidaan jaotella myo6s lehtityypin perusteella sanomalehtien ja
aikakauslehtien jakeluun. Monilla sanomalehdilla, kuten Aamulehti, Kaleva, Hameen
Sanomat ja Karjalainen, on omia alueellisia jakeluorganisaatioita, jotka jakavat
sanomalehdet aamuisin lehtien ydinalueilla. Itella on ainoa yhtid, jolla on koko Manner-
Suomen kattava lehtien jakeluverkko. Tosin Itella ei jakele lehtia kaikkialla
aamujakeluna, vaan haja-asutusalueilla padosin paivajakeluna. Ahvenanmaalla varhais-
ja paivajakelua hoitaa Posten Aland.

Taulukossa 7 esitetdan raportoidulta kokonaisliikevaihdoltaan (ei siis lehtijakelun
liikevaihdolla mitaten) kymmenen suurinta lehtijakelupalveluja tarjoavaa vyritysta
Suomessa. Yhtidét ovat tyypillisesti sanomalehtiyhtiditéa tai niiden tytaryhtioita, kuten
Sanomalehti Karjalainen Oy, johon sisdltyy niin lehden julkaiseminen kuin
jakelutoimintakin, tai Ilves Jakelu Oy, joka hoitaa emoyhtibnsa Hameen Sanomien
paikallista varhaisjakelua.

Liikevaihto

Yritys Padomistaja Kotipaikka (M€) Vuosi

1 Itella Oyj Suomen valtio Helsinki 1841,6 2010
2 Alma Manu Oy Alma Media Tampere 45,1 2010
3 Posten Aland Suomen valtio® Maarianhamina 35,7 2009
4 Sanomalehti Karjalainen Oy Pohjois-Karjalan Kirjapaino Oyj Joensuu 20,7 2009
5 Etelé-Savon Viestinta Oy Lénsi-Savo Oy Mikkeli 13,4 2009
6 ESA Jakelut Oy Esan Kirjapaino Oy Lahti 8,8 2009
7 Sanomalehti Oy Lansi-Suomi Lansi-Suomi Yhtyma Oy Rauma 8,3 2010
8 Ita-Savo Oy Lansi-Savo Oy Parikkala 7,3 2009
9 Savon Jakelu Oy Keskisuomalainen Oyj Varkaus 6,0 2009
10 Ilves Jakelu Oy Hameen Sanomat Oy Hémeenlinna 5,6 2009

Taulukko 7. Raportoidulta kokonaisliikevaihdoltaan Suomen 10 suurinta
lehtijakelupalveluja tarjoavaa yritysta

3 Ahvenanmaan maakunta
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5.2 Markkinan kehitys vuonna 2010

Selvityksen perusteella lehtijakelun kokonaiskappalemaara kyselyssa mukana olleilla
yrityksilla oli vuonna 2010 yhteensa 1 034 miljoonaa lehted. Tasta sanomalehtien
jakelua oli 695 miljoonaa kappaletta, jossa oli laskua edellisesta vuodesta 1,4%. Na&in
ollen sanomalehtien jakeluvolyymien tasainen lasku jatkui.

731 715 705 695

2007 2008 2009 2010
Muutos Muutos Muutos Muutos
-2,2% -1,4% -1,4% -1,4%

Kuva 13. Sanomalehtijakelun kokonaisvolyymit vuosina 2007-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Aikakauslehtien jakeluvolyymi vuonna 2010 oli selvityksen mukaan 339 miljoonaa
kappaletta. Luvussa oli laskua edellisesta vuodesta perati 8,4 prosenttia, joka on varsin
merkittdva pudotus. Aikakauslehtijakelu on Suomessa kaytanndssa taysin Itellan

hoitamaa.

370
347 347 339
2007 2008 2009 2010
Muutos Muutos Muutos
+0,0% +6,6% -8,4%

Kuva 14. Aikakauslehtijakelun kokonaisvolyymit vuosina 2007-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Sanomalehtien jakeluvolyymien jakautumisesta varhaisjakeluun ja paivajakeluun ei ole
saatavissa tasmallisia tietoja. Sanomalehtien Liiton varhaisjakelutilaston ja
Tilastokeskuksen aiemmin laadittujen tilastojen perusteella on kuitenkin mahdollista
arvioida, etta sanomalehtien jakelusta noin kolme neljasosaa eli vajaat 530 miljoonaa
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sanomalehtea kulki varhaisjakeluna. Tassa oli laskua reilun prosentin verran vuodesta
2009. Sanomalehtijakelun loppuosa eli vajaat 170 miljoonaa sanomalehted kulki
paivdjakeluna. Sanomalehtien paivajakelun volyymin lasku oli ndin ollen reilut kaksi
prosenttia eli enemman kuin varhaisjakelussa.

565

534
N/A
2007 2008 2009 2010
Muutos -5,5% Muutos -1,3%
(2v.)

Kuva 15. Sanomalehtien varhaisjakeluvolyymit vuosina 2007 ja 2009-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

166 171 167

N/A
2007 2008 2009 2010
Muutos +3,0%  Muutos -2,3%
(2v.)

Kuva 16. Sanomalehtien paivajakeluvolyymit vuosina 2007 ja 2009-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Toimijoiden vastaukset lehtijakelun liikevaihdosta olivat osittain vaillinaisia, joten osan
toimijoista  lilkevaihdot jouduttiin arvioimaan. Tama tehtiin ekstrapoloimalla
liikevaihtolukunsa jakelutuotteittain raportoineiden yritysten antamia tietoja. Naiden
jakeluorganisaatioiden keskimaaraiseksi jakeluveloitukseksi (alv 0%) saadaan hieman
alle 30 senttia / lehti. Kayttamalla vastaavaa keskimaaraista jakeluveloitusta myods
tietonsa raportoimatta jattaneille vyrityksille saadaan koko varhaisjakelumarkkinan
suuruudeksi n. 154 miljoonaa euroa.

Tilastokeskuksen vuoden 2007 posti- ja pienkuljetustoiminnan tilastossa sanomalehtien
paivajakelun yksikkoveloitukseksi oli saatu n. 20 senttid / lehti ja aikakauslehtijakelun
vksikkdveloitukseksi n. 27 senttia / lehti. Osalta toimijoista laskettujen hintamuutosten
mukaan korjatuilla luvuilla laskien saatiin arvioksi sanomalehtien padivajakelumarkkinan
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suuruudesta n. 35 miljoonaa euroa ja arvioksi aikakauslehtijakelumarkkinan suuruudesta
n. 110 miljoonaa euroa. Koko lehtijakelumarkkinan koko oli yhteensa noin 290 miljoonaa
euroa. Nain ollen koko lehtimarkkinan liikevaihto laski vuodesta 2009 reilulla viidella
prosentilla. Suurin pudotus tapahtui aikakauslehtien liikevaihdossa, noin kahdeksan
prosenttia. Tama johtui pddasiassa jakeluvolyymien pudotuksesta, kuten edella
havaittiin. Sanomalehtien paivajakelun liikevaihto laski arvion mukaan 3,2%:ia ja
varhaisjakelun liikevaihto 3,6%:ia.

101
35
Sanomalehdet, Sanomalehdet, Aikakauslehdet Lehtijakelu,
varhaisjakelu paivajakelu yhteensa
2009: 160 M€ 2009: 36 M€ 2009: 110 M€ 2009: 306 M€
-3,6% -3,2% -8,1% -5,2%

Kuva 17. Lehtijakelumarkkinan liikevaihto vuonna 2010 (M€)

Taulukossa 8 esitetdaan vielda yhteenveto lehtijakelun volyymien ja niistéa kertyneen
liikevaihdon kehityksesta kolmen viime vuoden aikana.

Volyymi Volyymi Volyymi Liikevaihto Liikevaihto Liikevaihto
2008 2009 2010 2008 2009 2010
(milj. kpl)  (milj. kpl)  (milj. kpl) (M€) (M€) (M€)
Sanomalehdet, varhaisjak. Yht. 715 534 527 N/A 160 154
Sanomalehdet, péivdjakelu ’ 171 167 N/A 36 35
Aikakauslehdet 347 370 339 N/A 110 101
Lehtijakelu yht. 1062 1075 1033 N/A 306 290

Taulukko 8. Kotimaan lehtijakelun volyymien ja niista kertyneen liikevaihdon kehitys
vuosina 2008-2010
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6. Osoitteeton jakelu

6.1 Markkinatoimijat

Osoitteeton  jakelu tarkoittaa  osoitteettoman  suoramainospostin -  kuten
tarjousesitteiden ja kuvastojen - seka ilmaisjakelulehtien jakelutoimintaa. Suomessa on
kaksi suurta toimijaa osoitteettoman jakelun alueella: Itella Oyj sekda Suomen
Suoramainonta -nimen alla toimiva yritysjoukko (SSM Jakeluryhma). Itella hoitaa
osoitteetonta jakelua valtakunnallisesti kirjepostin paivdjakelun yhteydessa ja SSM
jakeluryhma muodostuu joukosta alueellisia yhtidita, jotka hoitavat kaupunkilehtien ja
mainosten jakelua omilla jakelualueillaan. SSM Jakeluryhman yhtiét ovat suurelta osin
Janton Oyj:n omistamia. Ryhmaan kuuluu kaikkiaan 52 alueellista yhtiéta ympari
Suomea, mm. paakaupunkiseudulla, Tampereella, Turussa, Jyvaskylassa ja Lahdessa.
Myds osa sanomalehtien omistamista jakeluorganisaatioista jakaa osoitteetonta
mainospostia sanomalehtien varhaisjakelun yhteydessa.

Myés rekisterdidyt yhdistykset, kuten monet urheiluseurat, seka henkildyhtiomuotoiset
yritykset hoitavat osoitteetonta jakelua Suomessa. Koska naista toimijoista on heikosti
tietoja saatavilla ja koska niiden osuus koko markkinasta on hyvin pieni, nama toimijat
on jatetty tutkimuksen ulkopuolelle.

6.2 Markkinan kehitys vuonna 2010

Vuonna 2010 osoitteettoman jakelun kappalevolyymi kyselyssd mukana olleilla yrityksilla
oli yhteensa 1 923 miljoonaa lahetysta. Tasta Itellan ja SSM Jakeluryhmaan kuuluvien
yritysten osuus oli reilusti yli 95 prosenttia. Luvussa oli kasvua edellisestéd vuodesta yli
kolme prosenttia, joten osoitteettoman jakelun tasainen volyymikasvu jatkui edelleen.

1923
1861
1746 1825
2007 2008 2009 2010
Muutos Muutos Muutos
+4,5% +2,0% +3,3%

Kuva 18. Osoitteettoman jakelun kokonaisvolyymit vuosina 2007-10 (milj. kpl)
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Osoitteettoman jakelun markkinan euromaardistd kokoa ei ollut mahdollista maarittaa
eksaktisti, koska kyselyyn saadut vastaukset olivat liikevaihtojen osalta puutteellisia.
Arvio markkinan euromaaraisesta koosta oli kuitenkin mahdollista tehda ekstrapoloimalla
tietonsa raportoineiden osoitteettoman  jakelun toimijoiden keskimaaraista
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jakeluveloitusta (alv 0%). Koko markkinan kooksi saatiin talla menetelmalla vajaat 85
miljoonaa euroa. Nain ollen markkinan euromadardainen koko oli sailynyt ennallaan
volyymikasvusta huolimatta. Tama merkitsee sitd, ettd yksikkokohtainen jakeluveloitus
laski hieman vuonna 2010.

84 85 85
N/A
2007 2008 2009 2010
Muutos +1,9%  Muutos -0,5%
(2v.)

Kuva 19. Osoitteettoman jakelun markkinan liikevaihdot vuosina 2007 ja 2009-10
(Tutkimuksen toteutus: 2009-10 Nordic Adviser Group ja 2007-08 Tilastokeskus)

Taulukossa 9 esitetdan vield yhteenveto osoitteettoman jakelun volyymien ja niista
kertyneen liikevaihdon kehityksesta viimeisimpien kolmen vuoden aikana.

Volyymi Volyymi Volyymi Liikevaihto Liikevaihto Liikevaihto

2008 2009 2010 2008 2009 2010
(milj. kpl) (milj. kpl) (milj. kpl) (M€) (M€) (M€)
Osoitteeton jakelu 1 825 1 861 1923 N/A 85 85

Taulukko 9. Osoitteettoman jakelun volyymien ja niistd kertyneen liikevaihdon kehitys
vuosina 2008-2010
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7. Pakettildhetyspalveluiden hinnoittelu

Kyselytutkimuksessa pyydettiin pakettildahetysyhtiditd myo6s esittamaan hinta neljalle
vaihtoehtoiselle léhetykselle: 3 kg:n paketti ja toisaalta 20 kg:n paketti |dhetettyna
Oulun keskustasta Helsingin keskustaan (ovelta ovelle) ja painvastoin. Hintatieto saatiin
yhteensa 11 pakettien jakeluyhtiolta.

Kuvassa 20 esitetdan kyselyn perusteella saatu korkein hinta, alhaisin hinta seka
mediaanihinta Oulun keskustasta Helsingin keskustaan ovelta ovelle lahetettavalle 3
kg:n paketille. Seka matalin ettd korkein hinta olivat nousseet jonkin verran edellisesta
vuodesta, mutta mediaanihinta oli sdilynyt likimain ennallaan. Mediaanihinnassa oli
kasvua muutama prosentti. Suuret erot hintavertailussa johtuivat yritysten kayttamista
eri kuljetusmenetelmista. Kalleimmat hinnat saatiin yrityksilta, jotka tarjosivat myds
nopeimmat toimitusajat esimerkiksi lentorahtia kayttaen. Halvimpia hintoja esittaneet
yritykset puolestaan hoitivat kuljetuksen maitse.

200
170
BYlin hinta
B Mediaani
OAlin hinta
25
24 . 12

2009 2010

Kuva 20. 3 kg:n osoitteellisen paketin hintavertailu Oulusta Helsinkiin (€)

Kuvassa 21 esitetdaan vastaavasti hinnat 3 kg:n paketille Helsingin keskustasta Oulun
keskustaan. Hinnat ovat vastaavat kuin painvastaiseen suuntaan. Vuonna 2009 havaittu
pieni hintaero halvimmassa kategoriassa on havinnyt. Keskiarvolla mitaten paketin
|ahettaminen on kuitenkin edelleen hieman halvempaa Oulusta Helsinkiin kuin
pdinvastaiseen suuntaan. Tama johtunee kuljetustilan suuremmasta kysynnasta
Helsingista Ouluun pain.

200
170

BYlin hinta
B Mediaani
OAlin hinta

2009 2010

Kuva 21. 3 kg:n osoitteellisen paketin hintavertailu Helsingistd Ouluun (€)
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Kuvassa 22 nahdaan vastaavanlainen hintavertailu 20 kg:n paketille Oulusta Helsinkiin.
Korkein hinta laski hieman edellisestd vuodesta, kun taas matalin hinta nousi. Muutokset
johtunevat vaihtelusta kysymykseen vastanneiden yritysten joukossa. Mediaanihinta
sailyi edellisen vuoden tasolla.

350
300

BYlin hinta
B Mediaani
OAlin hinta

35 35

17

2009 2010

Kuva 22. 20 kg:n osoitteellisen paketin hintavertailu Oulusta Helsinkiin (€)

Kuvassa 23 nahdaan viela hintavertailu 20 kg:n paketille Helsingistéd Ouluun. Luvut ovat
likimain samat kuin painvastaiseen suuntaan. Alhaisimmassa hinnassa nahdaan pieni
hintaero, joka — samoin kuin keskiarvoluvut — vahvistaa kasitysta, ettda hintataso Oulusta
Helsinkiin on hieman alhaisempi kuin padinvastaiseen suuntaan.

350
300
BYlin hinta
B Mediaani
OAlin hinta
35 14 35 18
2009 2010

Kuva 23. 20 kg:n osoitteellisen paketin hintavertailu Helsingista Ouluun (€)
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LIITE 1: Kyselylomake

Posti- ja pienldhetyspalveluita koskeva tutkimus 2010

Kysely koskee aikaperiodia 1.1.2010-31.12.2010.

Pyytdisimme teita ilmoittamaan konsernin tapauksessa koko konserninne yhteenlasketut
posti- ja pienlahetysten lukumaarat ja liikevaihdot siten, ettd mahdolliset konsernin
sisdiset paallekkaisyydet on eliminoitu luvuista. Kohdassa 1.2 voitte tarkentaa ne

konserniyhtiot, joita vastaukset koskevat.

Mikali tarkkojen tietojen antaminen ei kaikkiin kohtiin ole mahdollista, paras arvionne
riittaa.

Voitte jattaa tyhjiksi kohdat, jotka eivat koske teidan edustamaanne yritysta.
1. Perustiedot

1.1. Yritys

1.2. Mahdolliset tytaryhtiot

1.3. Y-tunnus

1.4. Vastaajan nimi

1.5. Vastaajan sahkoposti

1.6. Vastaajan puhelinnumero

1.7. Posti- ja pienlahetystoimintaan liittyvan henkildstdon paaluku Suomessa
(vuoden/tilikauden keskiarvo)

1.8. Toimitatteko lahetyksia valtakunnallisesti?

() Kylla
() Ei, tarkennus

1.9. Jakeluun liittyvien omien toimipisteidenne lukumaara Suomessa

1.10. Suomessa kayttdmanne paaasialliset jakelukumppanit

Lisatietoja:
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2. Kirjeldhetykset (alle 2 kg), osoitteellinen jakelu

2.1. Suomen sisaiset kirjelahetykset (alle 2 kg), osoitteellinen jakelu
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

2.2. Kirjelahetykset ulkomaille (alle 2 kg)
Kappalemaara (kpl):
Liikevaihto (alv 0%, euroa):

2.3. Kirjelahetykset ulkomailta (alle 2 kg)
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

2.4. Arvioikaa niiden yhtidnne hoitamien kirjelahetysten osuus, jotka kulkevat joltain
osin myos Itellan/Postin tai muiden jakelijoiden verkoston kautta (%):

2.5. Tarjoatteko talla hetkelld kirjaamispalvelua kauttanne lahetettaville kirjelahetyksille?

() Kylia
() Ei

2.6. Tarjoatteko talla hetkelléd vakuuttamispalvelua kauttanne lahetettaville
kirjelahetyksille?

() Kylla
() Ei

Lisatietoja:
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3. Pakettilahetykset (tavaralahetykset)

3.1. Kotimaan pakettildahetykset, 0-10 kg
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

3.2. Kotimaan pakettildhetykset, 10-50 kg
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

3.3. Pakettilahetykset ulkomaille, 0-50 kg
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

3.4. Pakettilahetykset ulkomailta, 0-50 kg
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

3.5. Arvioikaa niiden yhtidénne hoitamien 0-10 kg:n painoisten kotimaan
pakettilahetysten osuus, jotka kulkevat joltain osin my@s Itellan/Postin tai muiden
jakelijoiden verkoston kautta (%):

3.6. Arvioikaa niiden yhtidnne hoitamien 10-50 kg:n painoisten kotimaan
pakettilahetysten osuus, jotka kulkevat joltain osin my@s Itellan/Postin tai muiden
jakelijoiden verkoston kautta (%):

3.7. Tarjoatteko talla hetkelld kirjaamispalvelua kauttanne lahetettaville alle 10 kg:n
painoisille pakettildhetyksille?

() Kylla
() Ei

3.8. Tarjoatteko talla hetkellda vakuuttamispalvelua kauttanne lahetettaville alle 10 kg:n
painoisille pakettildhetyksille?

() Kylla
() Ei

Lisatietoja:
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4. Osoitteeton jakelu ja lehtijakelu

4.1. Suomen sisainen osoitteeton jakelu
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

4.2. Suomen sisdinen sanoma- ja paikallislehtien varhaisjakelu
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

4.3. Suomen sisdinen sanoma- ja paikallislehtien paivajakelu
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

4.4. Suomen sisdinen aikakauslehtien jakelu
Kappalemaara (kpl):

Liikevaihto (alv 0%, euroa):

4.5. Arvioikaa niiden yhtiénne hoitamien kotimaan osoitteettomien Idhetysten seka
sanoma- ja aikakauslehtien osuus, jotka kulkevat joltain osin myds Itellan/Postin tai
muiden jakelijoiden verkoston kautta (%):

Osoitteeton jakelu

Sanoma- ja paikallislehdet, varhaisjakelu

Sanoma- ja paikallislehdet, paivajakelu

Aikakauslehtien jakelu

Lisatietoja:
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5. Pakettihinnoittelu
5.1. Pakettihinnoittelu
Arvioikaa keskimaardinen kokonaishinta seuraaville palveluille, jos yrityksenne hoitaa

mainitun kaltaisia lahetyksia (€):
1) 3 kg:n osoitteellinen paketti Oulun keskustasta Helsingin keskustaan (ovelta ovelle)?

2) 3 kg:n osoitteellinen paketti Helsingin keskustasta Oulun keskustaan (ovelta ovelle)?

3) 20 kg:n osoitteellinen paketti Oulun keskustasta Helsingin keskustaan (ovelta ovelle)?

4) 20 kg:n osoitteellinen paketti Helsingin keskustasta Oulun keskustaan (ovelta ovelle)?

Lisskommentteja:

Kiitos vastauksistanne!

Painakaa viela Léaheta-nappia saattaaksenne kyselyn loppuun.
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LIITE 2: Luettelo yrityksistd, joille kyselylomake lahetettiin

AB AHLSKOG TRANSPORT - KULJETUS OY
ACTION LAHETIT OY
AGOPALVELU 0Y

ALMA MANU OY

AREPA 0Y

ASAPPI OY

ASIOINTIPALVELU PIKALAHETTI P.
RAUTIAINEN OY

BRING EXPRESS SUOMI OY
CITY MAIL SERVICE HELSINKI OY
CITYCARD OY

CITYPRESS OY

DHL EXPRESS FINLAND OY

ESA JAKELUT OY
ETELA-SUOMEN PIKAKULJETUS OY
EXPRESS WHEELS OY

FAST SERVICE EKI'S OY

FEDEX EXPRESS OY

FINNAIR CARGO OY

GLS FINLAND OY

HEL-SERVICE OY

HELSINGIN JAKELU-EXPERT OY
HELSINGIN KTK OY

HELSINGIN LAHIJAKELU OY

HH PIKAKULJETUS OY

HRX FINLAND OY

HAMEEN KULJETUS 0Y
HARMAN KURIIRI OY

ILVES JAKELU OY

INFLIGHT MEDIA FINLAND OY
ITELLA 0OY]

JAKELUJUNIORIT OY
JAKELUKULMA 0Y
JAKELUMASTERS OY
JAKELUSUORA 0Y
JAKELU-ASSAT OY

JANTERNET OY

JETPAK FINLAND OY

J.N.S. COMPANY OY

JKK EXPRESS OY

JOENSUUN YKKOSJAKELUT OY
JONNA PARKKARI OY
JYVASKYLAN JAKELUT OY (JAKELUPORRAS)
KAINUUN KURIIRI OY
KARJAAN OFFSETPAINO
KARJALAINEN

KAUKOKIITO OY
KOSKIJAKELUT OY

KTK OY

KULJETUS METSA 0Y
KULJETUS P. RISTOLAINEN OY
KULJETUS VALIMAA 0OY
KULJETUSLIIKE EPAK OY
KULJETUSLIIKE M. OSALA OY
KULJETUSLIIKE MUSTAPAA oY
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KULJETUSLIIKE RAIHA OY
KULJETUSPALVELU FAGEL OY
KUOPION LAHETTIPALVELU OY
KUOPION KURIIRIPALVELU OY
KURIIRIPALVELUT JY - PE OY
KYRONMAAN LAHETTIPALVELU OY
KYTONEN

KARKIJAKELU OY

LAHDEN JAKELUT OY

LB MARKETING AND HOLDINGS OY
LK JAKELU OY

LAHETIX OY

LAHETTIPALVELU ESAWAY OY
LAHETTIPALVELU PORIN NOPEA OY
LAHETTIPALVELU T. MOLSA OY
LAHETTIPALVELU TURUN REDLINE OY
LAHETTIPALVELU VAINIO OY
LAHETTIRENGAS 0Y
LAHETTIYKKONEN OY (HHH Saari Group)
LANSI-SAVO-KONSERNI
LANSI-SUOMI YHTYMA 0Y
LANSI-UUDENMAAN MAINOSJAKELU OY
MAILCO OY

MATKAHUOLTO OY AB
MT-KULJETUS OY
MONKIJA-LAHETIT OY

NAPAPIIRIN KULJETUS OY
NEWSPAPER EXPRESS FINLAND OY
OPSET OY

OULUN AUTOKULJETUS OY

OULUN JAKELUTOIMISTO OY
OULUN KURIIRI
OULU-SUORAJAKELU OY

OY KUEHNE-NAGEL LTD
PASI-JAKELUT OY

PAUMAT 0Y

PEX LOGISTICS

PICCOLO GROUP OY

PIKKUAHO OY

PIRKAN NOPEA 0Y

POHJOLAN PIKALAHETIT KY

PORIN JAKELUKESKUS OY
PORVOON MEDIAJAKELU OY
POSTEN LOGISTIK SCM OY (DPD Finland Oy)
POSTEN ALAND

POSTI KUSTI OY

POSTIPATE OY

PRO MAIL OY

PALKANEEN LEIPAMARKKINOINTI OY
QUICK X-PRESS FINLAND OY
RAIJARIT OY

RAUTAKIRJA OY
SALO-SUORAJAKELU OY

SAVON JAKELU 0OY

SAVOTRANS 0Y



SCHENKER CARGO OY (KIITOLINJA)
SEINAJOEN LAHETTIKESKUS OY
SEULO PALVELUT OY

STAR COURIER 0Y

SUOMEN LAHIKAUPPA OY

SUOMEN SUORAMAINONTA OY
SUORA LAHETYS OY

TAMPERE EXPRESS SERVICES OY (JLH
HENKILOSTOPALVELUT 0Y)
TAMPEREEN YKKOSJAKELUT OY
TASSIE EXPRESS OY

TAVARAKURIIRI O. NUOTTAJARVI OY
TNT SUOMI OY

TREMENDO 0Y

TURKU-PALVELU OY

TAHTIJAKELU OY

TAHTISUORA OY

UPS FINLAND OY

UUTISPOSTI KY / PASI SAAJANLEHTO
WASEMAC 0Y

WHITE S OY LAHETTIPALVELU
WORLD COURIER FINLAND OY

VR TRANSPOINT OY (VR-YHTYMAN
LOGISTIIKKADIVISIOONA)

XEVOX 0Y

YOUNG-TEAM OY

AIJALA oY

Yhteensd 133 kpl



