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Telepalvelujen nimellinen hintataso laski vuon-
na 2010 kokonaisuudessaan 3,4 prosenttia.
Puhepalvelujen hintataso laski 1,4 prosenttia ja
tiedonsiirtopalvelujen 7,1 prosenttia. Matka-
viestinverkon tiedonsiirron hintataso jatkoi
voimakasta laskuaan, mutta myds kiintean
verkon laajakaistapalvelujen hintataso kaantyi
jalleen laskuun. Edeltdvaan vuoteen verrattuna
ainoastaan kiintean verkon puhepalvelujen hin-
tataso nousi, silla tiedonsiirtopalvelujen ohella
myds Matkaviestinverkon puhepalvelut halpe-
nivat.

Vuosien 2007 - 2010 aikana hintatason muu-
toksissa aaripaita edustavat toisaalta matka-
viestiverkon tiedonsiirto ja toisaalta kiintedn
verkon puhepalvelut. Ensin mainitun osalta
hintataso on laskenut selvasti mobiililaajakais-
taliittymien yleistyttyd, kun taas kiintean ver-
kon puheen vdhentyessa kiintean verkon pu-
hepalvelujen hintataso on noussut
huomattavasti tarkastellun ajanjakson aikana.

Euroopan komission ja OECD:n teettdamien hin-
tavertailujen mukaan Suomen matkapuhelin-
ja laajakaistapalvelujen hinnat olivat viime
vuonna edullisimpien maiden joukossa Euroo-
passa. Suomen matkapuhelinpalvelujen hinta-
taso oli mitatusta kayttémaarasta riippuen noin
25 - 35 prosenttia EU-maiden keskiarvoa
alempi. Kiinteiden laajakaistapalvelujen hinta-
taso oli 12 prosenttia Euroopan keskiarvoa
alempi.

Kotitaloudet kayttivat selvityksessa mukana
oleviin telepalveluihin vuonna 2010 veroineen
yhteensa noin 1,7 miljardia euroa, joka oli
hieman edellisvuotta enemman. Erityisesti mo-
biililaajakaistapalveluista saadut tulot ja niiden
osuus liikevaihdoista kasvoi voimakkaasti. Ko-
titalouksien telepalveluihin kdyttamasta raha-
maarasta melkein puolet kului matkapuhelui-
hin. Puhepalvelujen osuus liikevaihdosta
kuitenkin vaheni tiedonsiirtopalvelujen kustan-
nuksella.

Telepalvelujen hintataso Suomessa 2010
-selvitys on sarjassaan kolmas julkaisu, jonka
Viestintdvirasto on vuosittain toteuttanut. Sel-
vitys kadsittelee kotitalouksien kdyttamien tele-
palvelujen hintatason kehitysta vuoden 2010
aikana suhteutettuna aiempien vuosien hinta-
tasoon. Selvityksessa esitellaan telepalveluja
koskevia liikevaihtotietoja seka hinnastoista
kerattyja vahittaishintoja. Liikevaihtotietojen
perusteella laskettujen indeksiarvojen havain-
nollistamiseksi on tarkasteltu euromaaraisia
matkapuhelinliittymien minuutti- ja kappale-
kohtaisia hintoja seka laajakaistaliittymien
kuukausihintoja. Selvityksessa verrataan myds
Suomen matkapuhelinpalvelujen ja kiintedan
verkon laajakaistapalvelujen hintatasoa mui-
den Euroopan maiden hintatasoon.

Selvityksessa mukana olevat yritykset ja taus-
ta-aineisto on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.
Selvityksessa kaytetyt indeksit ja nilden muo-
dostaminen on kuvattu liitteessa 2.
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Kuvio 1. Telepalvelujen hintatason kehitys 2007 - 2010.



Televerkkoliiketoiminnasta kertyi liikevaihtoa
yhteensa 3 770 miljoonaa euroa vuonna 2010.
Liikevaihto koostuu puhe- ja tiedonsiirtopalve-
luista. Tahan ei sisally esimerkiksi kaapelitele-
visiotoimintaa tai paatelaitemyyntia. Telever-
koista saadusta liikevaihdosta 57 prosenttia
tuli matkaviestinverkon ja 43 prosenttia kiinte-
an verkon palveluista. Vuotta aiemmin matka-
viestinverkon osuus oli 55 prosenttia ja kiinte-
an verkon osuus 45 prosenttia.

Muista selvityksen tiedoista poiketen edella
esitetyt liikevaihtotiedot sisaltédvat seka kulut-
taja- etta yritysasiakkaailta kertyneet tulot.
Noin kolme neljasosaa liikevaihdosta muodos-
tui vahittaispalveluista saaduista tuloista. Lo-
put olivat tukkupalveluista saatuja tuloja. Va-

Televerkkopalveluista saadut tulot

Tulot vahittaispalveluista

hittdispalveluja ovat kuluttaja-, yritys- ja yh-
teisdasiakkaille myydyt telepalvelut, joita ei
kaytetd muiden telepalvelujen tarjoamiseksi.
Vahittaispalvelujen liikevaihdosta noin 60 pro-
senttia kertyi kuluttaja-asiakkailta eli koti-
talouksilta ja noin 40 prosenttia yritys- ja yh-
teisbasiakkailta. Tukkupalvelut ovat teleyritys-
ten toisilleen myymia palveluja, joita kdytetaan
edelleen muiden telepalvelujen tarjoamiseen.
Jotta teleyritys voisi esimerkiksi tarjota kiinte-
aa internet-yhteyspalvelua toisen teleyrityksen
omistaman televerkon alueella ilman oman
verkon rakentamista, sen on vuokrattava tuk-
kutuotetta kyseisen alueen teleyritykselta.
Verkon vuokrauksen lisaksi toisen merkittavan
eran tukkupuolen tuloista muodostavat yhdys-
liikennemaksut.

Tulot tukkupalveluista

Tulot vahittaispalveluista

Tulot tukkupalveluista

630

Taulukko 1. Televerkkopalveluista saatujen tulojen jakautuminen tukku- ja vahittdispalveluihin.

Tassa selvityksessa tarkastellaan kotitalouksi-
en kdayttamia telepalveluja. Puhe- ja viestipal-
velujen osuus kotitalouksille tarjottujen palve-
lujen liikevaihdosta ja siten painoarvo
hintatason kokonaisindeksissa oli noin 64 pro-
senttia. Erityisesti matkaviestinverkon puhe- ja
viestipalvelujen 56 prosentin painoarvo koko-
naisindeksissa oli huomattava. Tama osuus
nousi puoli prosenttiyksikkdéd edellisvuodesta
samalla kun kiintean verkon puhepalvelujen
osuus pieneni reilut kaksi prosenttiyksikkda
vajaaseen kahdeksaan prosenttiin.

Tiedonsiirtopalvelujen osuus kotitalouksille tar-
jottujen palvelujen liikevaihdosta ja painoarvo
hintatason kokonaisindeksissa oli noin 36 pro-
senttia. Kiintean verkon laajakaistapalvelujen
osuus pieneni lahes kahdella prosenttiyksikoélla
26 prosenttiin, mutta mobiililaajakaistapalvelu-
jen osuus vastaavasti nousi reilulla kahdella
prosenttiyksikélla seitsemdan prosenttiin.
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Kuvio 2. Teleyritysten liikevaihdon jakautuminen kotitalouksille tarjotuissa telepalveluissa vuonna 2010.

Suomen telemarkkinat

Suomen kolme suurinta teleyritysta liikevaih-
dolla mitattuna ovat TeliaSonera Finland Oyj
(TeliaSonera), Elisa Oyj (Elisa) ja DNA Oy
(DNA). Ne ovat myds ainoat teleyritykset, jot-
ka tarjoavat maantieteellisesti kattavasti mat-
kaviestinverkon ja kiintean puhelinverkon pal-
veluja kotitalouksille paaasiassa omien
viestintaverkkojensa valityksella. Naiden lisdksi
manner-Suomessa toimii 27 itsenaista alueel-
lista teleyritystd, jotka ovat liittoutuneet Fin-
net-ryhmaksi ja jotka omistavat omilla toimin-
ta-alueillaan alueellisen kiinteén
puhelinverkon. Finnet-ryhman yrityksilla ei ole
omaa GSM- tai UMTS-matkaviestinverkkoa,
mutta moni nadista yrityksista tarjoaa kiintean
puhelinverkon palvelujen lisaksi my6és matka-
viestinverkon palveluja toimimalla palveluntar-
joajana matkaviestinverkkoyritysten verkoissa.

Merkittavia oman kiintedan verkon omistavia
teleyrityksia ovat lisaksi AinaCom Oy ja TDC
Oy (TDCQ), joista kumpikin tarjoaa myds mat-
kaviestinpalveluja. Monet kiintedn verkon te-
leyritykset tarjoavat omilla perinteisilla telealu-
eillaan laajakaistapalveluja myo6s kaapeli-TV-
verkossa. Kesélla 2010 DNA:n omistukseen
siirtyi Welho, jolla on hallussaan padkaupunki-
seudun kattava kaapeli-TV-verkko. Welho oli
padkaupunkiseudulla merkittava laajakaistayh-
teyksien tarjoaja.

Ahvenanmaan maakunnassa matkapuhelinpal-
veluja tarjoaa Alands Mobiltelefon Ab ja kiinte-
an verkon palveluja Alands Telefonandelslag ja
Mariehamns Telefon Ab.

Langattomien laajakaistaliittymien tarjonnassa
merkittdvin asema on koko manner-Suomen
kattavalla @450-laajakaistaverkolla, joka tois-
taiseksi on toteutettu Flash-OFDM-tekniikalla.
Maaliskuussa 2011 Digita Oy myi verkon toimi-
luvan ja liiketoiminnan Datame Oy:lle. Datame
ei tarjoa yhteyksia suoraan kuluttajille, vaan
toimii verkkopalvelun tarjoajana. Datame il-
moitti kesakuussa 2011 vaihtavansa @450-
verkossa kaytetyn teknologian lahitulevaisuu-
dessa cdma2000-pohjaiseksi. Lisaksi Datame
omistaa toimiluvan, joka mahdollistaa mobiili-
Wimax-yhteyksien tarjonnan.

Lahes koko Suomessa kiintedn verkon laaja-
kaistapalveluja tarjoavat TeliaSonera, Elisa ja
DNA. Nama kolme teleyritysta omistavat
maantieteellisesti kattavan tietoliikenteen run-
koverkon, jossa tarjotaan palveluja valtakun-
nallisesti. My6s Finnet-ryhman teleyritykset
omistavat runkoverkkoa.

Suomessa on noin kymmenen kotitalousasiak-
kaille matkaviestinpalveluja tarjoavaa matka-
viestinverkkoyritysta tai palveluoperaattoria.
Ndistd suurimmat matkaviestinpalveluja tar-
joavat teleyritykset ovat oman matkaviestin-
verkon omistavat Elisa, TeliaSonera ja DNA.
Elisa tarjoaa matkapuhelinpalveluja Saunalah-
ti-tuotemerkin alla. TeliaSonera tarjoaa mat-
kapuhelinpalveluja seka Sonera etta Tele Fin-
land -tuotemerkkien alla. Naiden yritysten
osuus matkaviestinliittymista on yhteensa noin
98 prosenttia. Kaikki teleyritykset ja palve-
luoperaattorit tarjoavat puhe-, viesti- ja tie-
donsiirtopalveluja. Lahes kaikki tarjoavat myds
mobiililaajakaistapalveluja.



Suomessa toimii yhteensa yli 70 teleyritysta tai
palveluoperaattoria, jotka tarjoavat kotitalouk-
sille kiintean puhelinverkon tai laajakaistaver-
kon palveluja. Valtakunnallisesti kiintean ver-
kon palveluja tarjoavat Suomen suurimmat
teleyritykset DNA, Elisa ja TeliaSonera seka
Finnet-ryhman teleyritykset 1ahinna omilla toi-
mialueillaan. Myds esimerkiksi TDC Oy tarjoaa
omien kumppaniensa kautta kiinteita laajakais-
tapalveluja suurimmissa kaupungeissa, 24 On-
line Oy paakaupunkiseudulla sekd Turun Kaa-
pelitelevisio Oy Turun seudulla. Langattomia
laajakaistapalveluja tarjotaan matkaviestinver-
kon lisédksi myds Datame Oy:n @450-verkon,
alueellisten WiMAX-verkkojen ja WLAN-

verkkojen kautta. @450-verkon tekniikalla
seka WiMAX- ja WLAN-tekniikoilla toteutetut
laajakaistayhteydet luokitellaan kiintean laaja-
kaistaverkon palveluiksi, koska talla hetkella
nailla tekniikoilla tarjotut yhteydet ovat kaytta-
jan kannalta paaosin paikkaan sidottuja palve-
luja, vaikka yhteyksien toteuttamiseen kayte-
tdan langattoman verkon tekniikkaa.

Liitteessa 1 on esitetty selvityksen hintaindek-
seissa mukana olevat matkaviestinpalveluja

ja / tai kiintedn verkon palveluja tarjoavat te-
leyritykset. Tama luvun alussa esitettyihin lii-
kevaihtotietoihin aineistoa on kuitenkin keratty
laajemmalta joukolta teleyrityksia.



Puhepalvelujen hintatason kehitys

Puhepalvelujen hintataso laski reilun prosentin
vuoden 2010 aikana. Hintatason lasku hidastui
edellisvuodesta. Puhepalvelujen indeksiarvo oli
93,7 eli hintataso on laskenut reilut kuusi pro-
senttia vuoteen 2007 verrattuna. Puhepalvelu-
jen hintaindeksiin on sisallytetty kotitalousasi-
akkaille tarjotut matkaviestinverkon puhe- ja
viestipalvelut sekd kiintedan verkon puhepalve-
lut.

Matkapuhelinliittymien kokonaismaara kasvoi
yhdeksan prosenttia, kun taas kiintedn verkon
puhelinliittymien maara vaheni reilut 12 pro-
senttia. Vuoden 2010 lopussa Suomessa oli
vajaat 8,4 miljoonaa matkapuhelinliittymaa ja
vajaat 1,3 miljoonaa kiintedn puhelinverkon
liittymaa. Naista 6,5 miljoonaa matkapuhelin-
liittymaa ja 0,6 miljoonaa kiintean verkon liit-
tymaa olivat kotitalouksien kaytdssa. Matka-
puhelinliittymien maara sisaltaa myos
mobiililaajakaistaliittymat, joita ei ole tarkoitet-
tu paasaantoisesti puhepalvelukdyttoon.

Matkaviestinverkosta soitettujen puhelumi-
nuuttien maara kasvoi vuonna 2010 reilut viisi
prosenttia edellisvuodesta vajaaseen 16 mil-
jardiin minuuttiin. Vastaavasti kiintean puhe-
linverkon puheluminuutit laskivat 20 prosenttia
vajaaseen kahteen miljardiin minuuttiin. Kiin-
tedn verkon minuuttimaarien lasku on ollut
erityisen nopeaa nimenomaan kotitalousasiak-
kailla. Vuonna 2010 kotitaloudet soittivat lahes
kolme neljdsosaa kaikista matkaviestinverkon
puheluminuuteista, mutta selvasti alle puolet
kiintedassa puhelinverkossa soitetuista puhelu-
minuuteista.

Matkaviestinverkon puhepalvelujen hintataso
laski Idhes kolme prosenttia vuoden 2010 ai-
kana, mutta lasku hieman hidastui edellisvuo-
desta. Kiintedn verkon puhepalvelujen hintata-
so jatkoi edelleen selvda nousuaan ja nousi
lahes kahdeksan prosenttia. Matkaviestinver-
kon palveluilla on indeksissa kiintean verkon
palveluja selvasti suurempi painoarvo, joten
puhepalvelujen kokonaisindeksi laski.
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Kuvio 3. Puhepalvelujen hintatason kehitys vuosina 2007-2010.

Vaikka matkaviestinverkossa tarjottujen puhe-
palvelujen hintaindeksi laski selvasti, palvelun-
tarjoajien hinnastojen minuuttihinnat pysyivat
kdytanndssa ennallaan, ja kilpailua kaytiin la-
hinna erilaisilla puhe-eduilla ja pakettitarjouk-
silla. Heindkuussa 2010 voimaan tulleella ar-
vonlisdaveron korotuksella oli pieni vaikutus
hinnastohintoihin. Vero nousi yhdelld prosent-
tiyksikolla 23 prosenttiin, jonka palveluntarjo-

ajat padsaantoisesti siirsivat suoraan vahittais-
hintoihin. Koska hinnastohinnoissa ei tapahtu-
nut nakyvia muutoksia alaspain, hintaindeksin
muutoksessa ilmenee myds asiakkaiden siir-
tyminen kalliimmista liittymista halvempiin.

Kiintean verkon puhepalvelujen merkitys koti-
talouksille véaheni edelleen edellisvuosien ta-
paan, mika nadkyi erityisesti soitettujen puhe-



luminuuttien mdaran liittymakohtaisena vahe-
nemisena. Liittymakohtainen puheluminuuttien
maaran vaheneminen puolestaan nosti hin-
taindeksia kiintedassa verkossa, koska liittymien
kuukausihinnat pysyivat lahes ennallaan.

2010
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2008
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Kun puhepalveluja tarkastellaan kokonaisuute-
na, matkaviestinverkon puhe- ja viestipalvelu-
jen osuus puhepalvelujen liikevaihdosta vuon-
na 2010 oli noin 88 prosenttia ja kiintedn
verkon puhepalvelujen noin 12 prosenttia.
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Kuvio 4. Teleyritysten liikevaihdon jakautuminen kotitalouksille tarjotuissa puhe- ja viestipalveluissa.

Matkaviestinverkon puhe- ja
viestipalvelut

Matkaviestinverkon puhe- ja viestipalvelujen
hintataso laski vajaat kolme prosenttia vuonna
2010. Hintaindeksi oli 84,8 eli vuoteen 2007
verrattuna hintataso on laskenut reilut 15 pro-
senttia. Matkaviestinverkon puhe- ja viestipal-
velut koostuvat puhepalveluista seka teksti-
viesti- (SMS) ja multimediaviestipalveluista
(MMS). Kotitaloudet kayttivat matkaviestinver-
kon puhe- ja viestipalveluihin liittymaa kohden
keskimaarin 14,80 euroa kuukaudessa, joka on
vajaan euron edellisvuotta vahemman.

Matkaviestinverkon puhepalvelujen osuus
kaikkien telepalvelujen yhteenlasketusta liike-
vaihdosta vuonna 2010 pysyi ennallaan hie-
man reilussa 46 prosentissa. Tekstiviesti- ja
multimediaviestipalvelujen yhteenlaskettu
osuus liikevaihdosta nousi prosenttiyksikon
reiluun 10 prosenttiin. On merkillepantavaa,
ettd matkaviestinverkon viestipalvelujen osuus

telepalvelujen  kokonaisliikevaihdosta nousi
suuremmaksi kuin kiintean verkon puhepalve-
lujen. Matkaviestinverkon puhe- ja viestipalve-
lujen yhteenlasketusta liikevaihdosta puhepal-
velujen liikevaihto-osuus oli noin 82 prosenttia
ja viestipalvelujen noin 18 prosenttia.

Hinnastohinnat Suomessa

Matkaviestinverkon puhepalvelujen hinnat ovat
pysyneet hyvin vakaina viimeisten vuosien ai-
kana. Muutokset minuuttihinnoissa ovat olleet
hyvin pienia. Muutoksia on nahtdvissa ldhinna
vain erilaisten puhe- ja tekstiviestipakettien ja
lisdetujen hinnoissa. Taulukkoon 2 on keratty
kunkin koko Suomessa (pois lukien Ahvenan-
maa) matkapuhelupalveluja tarjoavan operaat-
torin niin sanotun perusliittyman puhe-, viesti-
ja tiedonsiirtopalvelujen hinnat.

Eri palveluntarjoajien perusliittymien puhelu-
hinnat ovat 5,9 - 7,96 snt/min. Joillakin oli
kaytéssa myds erillinen puhelun aloitusmaksu.



Academica’ Starttipaketti 0f 14,90 0f 5,90 5,90| 14,9 14,9 14,9 17,7 0 0
Aina Group Aina Liittyma 7,95] 2,00 0| 7,90 7,90| 49,0 23,0 23,0 23,7] 1,511 7,95
Cubio Save 0] 0,66 0| 6,55 6,55| 29,0 - - 19,7] 1,50] 10,56
DNA Oonni S 2,90] 0,66 0f 6,90 6,90| 39,0 20,0 26,0 20,7] 1,52] 4,90
Globetel? Téhti 0] 0,59 0| 5,90 5,90 5,9 19,0 25,0 17,7] 0,59 -
Dicame Dicame Liittymé 0] 0,59 0] 6,04] 6,04 19,0 - - 18,1| 1,51 7,96
Partel Aina 7,96] 2,92 4,9 7,90] 7,90| 49,0 23,0 23,0 28,6] 1,51 -
Saunalahti Norppa 3,90] 0,90 0 6,90f 6,90| 19,0 19,0 19,0 20,7] 1,51] 4,90
TeliaSonera Finland Minun Sonera 3,93] 1,99 4,9] 7,96] 7,96| 39,0 19,0 25,0 28,8 -3 9,98
Tele Finland Perus 0| 0,67 0| 6,96| 6,96| 35,0 19,0 25,0 20,9 -l 9,98

 Kk-maksu sisaltaa 150 min puheaikaa ja 100 kpl tekstiviesteja
2Kk-maksu siséltaa 100 kpl iimaista multimediaviestia.

% Datasiirto 0,91 €/tunti.
* Sisaltaa datasiirtoa vahintaan 1 Gt/kk.

Taulukko 2. Matkapuhelinliittym&hinnastojen hintoja operaattoreittain huhtikuussa 2011.

Vaikka puhelujen hinnat ovat pysyneet vakai-

na, on niissa silti suuria eroja palveluntarjoaji-
en valilla. Erot nakyvat selvasti kolmen minuu-
tin pituisen esimerkkipuhelun hinnassa tédman

vaihdellessa 17,7 ja 28,8 sentin valilla. Lyhyis-
sa puheluissa suurimmat erot hinnoissa johtu-
vat puhelun aloitusmaksusta.

Hinnastohintojen eurooppalainen ver-
tailu

Euroopan komission kuudennentoista imple-
mentointiraportin perusteella Suomi sijoittui
matkapuhelinpalvelujen eurooppalaisessa hin-
tavertailussa edullisimpien maiden joukkoon.
Erilaisia kayttétapoja kuvaavien hintakorien
arvot laskivat Euroopassa vuoden 2010 aikana
7 — 15 prosenttia.

Tassa luvussa on esitetty hintakorivertailujen
pohjalta laskettuja maakohtaisia painottamat-
tomia keskiarvoja. Kaytetyt hintakorit on muo-
dostettu OECD:n madritelman mukaisesti ei-
vatka hintakorien taustalla olevat
kayttajaprofiilit valttamatta edusta minkaan
maan osalta todellista keskiarvokayttéd. Hin-
nat ovat arvonlisaverollisia kuukausihintoja.
Tata selvitysta varten kerattyjen tulotietojen
perusteella matkapuhelinpalvelujen keskimaa-
rainen kuukausihinta kotitalousasiakkaiden
osalta oli vuonna 2010 Suomessa 14,80 euroa.

Euroopan komission hintakorivertailussa hinnat
on keratty kaikista EU-maista kahden suurim-

maksi arvioidun palveluntarjoajan hinnastoista.
Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta tarjoajat
edustavat yli puolta kyseisen maan liittymista.
Suomen osalta ndma palveluntarjoajat ovat
Elisa ja TeliaSonera. Jokaiselta vertailuun vali-
tulta tarjoajalta on valittu kutakin hintakoria
varten halvimmaksi laskettu liittymaratkaisu.
Hintakorit sisaltdvat matkapuheluminuuttien
lisaksi teksti- ja multimediaviesteja. Puhelujen
suuntautuminen eri hintakoreissa vaihtelee
hieman, mutta kaikissa profiileissa noin 70
prosenttia puheluista suuntautuu matkavies-
tinverkkoon, 20 prosenttia kiinteadan puhelin-
verkkoon ja vajaa kymmenesosa puhelinvas-
taajapalveluun. Profiileissa ei ole lainkaan
mukana tiedonsiirtopalveluja.

Vertailussa on mukana jalkikdteen kuukausi-
laskutettavien liittymien lisdksi myo6s etukateen
maksettavat eli niin sanotut prepaid-liittymat,
silla nama muodostavat useissa maissa valta-
osan liittymista. Vaikka Suomessa prepaid-
liittymien osuus oli vuonna 2010 vain kymme-
nes kaikista matkapuhelinliittymista, oli vas-
taava osuus koko EU:ssa noin 52 prosenttia.
Vertailun perusteella vahaistd kayttéa tarkas-
teltaessa prepaid-liittymat olivat edullisin vaih-
toehto Suomessa. Kun puhe- ja viestipalveluja
kaytetddn enemman, ovat jalkikateen laskutet-
tavat liittymat usein edullisempi vaihtoehto.
Runsainta kdyttdéa edustavassa kayttajaprofii-
lissa kaikki edullisimmat liittymat olivat jalkika-
teen laskutettavia.
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Kuvio 5. Vahdisen kdytén hintakori. Korien arvot ja vertailu edellisvuoteen. (Ldhde: Euroopan komissio)
Vahaista kayttéa kuvaava hintakori sisaltdga 30 viestin hinnasta. Suomi sijoittuu vertailussa
soitettua puhelua, joiden yhteiskesto on 44 seitsemanneksi 5,90 euron kuukausihinnalla,
minuuttia. Taman lisaksi profiiliin kuuluu 33 joka on 35 prosenttia EU:n keskiarvoa edulli-
tekstiviestia ja kaksi kolmasosaa yhden MMS- sempi.
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Kuvio 6. Keskimdadaréaisen kdytén hintakori. Korien arvot ja vertailu edellisvuoteen. (Léhde: Euroopan komissio)

Keskimaaraista kayttéa kuvaava hintakori si- MMS-viestin hinnasta. Suomi sijoittuu vertai-
saltaa 65 soitettua puhelua, joiden yhteiskesto lussa yhdeksanneksi 11,44 euron kuukausihin-
on 114 minuuttia. Taman liséksi profiiliin kuu- nalla, joka on reilut 25 prosenttia EU:n kes-
luu 50 tekstiviestid ja kaksi kolmasosaa yhden kiarvoa edullisempi.
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Kuvio 7. Runsaan ké&ytén hintakori. Korien arvot ja vertailu edellisvuoteen. (Ldhde: Euroopan komissio)

Runsainta kdyttéa kuvaava hintakori sisaltaa
140 soitettua puhelua, joiden yhteiskesto on
246 minuuttia. Taman liséksi profiiliin kuuluu
55 tekstiviestia ja yksi MMS-viesti. Suomi si-
joittuu vertailussa yhdeksanneksi 16,12 euron
kuukausihinnalla, mika on 33 prosenttia EU:n
keskiarvoa edullisempi.

Suomen kuukausihinnoissa ei tapahtunut suu-
ria muutoksia missaan kolmesta hintakorista
vuoteen 2009 verrattuna. Kaikissa hintakoreis-
sa hinnat ovat nousseet 1 - 2 prosenttia. Ta-
han osaltaan vaikutti heinakuussa 2010 voi-
maan tullut arvonlisaveron korotus. Suomen
sijoitus hintakorivertailussa on huonontunut
viime vuodesta, koska muualla Euroopassa
hinnat ovat keskimdarin laskeneet.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, etta ni-
mellishinnaltaan edullisimpia maita ovat monet
Ita-Euroopan ja Baltian maat. Kuluttajien osto-
voima on naissa maissa kuitenkin monia muita
maita heikompi. Ostovoimaan suhteutettuna
Suomen sijoitus vertailussa olisi parempi. Myd6s
Kypros ja Itdvalta ovat sdilyttaneet asemansa
halvimpien maiden joukossa. Pohjoismaista
ainoastaan Tanska on Suomea edullisempi si-
joittuen kahden hintakorin kohdalla Suomen
edelle.

Kiintean verkon puhepalvelut

Kiintean verkon puhepalvelujen hintatason
nousu oli vuoden 2010 aikana vajaat kahdek-

san prosenttia. Hintaindeksi oli 148,5, eli vuo-
teen 2007 verrattuna hintataso on noussut
lahes 50 prosenttia. Keskeisena syyna hintata-
son nousuun voidaan pitda nopeasti vahenty-
nytta kiintean verkon puhepalvelujen kayttoa,
jota on pddsaantdisesti korvattu matkaviestin-
verkon palveluilla. Kotitalousasiakkaiden kiin-
tean verkon puhelinliittymien maara on vahen-
tynyt Idhes 40 prosenttia vuodesta 2007, kun
puheluminuuteista on huvennut Idhes kaksi
kolmasosaa. Samaan aikaan naista palveluista
saadut tulot ovat supistuneet Idhes puoleen.
Kiintean verkon puhepalvelujen osuus telepal-
velujen kokonaisliikevaihdosta vaheni vuonna
2010 alle kahdeksaan prosenttiin, kun edellis-
vuonna se oli noin 10 prosenttia.

Kotitaloudet kayttivat kiintedn verkon puhelin-
liittymaa kohden keskimaarin 17,30 euroa
kuukaudessa. Tama rahamaara on laskenut
lahes euron edellisvuodesta. Alueellisesti ja
teleyrityksittain tarkasteltuna liittymakohtai-
sessa tuotossa ja minuuttimaarien vahenemi-
sessd on kuitenkin huomattavia eroja. Kiintean
verkon puhepalvelut sisaltdvat kaikki kiintean
verkon puhepalvelujen maksut, kuten avaus-
ja kuukausimaksut, puhelut ja palvelupuhelut.
Minuuttimaaran laskiessa minuuttikohtainen
hinta puhelulle nousee, koska liittyman kuu-
kausimaksu jakautuu vahemmalle maaralle
minuutteja kuin aikaisemmin. Kiintean verkon
puhepalveluissa kuukausimaksun osuus oli
verrattain korkea esimerkiksi matkapuhelujen
kuukausimaksuun verrattuna.
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Tiedonsiirtopalvelujen hintatason kehitys

Vuonna 2009 tapahtuneen nousun jdlkeen tie-
donsiirtopalvelujen hintataso kaantyi jalleen
laskuun ja laski vuonna 2010 noin kolme pro-
senttia. Matkaviestinverkon tiedonsiirtopalvelu-
jen hintataso on laskenut vuodesta 2007 asti,
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Matkaviestinverkon
tiedonsiirtopalvelut

Kiintean verkon
tiedonsiirtopalvelut

kun taas kiintean verkon laajakaistapalvelujen
hintatasossa on nahty muutoksia molempiin
suuntiin. Kokonaisuutena tiedonsiirtopalvelujen
hintaindeksiksi vuonna 2010 muodostui 95,7.

Kaikki tiedonsiirto

32008 @2009 @2010

Kuvio 8. Tiedonsiirtopalvelujen hintatason kehitys vuonna 2007 - 2010.

Selvityksessa laskettu tiedonsiirtopalvelujen
hintaindeksi muodostuu kotitalousasiakkaille
tarjotuista matkaviestinverkon ja kiintean ver-
kon tiedonsiirtopalveluista. Matkaviestinverkon
tiedonsiirtopalvelut on lisaksi jaettu mobiililaa-
jakaistapalveluihin ja muihin matkaviestinver-
kon tiedonsiirtopalveluihin. Kiintedn verkon
tiedonsiirtopalvelujen ja mobiililaajakaistapal-
velujen hintaindeksien |dhtdarvot eli keskiar-
vohinnat on laskettu jakamalla teleyritysten
kotitalousasiakkailta saamat tulot kotitalous-
asiakkaiden kdytdssa olevien liittymien maaral-
I&. Muista matkaviestinverkon tiedonsiirtopal-
veluista saadut tulot on jaettu tallaisia
tiedonsiirtopalveluja kdyttdaneiden maaralla.

Vuoden 2010 lopussa Suomessa oli yhteensa
ldhes 3,2 miljoonaa kiintean ja matkaviestin-
verkon laajakaistaliittymaa, mika oli 29 pro-
senttia enemman kuin vuonna 2009. Kasvu
perustui taysin mobiililaajakaistaliittymien
maaran kasvuun. Kotitalouksien kaytdssa laa-
jakaistaliittymia oli reilut 2,4 miljoonaa. Lisaksi
matkaviestinverkon muita tiedonsiirtopalveluja
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kuin mobiililaajakaistapalveluja kaytettiin yli
kahdesta miljoonasta kotitalouksien kaytdssa
olevasta matkaviestinliittymasta.

Kiintean verkon osuus kotitalouksien kayttami-
en tiedonsiirtopalvelujen kokonaisliikevaihdos-
ta vuonna 2010 oli vajaat 73 prosenttia, jossa
oli laskua edellisvuodesta ldhes kahdeksan
prosenttiyksikk6a. Matkaviestinverkon tiedon-
siirtopalvelujen osuus oli yhteensa reilut 27
prosenttia. Viela vuonna 2007 kiintean verkon
palvelujen osuus liikevaihdosta oli 93 prosent-
tia, mutta mobiililaajakaistan suosion kasvu on
muuttanut tilannetta suuresti viime vuosina.
My®6s kiintean verkon laajakaistapalveluihin
kaytetty rahamaara vaheni. Matkaviestinver-
kon tiedonsiirtopalveluihin kaytetty rahamaara
vastaavasti jatkoi kasvuaan myds vuonna
2010. Erityisesti mobiililaajakaistaliittymista
kertyneet tulot jatkoivat vahvaa kasvuaan,
mutta myds matkaviestinverkon muiden tie-
donsiirtopalvelujen kayttd lisdéntyi ja tulot
kasvoivat.
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Kuvio 9. Teleyritysten liikevaihdon jakautuminen kotitalouksille tarjotuissa tiedonsiirtopalveluissa.

Matkaviestinverkon tiedonsiir-
topalvelut

Matkaviestinverkon tiedonsiirtopalvelujen hin-
tataso laski vuonna 2010 ldhes 19 prosenttia.
Hintatason lasku kiihtyi selvasti edellisvuodes-
ta. Vuoteen 2007 verrattuna matkaviestinver-
kon tiedonsiirtopalvelut ovat halventuneet |a-
hes 40 prosenttia. Matkaviestinverkon
tiedonsiirtopalvelujen hintaindeksi muodostuu
kahdesta tiedonsiirtopalvelusta: mobiililaaja-
kaistapalveluista ja muista matkaviestinverkon
tiedonsiirtopalveluista.

Mobiililaajakaistapalveluihin lasketaan liitty-
mat, joista maksetaan kiinteda kuukausimak-
sua, joiden kuukausittainen tiedonsiirtomaara
on rajoittamaton ja joiden teoreettinen nopeus
on vahintdan 144 kbit/s. Vuoden 2010 lopussa
Suomessa oli noin 1,6 mobiililaajakaistaliitty-
mad, kun vield vuotta aiemmin maara noin 0,9
miljoonaa. Mobiililaajakaistaliittymien voima-
kas kasvu on ollut merkittava tekija tiedonsiir-
topalvelujen markkinoilla. 3G-verkon laajene-
minen ja 3G-paatelaitteiden yleistyminen
lisasivat myds tiedonsiirtopalvelujen kaytt6a
matkapuhelimen kautta. Samanaikaisesti kiin-
teiden laajakaistaliittymien maara pysyi lahes
ennallaan vuoden 2010 aikana.

Mobiililaajakaistaliitymista kertynyt liikevaihto
muodosti noin 73 prosenttia matkaviestinver-

kon tiedonsiirron liikevaihdosta kotitalouksissa.

Osuus pysyi lahes ennallaan edellisvuoteen
verrattuna. Vuonna 2008 vastaava osuus oli
alle 60 prosenttia ja vuonna 2007 alle 20 pro-

senttia. Mobiililaajakaistapalvelujen tarjonta
kuluttajille alkoi laajamittaisesti vasta vuoden
2007 viimeisten kuukausien aikana. Sen jal-
keen seka liikevaihdon ettd kayttémaaran kas-
vu on ollut voimakasta. Suurin euromaaradinen
kasvu mobiililaajakaistapalvelujen liikevaihdos-
sa nahtiin vuonna 2009, mutta vuonna 2010
kasvu oli lahes yhta suurta huolimatta hintojen
laskusta. Keskimaarainen mobiililaajakaistaliit-
tymasta maksettu kuukausimaksu oli noin
10,90 euroa, mika oli neljdnneksen vahemman
kuin edellisvuonna.

Muut matkaviestinverkon tiedonsiirtopalvelut
on hinnoiteltu monin eri tavoin, kuten tiedon-
siirtomaaran tai kayttdéajan mukaan. Tiedon-
siirtopalveluja voi ostaa myds kuukausimaksul-
lisina palvelupaketteina, joihin sisaltyy
etukateen sovittu maara tiedonsiirtoa. Kirjavan
hinnoittelutavan takia ei voida maaritella sel-
keaa mittayksikk6d, johon palvelujen hintoja
voisi suhteuttaa. Nain ollen mittayksikdksi on
selvityksessa valittu palvelua kayttava kotita-
lousasiakas, jolloin saadaan laskettua kaytta-
jakohtaisesti muuhun tiedonsiirtopalveluun
kaytetty keskimddrainen rahamaard. Kaytta-
jamaaraan suhteutettu hinta on kuitenkin altis
kuluttajien kulutuskayttdaytymisen muutoksille,
koska osa muista tiedonsiirtopalveluista hinnoi-
tellaan kaytetyn tiedonsiirtomaaran mukaises-
ti.
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Kiintean verkon tiedonsiirto-
palvelut

Kiintean verkon tiedonsiirtopalvelujen hintata-
so laski noin kolme prosenttia vuonna 2010.
Hintataso kaantyi uudelleen laskuun edellis-
vuonna tapahtuneen nousun jalkeen. Vuoden
2010 lopussa Suomessa oli noin 1,6 miljoonaa
kiintedn verkon laajakaistaliittymaa?, joista
noin 1,2 miljoonaa oli kotitalouksien kaytéssa.
Kotitalouksien kaytdssa olevien liittymien maa-
ra on laskenut vajaat kaksi prosenttia vuoden
2009 lopun tilanteeseen verrattuna.

Kiintean verkon tiedonsiirtopalvelut sisaltdvat
ainoastaan kotitalousasiakkaille tarjotut laaja-
kaistapalvelut. Indeksien laskemisessa on
huomioitu kotitalouksien maksamat laajakais-
taliittymien kuukausi-, asennus- ja kytkenta-
maksut seka muut liittyman ylldpitoon liittyvat
maksut. Indeksissa ei ole huomioitu esimerkik-
si tietoturvapalveluja, kuten esimerkiksi virus-
turvapalveluja, jos ne eivat ole sisadltyneet au-
tomaattisesti liittyman kuukausimaksuun.

Hintaindeksi ei suoraan kerro, miten nopeus-
luokiltaan erilaisten laajakaistaliittymien hinnat
kehittyivat, vaan se kertoo keskimaaraisen
laajakaistayhteydestda maksetun kuukausihin-
nan kehityksen. On mahdollista, etta esimer-
kiksi vuonna 2010 yhteysnopeudeltaan 2
Mbit/s olevan liittyman on saanut samalla hin-
nalla kuin yhteysnopeudeltaan 1 Mbit/s olevan
liittyman aiempina vuosina. Vuonna 2010 alle
2 Mbit/s liittymien osuus kaikista liittymista
laski yli kolmanneksella ja oli vuoden lopussa
24 prosenttia. Toisaalta vahintaan 10 Mbit/s
liittymien osuus kaksinkertaistui vuodessa 33
prosenttiin. Vuonna 2010 siis kaytettiin yha
nopeampia kiinteita laajakaistayhteyksia entis-
ta halvemmalla.

Vuonna 2010 kiintean verkon laajakaistaliitty-
maa kohden kaytettiin kuukaudessa keskimaa-
rin 32,70 euroa. Summa on melko lahella hin-
nastohinnoista laskettua 4 ja 8 Mbit/s
-yhteyksien keskiarvoa. Naita hintoja verratta-
essa on kuitenkin huomattava, ettd indeksin
laskemisessa kaytetty aineisto on maantieteel-
lisesti kattavampi kuin hinnastoista laskettu
aineisto ja siind on huomioitu muun muassa
liittymien avausmaksut seka mahdolliset maa-
raaikaisten liittymdsopimusten alennukset ja
tarjoukset.

1 Luku sisaltaa myds langattomat ratkaisut, jotka on
toteutettu kiintedan sijaintipaikkaan.
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Hinnastohinnat Suomessa

Viestintavirasto seuraa laajakaistapalvelujen
hintatasoa myds kerdamalla hintatietoja palve-
luntarjoajien julkisista hinnastoista. Tiedot ke-
rataan eri operaattoreilta maakunnittain ja no-
peusluokittain. Koska tarjottavat nopeusluokat
vaihtelevat sijainnin, palveluntarjoajan seka
liittyman teknisen toteutuksen mukaan, on
hinnat jaoteltu vahimmaisnopeuden mukaan.
Vahimmaisnopeudet on maaritelty siten, etta
kunkin luokan nopeusvaatimus on kaksinker-
tainen edelliseen luokkaan verrattuna. Toisin
sanoen vertailusta kdy ilmi, miten hinta muut-
tuu, kun kuluttajan tarve laajakaistayhteyden
siirtonopeudelle kaksinkertaistuu. Nopeusluo-
kat ovat:

1. vdahintaan 512 Kbit/s

-ainoastaan mobiililaajakaistaliittymat
. vahintdan 1 Mbit/s
. vdahintaan 2 Mbit/s
. vahintdan 4 Mbit/s
. vdahintaan 8 Mbit/s

-ainoastaan kiintedn verkon liittymat
. vahintdaan 16 Mbit/s

-ainoastaan kiintedn verkon liittymat
7. vahintaan 32 Mbit/s

-ainoastaan kiintedn verkon liittymat

upLrwN

[}

Tana vuonna mukaan on lisatty 32 Mbit/s -no-
peusluokka, joka kuvaa paaosin nopeilla kaa-
peli-TV- tai kuituyhteyksilla toteutettuja laaja-
kaistaliittymia. Vastaavasti vertailusta on
poistettu 256 kbit/s -nopeusluokka, koska
useimmat myynnissa olevat mobiililaajakaista-
liittymat ovat nopeudeltaan vahintaan 512
kbit/s. Hintojen kehitystd seurataan DNA:n,
Elisan, TeliaSoneran ja paikallisten teleyritys-
ten osalta. Operaattoreilta on kullakin alueella
valittu edullisin laajakaistaliittyma, joka tayttaa
nopeusvaatimuksen. Tarjottava nopeus voi
myads ylittaa merkittavasti asetetun vaatimuk-
sen, mikali alueen teleyrityksella ei ole hinnas-
tossaan tarjolla nopeusluokan vahimmaisnope-
utta. Joissakin tapauksissa kaupungin
keskustassa saatavilla huippunopea laajakais-
tayhteys (esimerkiksi valokuitu) voi olla hal-
vempi kuin muualla saman kaupungin alueella
oleva hitaampi yhteys (esimerkiksi ADSL).

Keskiarvohinta on laskettu jokaisella alueella
siten, ettd alueen niin sanotun perinteisen te-
leoperaattorin hinta on painotettu kaksinker-
taisella painoarvolla alueelta valittuun kahteen
muuhun teleyritykseen nahden. Tama markki-
naosuusarvio (50 % - 25 % - 25 %) ei perustu
yksittaisten alueiden osalta todellisiin liittyma-
maariin, mutta antaa kansallisella tasolla pai-
nottamatonta keskiarvoa tarkemman kuvan
todellisesta tilanteesta.



Kaupunki

Helsinki 24,65 24,65 24,65 24,65 32,15 41,15
Porvoo 26,06 35,28 42,57 42,57 48,66 57,63
Turku 25,06 32,86 38,53 38,53 47,04 56,00
Pori 31,03 35,19 37,46 37,46 43,00 48,81
Hameenlinna 23,99 32,49 39,51 39,51 49,30 59,95
Tampere 25,72 27,47 31,47 31,47 39,74 44,49
Lahti 28,08 33,11 36,87 36,87 43,91 48,31
Kotka 29,57 31,34 36,60 36,60 45,40 43,90
Lappeenranta 25,26 32,31 39,38 39,38 47,36 48,71
Mikkeli 23,86 32,64 41,25 41,25 47,86 54,90
Kuopio 29,89 39,19 41,65 41,65 47,69 52,33
Joensuu 27,46 28,97 33,48 33,48 41,28 46,15
Jyvaskyla 26,22 26,22 26,97 26,97 35,49 42,99
Seindjoki 30,55 33,81 38,35 38,35 44,61 53,67
Vaasa 27,97 33,47 36,97 36,97 44,99 52,49
Kokkola 32,92 39,31 43,60 43,60 47,61 49,99
Oulu 29,59 37,13 40,92 40,92 45,95 49,99
Kajaani 30,48 36,52 41,59 41,59 43,63 49,40
Rovaniemi 27,90 38,49 44,36 44,36 50,08 50,31
Maarianhamina

Taulukko 3. Laajakaistaliittymien hinnastoista koostettuja keskiarvohintoja huhtikuussa 2011.

Kiintedn verkon laajakaistayhteyksien hinnas-
tohinnat osoittavat, etta maakuntakeskusten
valilld on suuria hintaeroja kaikissa nopeusluo-
kissa. Maakuntakeskuksista mitattu ja vaest6-
maaralla painotettu keskiarvohinta vahintaan
yhden megabitin kiintedlle laajakaistayhteydel-
le vajaat 27 euroa, joka on noin euron enem-
man kuin vuotta aiemmin. Jos siirtonopeutta
tarvittiin 2 Mbit/s, keskimaarainen kuukausi-
hinta oli vajaat 31 euroa. 4M- ja 8M-luokassa
keskimaarainen hinta oli tdsmaélleen sama,
koska operaattorit eivat enaa tarjonneet kysei-
silléa paikkakunnilla erikseen vahintaan
4-megaisia, mutta alle 8-megaisia liittymia.
Molemmat luokat sisdltavat esimerkiksi
8-megaisen ADSL-liittyman tai 10-megaisen
kuituliittyman. 16M-luokka sisdltda esimerkiksi
24-megaisen ADSL-liittyman. 32M-luokka si-
sdltaa esimerkiksi 40-megaisen kaapeli-TV-
liittyman tai 100-megaisen kuituliittyman.

Vuoden 2010 aikana kiinteiden laajakaistaliit-
tymien hinnastohinnat ovat nousseet vain

1 Mbit/s -nopeusluokassa. Samaan aikaan tal-
laisten hitaampien yhteyksien maara on laske-
nut selvasti. Vastaavasti nopeampien yhteyksi-
en hinnat ovat laskeneet ja maarat nousseet.

Mobiililaajakaistaliittymien hinnastohinnat eivat
muuttuneet vuoden aikana lainkaan.
1-megaisen mobiililaajakaistayhteyden sai
hankittua hieman alle 20 euron kuukausihin-
nalla. Mobiililaajakaistaliittymat olivat yhden
megabitin nopeusluokissa maksimi tiedonsiir-
tonopeudeltaan vastaavia kiinteita laajakais-
tayhteyksia selvasti edullisempia. Kahden ja
neljan megabitin nopeusluokassa kiinteiden
liittymien hintataso laski viimeisen vuoden ai-
kana hieman vastaavia mobiililiittymia hal-
vemmaksi.

Hinnastohinnoissa nakyi pieni nousu heina-
kuussa 2010, jolloin arvonlisavero nousi yhdel-
1a prosenttiyksikoélla 23 prosenttiin. Useimmat
laajakaistapalvelujen tarjoajat siirsivat koro-
tuksen suoraan vahittaishintoihin.

Hinnastohintojen eurooppalainen ver-
tailu

OECD:n syyskuussa 2010 tekeman kiinteiden
laajakaistaliittymien hintavertailun mukaan
Suomi sijoittuu Euroopassa keskitasoa edulle-
sempien maiden joukkoon. Suomen hintataso
on noin 12 prosenttia Euroopan keskitasoa
edullisempi. Hintavertailussa on tarkasteltu 24
eri Euroopan maan laajakaistaliittymien nimel-
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lisida kuukausihintoja. Vertailussa on mukana
kaikki Pohjoismaat, mutta ei kuitenkaan kaik-
kia EU-maita. Jos hinnat suhteutetaan kulutta-
jien ostovoimaan, nousee Suomen sijoitus
kolmanneksi edullisimmaksi. Hintavertailussa
on tarkasteltu kiinteita laajakaistaliittymia, joi-

den nopeus on valilla 2,5 - 30 Mbit/s (Ranska
15 - 30 Mbit/s). Suomessa kaytdssa olevista
laajakaistaliittymista hieman yli puolet sisaltyy
ndihin nopeusluokkiin.

200
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Kuvio 10. Kiinteiden laajakaistaliittymien suhteellinen hintataso Euroopassa, keskiarvo = 100. (Ldhde: OECD)

Yleispalvelulaajakaista

Heindkuussa 2010 laajakaista tuli osaksi yleis-
palvelua. Yleispalvelualueella olevaan jokai-
seen vakituiseen asuntoon ja yrityksen tai yh-
teisdn toimipaikkaan on oikeus saada
perustasoinen laajakaistayhteys, jonka va-
himmaisnopeudeksi saapuvassa lilkenteessa
Liikenne- ja viestintdministerién asetuksessa
on maaritelty 1 Mbit/s. Viestintavirasto nimesi
26 teleyritysta yleispalveluvelvollisiksi yrityk-
siksi laajakaistapalvelun tarjontaan. Viestinta-
virasto on maaritellyt kohtuulliseksi yleispalve-
luliittyman kuukausimaksuksi noin 30 - 40
euroa.

Viestintdvirasto kartoitti yleispalveluliittymien
hintatasoa velvoitteiden voimaantulon jdlkeen
syksylla 2010 ja toisen kerran kevaalla 2011.
Vield syksylld 2010 useilla operaattoreilla
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yleispalvelulaajakaistan kuukausihinta oli jopa
Iahelld 50 euroa. Liikenne- ja viestintaministe-
rid oli valmis saatamaan palveluihin hintaka-
ton, mutta teleyritykset ilmoittivat lokakuussa
2010 ryhtyvansa itsesaantelyn keinoin varmis-
tamaan yleispalvelulaajakaistan hinnoittelun
kohtuullisuuden, eika lain muutosta tarvittu.
Viestintaviraston kevaalld 2011 keraamien tie-
tojen mukaan yleispalvelulaajakaistan hinnat
ovat pysyneet maaritellylla kohtuullisella tasol-
la. Kaikkien yleispalveluliittymien kuukausihin-
nat olivat enintaan 40 euroa.

Viestintaviraston tekeman soittokierroksen pe-
rusteella teleyritysten tietoisuus yleispalvelu-
velvoitteessa on kirjavaa. Kaikkien yleispalve-
luvelvollisten teleyritysten asiakaspalvelussa ei
osattu neuvoa asiakasta yleispalveluliittyman
hankinnassa eika tiedetty yleispalveluliittymal-
le asetettuja vaatimuksia.



Kotitaloudet kayttivat selvityksessa mukana
oleviin telepalveluihin vuonna 2010 veroineen
yhteensa noin 1,7 miljardia euroa. Rahamaara
oli hieman enemman kuin vuonna 2009 Selvi-
tyksessa ei ole mukana pienimpia teleyrityksia,
jolloin selvityksen ulkopuolelle jaa kunkin pal-
velun osalta alle viisi prosenttia kotitalousasi-
akkaista. Riittdvaksi arvioitu osuus (95 %) ko-
titalousliittymien kokonaismaardsta
saavutettiin 17 suurimman yrityksen tulotieto-
jen avulla.

Suomalaiset kotitaloudet kayttivat telepalve-
luihin veroineen keskimaarin noin 56 euroa

kuukaudessa. Kotitalouksien telepalveluihin
kayttdmdsta rahamaardsta hieman alle puolet
kului matkapuheluihin. Seka kiintean verkon
laajakaistapalvelujen etta puhepalvelujen
osuus lilkevaihdosta pieneni parilla prosent-
tiyksikolla. Kasvu kohdistui tiedonsiirto- ja
viestipalveluihin. Voimakkaimmin kasvoi mobii-
lilaajakaistapalvelujen osuus. Matkaviestin-
verkon palvelujen osuus kotitalouksien telepal-
veluihin kayttdmastd rahamaarasta oli 66 pro-
senttia ja kiintedn verkon osuus oli vastaavasti
34 prosenttia.

Matkaviestinverkon puhepalvelut 49 48 46 46
Kiintedn verkon laajakaistapalvelut 25 26 28 26
Kiintedn verkon puhepalvelut 16 13 10 8
SMS-viestit 8 9 9 10
Mobiililaajakaistapalvelut <1 2 5 7
Muut matkaviestinverkon tiedonsiirtopalvelut 2 2 2 3
MMS-viestit <1 <1 <1 <1

Taulukko 4. Kotitalouksien telepalveluihin kdyttdmén kulutuksen jakautuminen.

Telepalvelujen hintataso laski vuonna 2010
reilut kolme prosenttia, hieman enemman kuin
edellisvuonna. Telepalvelujen kokonaisindek-
siarvoksi muodostui 94,2 eli telepalvelujen hin-
tataso on laskenut Iéhes kuusi prosenttia suh-
teessa vuoden 2007 hintatasoon.

Kokonaisindeksin paakomponenteista sekd pu-
he- etta tiedonsiirtopalvelujen hintataso laski.
Puhepalvelujen hintataso on laskenut vuodesta
2007 lahtien, mutta tiedonsiirtopalveluissa
nahtiin vuonna 2009 tilapainen nousu. Puhe-
palvelujen nimellinen hintataso oli reilut kuusi
prosenttia ja tiedonsiirtopalvelujen reilut nelja
prosenttia alempi kuin vuonna 2007.

Telepalvelut

Kiintean verkon puhepalvelut

Kiintedn verkon palvelujen ja matkaviestinver-
kon palvelujen hinnat kehittyivat vastakkaisiin
suuntiin vuosien 2007 - 2010 aikana. Vaikka
kiintedn verkon laajakaistapalvelujen hintataso
laski vuonna 2010, vuoteen 2007 verrattuna
niiden hintataso on noussut. Kiintean verkon
puhepalvelujen hintataso jatkoi yha voimakas-
ta nousuaan. Tama johtuu lankapuhelinpalve-
lujen kaytén vahenemisesta.

Matkaviestinverkon palvelujen hintataso jatkoi
edelleen laskuaan, erityisesti tiedonsiirtopalve-
lujen osalta. Téma johtuu matkaviestinverkko-
jen laajenemisesta, mobiililaajakaistapalvelu-
jen suosion kovasta kasvusta ja
hintakilpailusta.

Matkaviestinverkon puhe- ja viestipalvelut

Kiintean verkon tiedonsiirtopalvelut

Matkaviestinverkon tiedonsiirtopalvelut

82,4 76,3 62,1

Taulukko 5: Telepalvelujen nimellishintaindeksit palvelulajeittain 2007 - 2010.

Telepalvelujen hinnat ovat paasaantoisesti las-
keneet matkaviestinpalvelujen hintojen veta-
mina 1990-luvun puolivalista aina vuoteen
2006 asti. Poikkeuksena ovat olleet kiintedn
puhelinverkon puhepalvelujen hinnat, jotka

ovat nousseet koko 2000-luvun ajan. Vuonna
2007 telepalvelujen hinnoissa nakyi nousua
erityisesti matkaviestinpalveluissa ja kiintean
puhelinverkon puhepalveluissa. Vuoden 2008
telepalvelujen hinnat pysyttelivat lahes samalla
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tasolla kuin vuonna 2007. Vuosien 2009 ja
2010 aikana palattiin 2000-luvun alkuvuosien
kehityskulkuun: telepalvelujen hinnat alenivat

N

100 7

matkaviestinpalvelujen hintojen laskun johdat-
tamina.
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Kuvio 11. Puhepalvelujen nimellishintaindeksi 1995 - 2010.

Vuonna 2010 puhepalvelujen hintaindeksit
noudattelevat paapiirteittdin viimeisten vuosien
trendia, eikd mitdan akkimuutosta ole tapah-
tunut lilkenne- ja viestintaministerion aikai-
semmin julkaisemiin hintaindekseihin verrattu-
na. Puhepalveluindeksin osalta hintataso
kaantyi laskuun vuosina 2006 - 2008 koetun
nousun jalkeen. Matkaviestinverkon puhe- ja
viestipalvelujen osalta indeksi kaantyi laskuun
jo vuonna 2008. Molempien indeksien lasku
hieman loiveni vuonna 2010.

Yleinen taloudellinen kehitys

Suomen ja lahes koko muun maailman pitkaan
kestdnyt taloudellisen kasvun aika paattyi vuo-

den 2008 jalkipuoliskolla maailmanlaajuisen
taantuman takia. Suomen bruttokansantuote
laski jyrkasti vuoden 2009 alkupuolella, mutta
lasku tasaantui loppuvuodesta. Vuoden 2010
aikana taloustilanne elpyi ja bruttokansantuote
kasvoi 3,1 prosenttia.

Selvityksessa vertailukohtana kaytetdan vuo-
den 2010 kuluttajahintojen kehitysta suhtees-
sa edellisen vuoden hintojen kehitykseen.
Vuonna 2010 kuluttajahinnat keskimaarin nou-
sivat hieman edellisvuoden tasolta. Kuluttaja-
hintojen nousu oli kuitenkin selvasti hitaampaa
kuin ennen taloudellista taantumaa vuosien
2005 - 2008 aikana.
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Kuvio 12. Kuluttajahintaindeksi vuosina 1995 - 2010. (Léhde: Tilastokeskus)

Teleyritysten taloudellinen kehitys vuonna
2010 oli varsin tasaista huolimatta maailman-
laajuisesta taloudellisesta taantumasta, joka ei
juurikaan muuttanut Suomen teleyritysten ta-
loudellista tilaa. Yritysten lilkkevaihdon kehitys
ja kannattavuus pysyivat verrattain vakaina.
Uusia investointeja tehtiin esimerkiksi valokui-
tu- ja 3G-mobiiliverkkoihin. Operaattorien vali-
nen hintakilpailu ndkyi edelleen numeronsiirto-
jen lisdantyneena maarana. Numpac Oy:n

Telepalvelut

Kiintedan verkon puhepalvelut

mukaan vuonna 2010 tehtiin Iahes 610 000
matkaviestinverkon numeronsiirtoa, joka on
kuusi prosenttia edellisvuotta enemman.

Kun verrataan hintatason kehitysta suhteessa
muiden kuluttajahintojen kehitykseen, telepal-
velujen hintataso laski 4,5 prosenttia edellis-
vuodesta. Vuoteen 2007 verrattuna hintataso
on laskenut 10,5 prosenttia.

Matkaviestinverkon puhe- ja viestipalvelut

Kiintean verkon tiedonsiirtopalvelut

Matkaviestinverkon tiedonsiirtopalvelut

79,2 73,3 58,9

Taulukko 6. Telepalvelujen reaalihintaindeksit palvelulajeittain 2007 - 2010.
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Verrattaessa puhepalvelujen hintatasoa mui- lishinnat eivat juuri muuttuneet, mutta muiden
den kuluttajahintojen kehitykseen, hintatason kuluttajahintojen nousun vuoksi puhepalvelut
lasku on hieman jyrkempi kuin nimellishintoja suhteellisesti halpenivat.

verrattaessa. 2000-luvun alkupuolella nimel-
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Kuvio 13. Puhepalvelujen reaalihintaindeksi 1995 - 2010.
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Telepalvelujen hintatasoselvityksen paamadara-
na on selvittaa suomalaisten kotitalouksien
kayttamien telepalvelujen hintatasoa ja hinta-
tasojen kehittymista edellisvuosiin verrattuna.
Selvitykseen on valittu keskeisimmat kotitalo-
uksien kayttamat telepalvelut. Selvityksen ul-
kopuolelle on rajattu yritys- ja yhteisdasiakkai-
den kayttamat telepalvelut. Myéskaan
suomalaisten ulkomailla kdyttamat telepalvelut
eivat sisally selvitykseen. Selvitysta varten te-
leyrityksilta on keratty kattava tausta-aineisto
yritysten toimintaa kuvaavia tunnuslukuja, ku-
ten tulo- ja liittymamadaratietoja.

Selvityksessa lasketut hintaindeksit kuvaavat
kuluttajien todellisuudessa maksamien hinto-
jen kehitysta, ei teleyritysten hinnastohintojen
kehitysta. Selvitys ei siis kerro, miten jonkin
yksittaisen yrityksen palvelun hinta on kehitty-
nyt, vaan miten tietyn palvelun hintataso on
kehittynyt yleisesti. Selvityksessa lasketut in-
deksit huomioivat my®6s erilaisten tarjousten
vaikutukset kuluttajien telepalveluista maksa-
miin hintoihin. Selvityksessd on lisdksi kaytetty
julkisista lahteista kerattyja hintatietoja. Julki-
sista lahteistd keratyista hintatiedoi