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1. INLEDNING

EU-landernas postlagstiftning har andrats eller haller pd att andras for att avreglera
postmarknaden. Den 1 januari 2008 avreglerade Tyskland sin postmarknad som utgor den
klart stérsta enhetliga (nationella) marknaden p& omrddet inom EU. Den 1 januari 2006

avreglerades d&ven marknaden helt och hallet i Storbritannien.

I EU:s tredje postdirektiv (2008/6/EG6) foreskrivs att tidsfristen for en fullstandig
avreglering av marknaden i de flesta medlemsstater gdr ut den 31 december 2010, vilket
omfattar cirka 95 procent av volymen pd postmarknaden inom EU. I de andra
medlemsstaterna g&r tidsfristen ut den 31 december 2012. Det tredje postdirektivet ger en
rattslig grund fér genomférandet av en inre marknad for posttjanster. Syftet &r att 6verga
fran flera rattssystem till ett enda system. I Finland verkstélls direktivet genom postlagen.
Regeringens proposition om lagen gavs till riksdagen den 21 oktober 2010. Malet ar att

lagen ska trada i kraft fran och med bérjan av mars 2011.

Konkurrensen mellan posttjdnster avreglerades pa forfattningsnivd i Finland &r 1994 d&
postlagen (907/1993) tradde i kraft. Lagen om posttjanster (313/2001), som baserade sig
pa det forsta direktivet om postverksamhet (97/67 EG, andrad 2002/39/EG), ersatte den
gamla lagen i bérjan av 2002. Aven om konkurrensen till exempel i tillhandah8llandet av
brevférsdndelsetjanster i princip varit méjlig i 17 ar har inga nya aktorer dykt upp inom
branschen. En bidragande orsak har ansetts vara olika bestammelser som har férhindrat
intradet till branschen och uppkomsten av verklig konkurrens. Ett exempel pd hindren till
intradet ar lagen om avgift for tryggande av postféormedling i glesbygden som enligt

propositionen om postlagen ska upphavas.

Aven efter verkstdllandet av det tredje postdirektivet &r postverksamhet
koncessionsbaserad verksamhet i Finland. Bestammelserna géllande koncessionens innehall
specificeras dock pd det satt som direktivet kréver. Till exempel villkor som géller natet av
verksamhetsstéllen eller utdelning fem dagar i veckan ska inte kunna aldggas andra &n

tillhandahallare av samhallsomfattande tjénster.

Verkstallandet av direktivet i Finland férutsétter &ndringar dven i dlaggandet av skyldighet
att tillhandahdlla samhéallsomfattande tjanster. Fér narvarande har skyldigheten att
tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster 3dlagts Itella Abp enligt koncessionen. I

fortsattningen foreslds att skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjénster dlaggs



ett visst féretag genom beslut av Kommunikationsverket utifrdn en beddmning av

postmarknaden. Det ska ocksd vara méjligt att uttryckligen inte dldgga en sddan skyldighet
om utbudet av posttjanster som ingar i de samhallsomfattande tjansterna &r tillrackligt.

Med tanke pd den nya postlagen ger denna utredning en dversikt éver den nuvarande
konkurrenssituationen pd postmarknaden i Finland och 6ver hindren fér intriadet pd
marknaden med tanke pa tillhandahdllandet av enskilda postférsandelsetjanster. I
utredningen granskas &ven eventuellt intrdde pd marknaden och hur hindren for intradet pd
marknaden kan inverka pd vilken form intradet tar. Det priméra syftet med utredningen &r
att ge en allmén beskrivning av situationen pd postmarknaden, och sdledes utférs till
exempel ingen mer detaljerad empirisk undersékning om inverkan av hindren for intradet
p& marknaden. Utredningen fungerar som grund fér framtida utredningar och
undersdkningar om postmarknaden. For att mdjliggora jamférelser presenteras aven
situationen fér postmarknaderna i EU och exemplifierat i ndgra EU-lander dar konkurrensen

har avreglerats.
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2. POSTFORSANDELSESLAG OCH FASTSTALLANDE AV DEM

Brevforsédndelser

Enligt Europeiska unionens statistikmyndighet Eurostat avses med brevférsandelser alla
adresserade brev, postkort, tryckta tidningar (dagstidningar, tidskrifter, kataloger etc.),
smapaket pd under 2 kilogram, litteratur fér synskadade (sdsom ljudbdcker), kommersiella
meddelanden sdsom reklamblad eller broschyrer och provexemplar. Enligt Eurostats
definition véger ett brev dessutom mindre &n tvd kilo och har &ven faststillda

storleksgranser angivna i millimeter (381 mm x 305 mm x 20 mm).

Enligt den finska lagen om posttjanster betraktas tidningar inte som brevfdrsandelser och
brev har inga storleksbegriénsningar i millimeter. Brevférsindelserna utgér karnomradet i
postverksamhet som omfattas av skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster. I de samhéllsomfattande tjénsterna ingar férutom brev pa hoégst 2 kilogram &ven
rekommenderade och assurerade brevfdrsandelser. Undermarknaderna fér brevférsandelser
kan narmast betraktas utifrdn deras volym: som sa kallade forsta klass brev (priority) och
andra klass brev (economy) som delas ut i stora massor. Verksamhetsmassigt ar det svart
att sarskilja marknaden for brevférséndelser fran andra forsandelseslag, eftersom man med
brev delar ut tidskrifter, delvis ocksa dagstidningar, paket samt oadresserad och adresserad

direktreklam.

Paketforsdandelser

Enligt Eurostat avses med vanlig paketférsandelse normalt en varufdérsandelse som
transporteras med en standardtjanst (inte som expresstransport eller kurirtjanst).
Transportjanster for vanliga paketférsdndelser kan tillhandahdllas av ett féretag som
tillhandahdller samhallsomfattande tjanster eller ett annat privat postféretag. Den nedre
viktgrénsen for en vanlig paketforséndelse &r tva kilo och den 6vre viktgréansen 10 eller 20
kilogram enligt den nationella kommunikationsmyndighetens beslut. Aven kurir- och

expresstransporttjanster ingar i paketférsandelseverksamheten.

Enligt den poststatistik som Kommunikationsverket I3tit uppratta &r marknaden for
paketférsandelser avgransad till sindnings- och distributionstjénster for paket pa mindre &n
50 kilogram, dvs. till s8 kallad smaskalig transportverksamhet samt distributions- och

kurirverksamhet. Storre paketférsandelser hor till frakt- och varutrafiken som inte
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motsvarar distributions- och kurirverksamheten. Enligt lagen om posttjanster omfattar de
samhaéllsomfattande tjadnsterna emellertid endast inrikes férsandelser fran 2 kilogram &nda
upp till 10 kilogram samt forséndelser pd upp till 30 kilogram som anlénder till Finland. I
paketforsindelser som ingdr i samhéllsomfattande tjanster gérs ingen skillnad mellan

vanliga paketférsandelser, expressforsandelser och kurirférséandelser.
Tidningsutdelning

Tidningsutdelningen omfattar utdelning av dagstidningar och tidskrifter. Dagstidningar delas
i regel ut som tidig utdelning. I glesbygden kan tidningar aven delas ut med
dagsutdelningen. Tidskrifter delas daremot ut med dagsutdelningen med den d&vriga
adresserade utdelningen. Tidig utdelning av dagstidningar ar ett speciellt drag i Europa,
eftersom dagstidningar i de flesta europeiska lander kdéps som Iédsnummer i speciella
tidningskiosker.

Oadresserade forsandelser

Férutom reklamblad och broschyrer omfattar oadresserade férsandelser reklamfinansierade

tidningar, dvs. sa kallade gratistidningar utan adressat.
Utrikes forsdndelser

Utrikes forsdndelserna kan betraktas som bade ankommande och utgdende férsandelser
och inom dessa kategorier som férsandelser inom och utanfér EU. Storsta delen av utrikes
forsdandelserna ar brev. Paketférsandelserna ar volymmassigt en klart mindre grupp men

omsattningsmadssigt den storsta.
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3. DEN INTERNATIONELLA UTVECKLINGEN PA POSTMARKNADEN

Ar 2007 uppskattades hela postsektorn i Europeiska unionen uppga till cirka 94 miljarder
euro, vilket motsvarar 0,7 procent av bruttonationalprodukten for de 27 medlemsstaterna i
EU. ! Adresserade forsandelser® &r fortfarande det stérsta segmentet pa marknaden for
postforsandelser. Ar 2007 var de adresserade forsandelsernas andel av alla intékter cirka 56
procent. P3 motsvarande satt var paketens och expressfoérsindelsetjansternas

sammanlagda andel cirka 44 procent av alla intakter.?

P& de europeiska nationella marknaderna for brevférsandelser och adresserad
direktmarknadsféring levererar de traditionella postforetagen fortfarande cirka 95 procent
av alla forsandelser. P& marknaden for tidningsutdelningstjdnster och oadresserade
utdelningstjanster finns det ddremot mer konkurrens, aven om de traditionella

postféretagen har en betydande andel ocksd av denna marknad.?

3.1 Marknaden for brevférséndelser

Ar 2007 skickades uppskattningsvis 95 miljarder adresserade forsandelser i Europeiska
unionen. Mangden utgér cirka en femtedel av den globala férsandelsevolymen. Den totala
omséttningen for de skickade forsandelserna uppskattades uppga till cirka 53 miljarder euro
&r 2007. De sex stérsta marknaderna i EU matt enligt volym &r Storbritannien, Tyskland,
Frankrike, Spanien, Italien och Nederlanderna, vars sammanlagda andel omfattar narmare
80 procent av hela marknaden i EU. Cirka 60 procent av forsdndelserna i EU-omradet
uppskattas vara brevférsandelser, knappt 30 procent adresserad direktreklam och drygt 10

procent publikationer®.

Redan under en langre tid har man férvéntat sig en nedgang i brevférsandelsernas volym.
Den ekonomiska recessionen som bérjade 2008 har snabbat upp nedgangen i
brevvolymerna och kundernas 6vergdng till formanligare postningsklasser. Aven den 6kade
kostnadsmedvetenheten bland anvandarna av posttjanster har for egen del bidragit till

digitaliseringen av brevforsidndelserna. Trots nedgangen i volymerna har brevférsindelserna

! siffran innehdller intakter fr&n adresserade férsdndelser (brev, adresserad direktreklam och adresserade
publikationer) samt fran paket- och expressférsandelser. Intakter frdn oadresserade férsédndelser ingdr inte.
2"etter post", som best&r av brevférsiandelser, adresserad direktreklam och adresserade publikationer.

3 ITA Consulting & WIK Consult: Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, The
Evolution of the European Postal Market since 1997.

4 Publikationer omfattar tidskrifter och dagstidningar.
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dock fortfarande en betydande roll pd marknaden for postforséndelser. Dessutom kan alla

brevfdrsandelser inte digitaliseras.

I totalt 11 EU-l&nder konstaterades volymerna for traditionella brevférsandelser® ha sjunkit
under 2007-2009, i genomsnitt fran tva till fyra procent.® Aven i de nordiska landerna har
volymerna for adresserade forsandelser sjunkit under de senaste &ren. I Sverige sjonk de
sammanlagda volymerna foér brev, adresserad direktreklam och publikationer med totalt tva
procent under 2005-2007 och med totalt 3tta procent under 2007-2009. Ar 2009 skickades
drygt 2,9 miljarder adresserade forsandelser sammanlagt i Sverige. I Danmark sjonk de
sammanlagda volymerna for brevférsandelser och adresserad direktreklam med totalt nio
procent under 2005-2007 och med totalt fyra procent under 2007-2009. Ar 2009 skickades
narmare 1,5 miljarder adresserade brev- och direktreklamférsander sammanlagt i
Danmark. Vad galler Norge finns tillgangliga volymuppgifter om postférsandelser endast for
dren 2005-2007. Under denna period sjonk de sammanlagda volymerna for

brevférsandelser och adresserad direktreklam med totalt fyra procent.”

Marknadsstruktur och konkurrens inom brevforsédndelser

Under de senaste tvd artiondena har utbudet av posttjanster forvandlats radikalt. I dag
tillhandahdller de traditionella postaktérerna allt mer utvecklade tjénster i synnerhet for
stora och medelstora foretagskunder. Daremot erbjuds konsumenter och smaféretag ofta
bastjénster. De konkurrenter som trader in pa marknaden koncentrerar sig i allmanhet
sarskilt pa foretagskunder, och konkurrensen resulterar ofta i ett mer omfattande
serviceutbud just i foretagskundsegmentet. Foretagskunderna har i flera EU-lander dragit
nytta av ett mer omfattande serviceutbud och dessutom sankta priser. Olika slags rabatter
kan bero pa till exempel volymer, férsdndelsernas destination och om férsédndelserna har
sorterats i foérvdg. Aven basposttjinsternas karaktdr har forédndrats mycket.
Brevférsdndelserna har blivit tillférlitigare och snabbare samtidigt som priserna pa
tjansterna har forblivit formanliga. Under de senaste artiondena har alla kunder som

anvander posttjanster gynnats av effektiviseringen av postfunktionerna.®

> Inklusive bokade férséndelsetjénster.

¢ Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010).

7 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010), Part B: Country Fiche Appendix.
8 ITA Consulting & WIK Consult: Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, The
Evolution of the European Postal Market since 1997.



Av EU-landerna har konkurrensen pa marknaden fér brevférsdndelsetjinster avreglerats
helt i till exempel Sverige, Tyskland och Nederlénderna. I Sverige sjonk marknadsandelen
for det traditionella postféretaget, som tidigare hade monopolstélining, frén cirka 95 procent
till 89 procent under 1998-2008, i Tyskland fradn cirka 99 procent till 92 procent under
1999-2008 och i Nederlédnderna fr&n narmare 100 procent till mindre &n 88 procent under
2001-2008.° Aven om marknaderna fortfarande &r koncentrerade fbrefaller de ha

forutsattningar att utvecklas i en mer konkurrensorienterad riktning.

I Sverige har det funnits konkurrens sedan 1993, dd@ monopolet i brevférmedlingen slopades
och statens postverk bolagiserades till Posten AB. Koncessionsbaserad postverksamhet har
sedan dess bedrivits i Sverige av cirka hundra féretag, aven om den enda verkliga
konkurrenten till Posten AB ar Bring City Mail, som ags av Posten Norge. Posten AB:s
marknadsandel av marknaden fér brevférsandelsetjanster var cirka 90 procent &r 2007 och
Bring City Mails marknadsandel cirka 9 procent. Bring City Mails regionala tackning har
spridits fr&n Stockholmsregionen till att omfatta 54 procent av alla svenska hushdll pa
marknaden fér massutdelning av brev i klass 2. De mindre postaktérerna bedriver daremot

ofta postverksamhet vid sidan av annan distributionsverksamhet.®

I Sverige har konkurrensen snarare baserat sig pa prissattning &n kvalitet. I synnerhet
priserna pd massbrevforsandelser'’ som i synnerhet anviands av féretags- och
organisationskunder har sjunkit betydligt tack vare konkurrensen?. Bring City Mail delar ut
brev tvd gdnger i veckan, vilket innebér att bolagets fasta utdelningskostnader &r lagre an
till exempel fér utdelning fem dagar i veckan. Bolaget har &ven specialiserat sig pa
forsandelser som postas av foretag (bl.a. kontoutdrag och fakturor) och pa adresserad
direktreklam, dar leveranstiden inte &r en kritisk faktor. Dessutom har man kunnat
minimera insamlingskostnaderna och investeringarna i sorteringsteknik. Bring City Mails
verksamhet ar koncentrerad till de s6dra delarna av Sverige dar befolkningstatheten ar

hégre an i resten av landet.’

I Sverige maste koncessionsinnehavaren ge andra postféretag tillgang till sina postboxar
eller ocksd leverera andra féretags post till postboxarna pa rattvisa, opartiska och icke-

diskriminerande villkor. Koncessionsinnehavaren ska uppratthdlla postnummersystemet och

° ITA Consulting & WIK Consult: Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, The
Evolution of the European Postal Market since 1997.

10RP 216/2010.

1 Med massbrevpost avses en stor serie brevforsédndelser dar samma brevinnehdll skickas datorassisterat till ett
stort antal mottagare.

12 service and competition 2008, PTS, National Post and Telecom Agency.



pa begéran av andra koncessionsinnehavare ange postnumren foér postlddorna och -boxarna
inom ett visst postnummeromrade. Dessutom &r koncessionsinnehavaren skyldig att se till
att en annan koncessionsinnehavares forsandelser levereras fram utanfér den andra
koncessionsinnehavarens utdelningsomrdde p& rimliga, jamlika och icke-diskriminerande

villkor.13

I Tyskland avreglerades postmarknaden den 1 januari 2008. I slutet av 2007 fanns det cirka
850 tjansteleverantérer i Tyskland av vilka en stor del var sma lokala aktérer. De storre
regionala aktérerna &r ofta kopplade till utgivare verksamma p& marknaden for adresserade
utdelningstjanster. Ar 2008 sjonk de nya tjansteleverantérernas marknadsandel av
postforsandelserna till mindre an 10 procent. De stérsta konkurrenterna till Deutsche Post
pd nationell nivd &r nederldndska TNT och PIN Group. I bérjan av 2008 tackte TNT:s och
PIN Groups verksamhetsomraden 90 procent av hushallen i Tyskland antingen genom egna
natverk eller regionala och lokala samarbetsavtal. I Tyskland forpliktar postlagen ett féretag
i dominerande marknadsstédllning att ge andra aktdrer tilltrade till postnatverket och
postboxsystemet. Dessutom &r en tjansteleverantér i dominerande marknadsstallning
skyldig att ge konkurrenterna tillgang till databaser éver adresséndringar mot en rimlig och
pad forhand godkand ersattning. Vidare &r en tjansteleverantér i dominerande
marknadsstéllning skyldig att under vissa férutsattningar ge konkurrenterna tillgang till

vissa delar av distributionskedjan separat, om detta &r ekonomiskt rimligt.!*

I Nederlanderna var postmarknaden relativt konkurrenspraglad redan foére den slutliga
avregleringen den 1 april 2009. Aven de geografiska forhallandena i landet &r férdelaktiga
med tanke pd postverksamhet. TNT:s mervirdesskatteundantag slopades 8r 2000 fér andra
idn bokade tjanster'* varefter tvd nya konkurrenter tradde in pa marknaden.
Konkurrenterna (Sandd och Selekt Mail) har ett eget riksomfattande distributionsnat och de
verkar framfor allt p& marknaden fér 1dngsamma transporter och 18ga kostnader. Bolagens
sammanlagda marknadsandel 2008 var 13 procent av den totala marknaden for
adresserade fOrsandelser. Den sammanlagda andelen av den totala mangden
postférsandelser for alla konkurrenter till samhallsansvariga TNT Post var i sin tur 14
procent. TNT, som tillhandahdller samhallsomfattande tjanster, &r skyldigt att ge &ven
andra postféretag tillgang till sitt distributionsnat men inte skyldighet att bevilja rabatter for
tilltradet till postnatverket. TNT ska @ven ge konkurrenterna tilltrade till postboxsystemet till

rimliga, objektivt motiverade samt icke-diskriminerande villkor och priser.*®

13 RP 216/2010.
14 Med bokade tjanster avses en viss pa forhand faststélld posttjénst som leverantéren av samhallsomfattande
tjanster tillhandahaller for att uppratthalla den samhéallsomfattande tjansten utifr@n en lagstadgad ensamratt.
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3.2 Marknaden for paketférséndelser

Marknaden for paketforsandelser ar en vaxande marknad enligt en internationell
mattstock.'® Den totala storleken pd marknaden fér paket- och expressforsidndelsetjénster i
EU uppskattades uppgad till cirka 42 miljarder euro &r 2007. Av marknaden for
paketférsandelsetjanster ar paketforsandelsernas andel cirka 65 procent och
expressforsandelsernas andel cirka 35 procent. Den tyska marknaden foér paket- och
expressforsandelser ar den stoérsta i EU. Den tyska nationella marknaden omfattar cirka 25
procent av hela marknaden i EU. De fem storsta nationella marknaderna foér paket- och
expressforsandelser i EU (Tyskland, Storbritannien, Frankrike, Spanien och Italien) tacker
éver 77 procent av vardet pa hela marknaden i EU.*®

Volymerna for paketférséndelserna sjonk i EU igenomsnitt med 5-10 procent ren 2007-
2009.Y I de nordiska landerna har volymen for paketférsandelser ékat i Danmark. Aren
2005-2007 var tillvéxten totalt sju procent och dren 2007-2009 3tta procent. Ar 2009
uppgick antalet skickade paketférsandelser i Danmark till 67 miljoner stycken.®

Marknadsstruktur och konkurrens inom paketforsandelser

Under de senaste tio dren har olika traditionella aktérers verksamhetsomrdden nirmat sig
varandra pa marknaden for paket- och expressforsandelser. Bade paket- och
expressférsandelseaktdérerna har expanderat produktutbudet och det geografiska
verksamhetsomradet till varandras  traditionella omréden. Konsument- och
foretagskunderna har dragit nytta av innovationer som siktat pd kostnadseffektivitet och
tillférlitliga leveranser. Segmentet for forsandelser riktade till konsumenter har vuxit mer an
segmentet for forsdndelser mellan foretag framst pd grund av den 6kade webbhandeln.
Aven om de traditionella postaktérerna fortfarande har en betydande stallning pa
marknaden ar marknadssegmentet for forsandelser till konsumenter sarskilt attraktivt aven

fér nya marknadsaktorer.®

I flera europeiska lander praglas marknaden foér paket- och expressférsandelsetjanster

utéver av ett nationellt postféretag dven av flera enskilda aktérer som ofta fokuserar pd en

15 WIK Consult / JCampbell, The External Dimension of the EU Postal Acquis — Study for DG Internal Market, Third
Public Workshop.

16 ITA Consulting & WIK Consult: Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, The
Evolution of the European Postal Market since 1997.

17 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010), 20 September 2010.

18 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010), Part B: Country Fiche Appendix.
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viss kundgrupp. Flera nationella postaktdérer har dessutom expanderat paket- och

expressforsandelseverksamheten till andra europeiska lander. I sin helhet ar den europeiska
marknaden mycket koncentrerad till foljd av otaliga foretagsférvarv. De viktigaste aktdrerna
pd marknaden for paket- och expressforsdndelser &r de stora vésteuropeiska postaktérerna
Deutsche Post, DHL, La Poste, Royal Mail och Austrian Post samt nagra internationella

privata aktdrer sdsom UPS och FedEx.'°

I till exempel Sverige har mangsidig konkurrens uppstatt pa paketmarknaden. Trots det har
Posten AB fortfarande en marknadsandel pa cirka 70 procent av pakettjénsterna for foretag
och en betydligt stérre andel av pakettjansterna for konsumenter. Det finns dock goda
forutsattningar for en 6kad konkurrens, och till exempel tyska DHL har bérjat konkurrera

om privatkunderna med Posten AB genom att inleda samarbete med butikskedjan ICA.%°

3.3 Marknaden fér tidningsutdelning

Den ekonomiska recessionen inverkade kraftigt dven p& tidningsvolymerna. Enligt en
jamforelse mellan EU-l&dnder sjonk tidningsvolymerna med &éver 10 procent aren 2007-
2009.%' Foér Sveriges del har tidningsvolymerna rapporterats som en del av den totala
volymen for adresserade forsandelser. Som det konstaterades i avsnitt 3.1 sjénk den totala
mangden adresserade forsidndelser i Sverige med tvd procent &ren 2005-2007 och med
dtta procent 8ren 2007-2009. I Norge héll sig tidningsvolymerna pa nastan samma niva
dren 2005-2007, daven om de sammanlagda adresserade férsandelserna sjonk med tre

procent.?

P& till exempel den norska marknaden fér utdelning av tidskrifter och kataloger har
tidningsutdelningsféretag en marknadsandel pd cirka 10 procent av den totala mangden
forsandelser. P& utdelningsmarknaden fér prenumererbara dagstidningar &r tidningshusens
och deras egna utdelningsforetags marknadsandel cirka 80 procent, medan den nationella
postaktéren Posten Norge har en marknadsandel p& cirka 20 procent.?°

19 ITA Consulting & WIK Consult: Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, The
Evolution of the European Postal Market since 1997.

20RP 216/2010.

2! Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010).

22 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010), Part B: Country Fiche Appendix.
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3.4 Marknaden for utdelning av oadresserade férsandelser

Recessionen har konstaterats ha haft en stor inverkan pd oadresserade férsindelser och
direktreklam. Volymerna fér oadresserade forsandelser sjonk p& EU-nivd med rentav 6ver
10 procent dren 2007-2009. Den minskade privata konsumtionen under recessionen ledde

till att flera féretag minskade satsningarna p& marknadsféring och reklam.?

Bland de nordiska landerna steg volymerna for oadresserade forsdandelser i Danmark under
2005-2007 med 18 procent men sjonk darefter med 10 procent under 2007-2009. Ar 2009
skickades sammanlagt narmare 3,9 miljarder oadresserade forsandelser i Danmark. I Norge
dkade volymerna fér oadresserade forsandelser med 11 procent under 2005-2007.%* Till
exempel Posten Norges marknadsandel av marknaden fér oadresserade utdelningstjanster
ligger mellan 55 och 60 procent.?

23 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010).
24 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010), Part B: Country Fiche Appendix.

25 RP 216/2010.
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4. KONKURRENSSITUATIONEN PA POSTMARKNADEN I FINLAND

Storleken p3 inrikes postutdelningsmarknaden i Finland matt enligt omsattning uppgick till
ndrmare 1,2 miljarder euro &r 2009. P& motsvarande satt var omsattningen for utrikes
postforsandelsetjansterna uppskattningsvis cirka 180-200 miljoner euro. Av omsattningen
for inrikes postutdelningsmarknaden utgjordes cirka 42 procent av brevfdrsandelser, cirka
26 procent av tidningsutdelning, cirka 25 procent av paketférsandelser och resterande 7
procent av oadresserad utdelning. Ar 2009 verkade sammanlagt drygt 300 post- eller
kurirféretag inom branschen?®,

@ Brevforsandelser
O Tidningsutdelning
@ Paketforsandelser

B Oadresserad utdelning

Figur 1: Férdelning av omséttningen p& inrikes postutdelningsmarknaden i Finland enligt postférséndelseslag
(Kélla: Unders6kning av postférsdndelser 2009, Kommunikationsverket).

Den nominella prisnivan for postférsandelser steg fran 2005 till slutet av 2009 med cirka 24
procent. Uppgdngen i prisnivdn har varit betydligt snabbare &n uppgdngen i
konsumentpriserna i allmanhet. Under samma period steg konsumentpriserna med cirka

dtta procent. Reellt steg priserna pa postférsandelser med cirka 14 procent.?’

26 Undersokning av postférsandelser 2009, Kommunikationsverket.
27 Konsumentprisindexet, Statistikcentralen.
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Statistikcentralen).

Hinder for intrdde pd postmarknaden och intrdde pd marknaden i allmédnhet

Intrade pd@ marknaden har en stor betydelse for uppkomsten av konkurrens, och enligt
empiriska fakta har sjdlva konkurrensen en stor betydelse foér hur I8ga priserna pa
marknaden &r och hur innovativa tjdnster som erbjuds p& marknaden. Konkurrens minskar
vinsterna fér monopolistiska féretag och 6verfér uppnaddda foérdelar fran monopol till

slutanvandare.

I regel kan man saga att det pris som konsumenterna betalar for en tjanst ligger narmare
de verkliga kostnaderna for tillhandahallandet av tjansten ju mer konkurrens det finns pa
marknaden. P& motsvarande satt tvingar konkurrensen foretagen att effektivisera
verksamheten, dvs. tillhandahdlla tjansterna till lagre kostnader och utveckla nya mer
innovativa tjanster for slutanvandarna for att uppnd stérre intdkter vid sidan av
intaktsflodet frén bastjansterna. I vissa fall har konkurrensen &ven ansetts bidra till en 6kad
totalefterfrdgan och darigenom féretagens totala intdkter. I basta fall leder konkurrens till
en situation dar sambhillet, inklusive slutanviéndarna och féretagen, uppnar maximal nytta

for tillhandahdllandet av enskilda produkter och tjanster?,

28 Mer om konkurrens, hinder for intrade p& marknaden och monopolistisk konkurrens i till exempel Baldwin, R. och
Cave, M. (1999).
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Med hinder for intrade p& marknaden avses vilket som helst hinder som ett foretag moter
ndr det tréder in pa marknaden och som det maste stiga dver for att fa fotfaste pa
marknaden, men som en aktér som redan befinner sig p& marknaden inte paverkas av. I
allmanhet forekommer det hinder pa alla marknader, men de &r inte nédvandigtvis sd stora
att de effektivt skulle férhindra intradde p& marknaden. Marknadshindren och deras inverkan

ska alltid bedémas fran fall till fall.

P& marknaden for postforsdndelser kan de huvudsakliga hindren for intrade pd8 marknaden
anses vara hinder som beror pd lagstiftning?® och skalférdelar.>° Inverkan av andra hinder
ir betydligt mindre. P& marknaden fér postférsdndelser anknyter de lagstiftningsmassiga
hindren direkt eller indirekt till krav, tillstdndsforfaranden och sarskild lagstiftning gallande

glesbygden och som hanfér sig till flera funktioner med stéd av lagar.

Med skalférdelar avses fordelar i produktionskostnader som kan uppnds nar man producerar
stora mangder enskilda produkter. D8 kan produktionskostnaden for en enskild produkt
minimeras effektivt. Skalférdelar kan inverka pd intrédet pa marknaden pa tva satt. For det
forsta kan man till féljd av marknadens speciella karaktar battre minimera
produktionskostnaderna for en viss produkt ju storre andel av produktionen en producent
innehar, dvs. om en producent har en sd stor marknadsandel som méjligt. Fér det andra
galler att om ett féretag har uppndtt en monopolistisk stallning pd marknaden sa kan
monopolet utnyttja skalférdelarna i produktionskostnaderna, dvs. producera en viss enskild

produkt s3 effektivt som méjligt.

Ett foretag i monopolstélining kan utnyttja sina skalférdelar i den man att det alltid kan
prissatta sina produkter till ett lagre pris an produktionskostnaderna for en aktér som
forsoker trada in p& marknaden och sdledes alltid sélja produkten till ett férmanligare pris.
Foretaget som strévar efter att komma in p& marknaden méter saledes en verkligt stor risk
med tanke pd framgdngen pa8 marknaden. I sddana situationer kan man lyckas tréda in pd
marknaden genom att differentiera den egna produkten eller det egna produktionssattet for
att kunna konkurrera med monopolféretagets produkt. Ett foretag som trader in pa
marknaden bér géra sin produkt battre och mer attraktiv &n den produkt som tillhandah3lls
av foretaget som redan befinner sig p& marknaden eller utveckla ett effektivare satt att

producera en produkt som redan séljs p& marknaden och stréva efter att sélja produkten till

2% Med lagstiftningsmassiga hinder avses hinder for intrade pd marknaden som statsforvaltningen foreskrivit genom
lag. S&dana hinder &r bland annat koncessioner, skyldighet att registrera verksamheten, patent och beskattning.
30 Mer om hinder for intrade pa marknaden i till exempel Lipczynski, J. & al. (2009, s. 251-262).
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ett Iagre pris an den etablerade aktéren. I allmanhet kraver ovan namnda satt att komma in
pé& marknaden att man hittar pd en helt ny produkt eller ett nytt produktionssitt som
ersatter de etablerade produkterna eller  produktionssatten. Till exempel

mobiltelefontjénsterna har effektivt ersatt tradtelefontjansterna.

Hinder som baserar sig pa skalférdelar beror pa postmarknadens speciella karaktér, och
hindren riktar sig framst mot den riksomfattande postutdelningen. Att bygga ett
postutdelningsnédtverk som ticker hela Finland tar flera ar i ansprak och kréver stora
investeringar. I tiden har ett sddant utdelningsnatverk byggts av finska staten utan
avkastningskrav. Senare o6vertogs utdelningsnatverket via bolagiseringen av
postverksamheten av statsdagda Finlands Post Ab, dvs. nuvarande Itella Abp. Om en
konkurrent byggde ett motsvarande riksomfattande utdelningsnatverk skulle det krava
betydande och 18ngsiktiga investeringar, och byggandet av natet skulle eventuellt inte vara
ekonomiskt I6nsamt. Nar dessa investeringar ar genomférda kan utdelningskostnaderna for
enskilda produkter minimeras effektivt. Med andra ord ar de fasta kostnaderna for att inleda
riksomfattande postverksamhet verkligen betydande, men de roérliga kostnaderna, dvs.
kostnaderna for sjdlva postutdelningen &r relativt l1dga. Skalférdelar pd marknaden for
riksomfattande postférsdndelser uppstdr av att ett féretag i branschen kan utnyttja sitt
omfattande utdelningsnatverk® sd att det kan transportera stora mangder olika slags
postférsandelser samtidigt fran ett stalle till ett annat, varvid kostnaderna for en enskild

postforsandelse kan minimeras.

I detta fall fungerar skalférdelarna som ett hinder foér intrdde pa8 marknaden av den orsaken
att det foretag som forst kom pa marknaden och som oberoende av andra foretag har
genomfort betydande investeringar i utdelningsnatverket och samtidigt kunnat tacka
investeringskostnaderna med ett sakerstéllt flode av intakter®?, i basta fall kan prissatta
sina postférsandelser till ett pris som ar lagre an de kostnader for postférsdandelser som ett

31 Férenklat ar ett riksomfattande utdelningsnatverk uppbyggt av verksamhetsstéllen och sorteringscentraler samt
utdelnings-, insamlings- sammanstélinings- och stamtransporter mellan dessa. Ett riksomfattande
postutdelningsnétverk konstrueras ofta s att utdelningsnétverket har flera s8 kallade lokala utdelningscentraler till
vilka hushdlls- och féretagskundernas postférsandelser samlas som insamlingstransporter. De lokala
utdelningscentralerna sorterar postférséandelserna och utdelas till mottagarna med utdelningstransporter om
mottagaren befinner sig inom utdelningscentralens omrade eller transporteras med samlingstransporter till storre
sorteringscentraler om mottagaren finns i en region for en annan utdelningscentral. Mellan storre
sorteringscentraler transporteras forsandelserna med stamtransporter. Transportkapaciteten for postférsdandelser
okar i takt med att man 6vergdr fran utdelningstransporter till stamtransporter, med andra ord anvander man till
exempel paketbilar fér utdelningstransporter medan stamtransporterna skots med langtradare eller till och med
som flygfrakt.

32 Med sakerstallt flode av intdkter avses hér en situation dér slutanvidndarna pd marknaden endast kan anlita en
tjansteleverantér p& marknaden och dér slutanvandarna inte klarar sig utan dessa tjanster eller dar ersattandet av
tjansten med ett alternativ utanfér marknaden (till exempel sjalv foéra brevet till mottagaren) blir betydligt dyrare
an att kopa tjansten av den enda tjansteleverantéren. D& kan man anse att tjansteleverantéren har en sakerstalld
inkomst for tillhandahallandet av tjansterna och kan inkludera kostnaderna for tjansterna i priserna.
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nytt féretag pa marknaden maste betala for tillhandahdllandet av tjansterna. Detta gor det
svarare att komma in pa marknaden, eftersom den nya aktéren inte haft méjlighet att tacka
investeringarna i utdelningsnatverket med sdkerstéllda intéakter, utan den nya aktdéren ar
tvungen att técka de fasta kostnaderna och de rérliga kostnader som sjalva postutdelningen
ger upphov till genom att salja postférsidndelser pa en konkurrerande marknad. Det
etablerade foretaget har kunnat tacka de fasta kostnaderna fér utdelningsnatverket medan
det haft monopolstélining pa marknaden, och sdledes kan det nu faststilla priset pa
postférsandelserna i narheten av de rérliga kostnaderna. For att klara sig i konkurrensen
maste dven den nya aktdren faststalla priset p@ postforsandelserna i ndrheten av sina egna
rorliga kostnader. Den nya aktoren kan emellertid inte 6verféra de fasta kostnaderna till
priset pd tjdnsterna och maste bedriva verksamheten med forlust, vilket pa 1ang sikt kan
leda till betydande ekonomiska forluster och rent av till att den nya aktéren forsatts i
konkurs. Héga fasta kostnader nar verksamheten inleds kan redan i sig vara ett hinder for

intradet pd marknaden.

Andra hinder fér intrade p& marknaden kan uppsta till exempel om de féretag som trader in
pd marknaden inte har garanterat tilltrdde till postnummer- och adressystemet®:,
husbolagens eller foretagens lokaler till vilka postférsandelserna delas ut eller till de
postboxar som de dominerande postforetagen forvaltar. Betydelsen av dessa faktorer ar
dock betydligt mindre jamfért med ovan namnda marknadshinder, och hindren framhavs

mer i tillhandahallandet av riksomfattande posttjanster &n posttjénster pa lokalniva.

P& grund av de héga fasta kostnaderna fér riksomfattande postverksamhet och hindren fér
skalintdkter kan man dra slutsatsen att endast regionalt intrade pd marknaden &r lI6nsamt.
En ny aktér pa marknaden stravar till en bérjan efter att komma in pa regionala marknader
som till exempel huvudstadsregionen och etablera verksamheten i dessa regioner. Nar
stéllningen etablerats pd den regionala marknaden kan aktéren bérja strdva efter att
expandera verksamheten till andra regioner for att eventuellt etablera sig som

riksomfattande aktdr pd langre sikt.

Som i allméanhet p& alla marknader &r det &ven pd marknaden for postférsdndelser sannolikt
att en ny aktor forst stravar efter att komma in pd sddana marknader som har en sd stor
potentiell kundkrets som mdjligt, dvs. de stérsta staderna. A andra sidan kan i synnerhet

mindre aktorer forsdka etablera sig pa8 marknader dven pd mindre orter dar den potentiella

33 postnummer- och adressystemet omfattar postmottagarnas namn, adresser och regionala postnummer.
Systemet anvands for att sortera och styra foérséndelserna. Systemet utnyttjar Befolkningsregistercentralens
befolkningsdatasystem.
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kundkretsen och intdkterna for tillhandahdllandet av tjansten anses st3 for en tillréckligt

stor proportion i forhdllande till kostnaderna for tillhandahdllandet av tjénsterna och den

forvantade avkastningen.

Ett foretag som tréder in pd en regional marknad har fér det forsta stérre mojligheter att
differentiera sina tjanster eller strava efter att producera en redan etablerad tjanst
effektivare och darigenom klara sig battre i konkurrensen mot ett redan etablerat féretag an
pé den riksomfattande marknaden. Ett féretag som kommer in pd& marknaden kan till
exempel fokusera endast pa att tillhandahdlla enskilda brevférsidndelser for enskilda foretag

inom specifika omraden.

Hindren for intradet p& marknaden och intraddet pd marknaden beror i hég grad &ven pa
vilka slags postférsindelser som tillhandahalls. Hindren fér intrdde p& marknaden och

intradet pd marknaden granskas narmare enligt posttjanst i féljande avsnitt.
4.1 Konkurrensen p§ marknaden for inrikes brevforsdndelser

Ar 2009 var storleken p& marknaden for inrikes brevforsandelser méatt enligt omsattningen
narmare 500 miljoner euro, vilket utgjorde mer é&n 40 procent av omsattningen fér den
interna postutdelningsmarknaden i Finland. Brev ar ett viktigt férsandelseslag for
postaktorer dven enligt den forsandelsespecifika omsattningen. Den fdrsandelsespecifika
omséttningen ar 2009 var cirka 46,4 cent.>* Styckemaéssigt skickades nastan 1,1 miljarder
brev. Under 2007-2009 sjonk antalet brevférsandelser med cirka tvd procent. Cirka 90
procent av brevférsandelserna skickas av féretag och organisationer och resterande 10
procent av privatkunder®. Brevutdelning &r koncessionsbaserad verksamhet, och fér
narvarande har koncession for utdelning av brevférsandelser endast beviljats till Itella Abp i
Fastlandsfinland och till Posten Aland Ab i landskapet Aland.

Priserna pa brevforsiandelser har stigit snabbare &n konsumentpriserna i genomsnitt. Fram
till slutet av 2009 hade brevférsandelsernas nominella prisniva stigit med cirka 23 procent
frdn prisnivdn 2005, medan konsumentpriserna i évrigt steg sammanlagt med cirka 8

procent. Reellt steg prisnivan for brevférsidndelser med cirka 13 procent.®® Som enskild

34 Undersékning av postférsandelser 2009, Kommunikationsverket.
35RP 216/2010.
36 Konsumentprisindexet, Statistikcentralen.
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konsumtionsvara steg det arliga medelpriset pd en 1:a klass brevférsindelse pd 50 gram

under samma tidsperiod med cirka 23 procent fran 65 cent till 80 cent.?’
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Figur 3: Utvecklingen | brevférséndelsernas prisniv8 2005-2009 (Kélla: Konsumentprisindexet 2005=100,
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37 Medelpriser pd konsumtionsvaror, Statistikcentralen.
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Det ar sannolikt att volymen for inrikes brevforsandelser kommer att minska i framtiden.
Elektronisk fakturering i synnerhet och elektronisk kommunikation i allmanhet har ansetts
ersatta brevférsandelser i hég grad. Aven om anvandningen av elektronisk fakturering &nnu
ar ratt ansprakslos jamfort med pappersfakturor, ar det sannolikt att allt fler foretag,
offentliga samfund och till slut dven konsumenter i framtiden o6vergdr till elektronisk
fakturering i stallet for fysiska pappersfakturor. Bland annat inom den offentliga
férvaltningen har man redan ratt 1angt dvergatt till elektronisk fakturering. Elektronisk

kommunikation sdsom e-post minskar dven fér egen del behovet av brevférsandelser.

Strukturen hos marknaden for brevforsandelser

Inga nya aktérer har dykt upp pa marknaden for brevférsandelser, &ven om man ar 1994
slopade ensamratten for Post- och televerket, det ddvarande lagliga monopolet®, att
tillhandahalla brevférsandelsetjinster. P& motsvarande satt finns det en hel del képare av
brevtjanster pa marknaden, och utbudet riktar sig till bdde hushalls-, organisations- och
foretagskunder. Om endast fysiska brev och sandningstjanster fér dem anses hora till
marknaden ar marknaden for brevférsandelser monopolistisk och domineras av Itella och

Posten Aland inom sina marknadsomraden oberoende av andra aktérer eller slutkunderna®®.

Vad galler brevférsandelser maste man dock bedéma huruvida slutanvéndarna har tillgdng
till ersattande aktdérer och produkter, dvs. substitut, fér de nuvarande aktdérer som
tillhandahaller brevférsandelsetjénster och till de brev som skickas. Ersittande alternativ
kan aven finnas i narheten av marknaden for brevférsandelser. Existerande ersattande
produkter kan minska marknadskraften hos ett foretag som betraktas som monopolistiskt.
For till exempel féretagskunder kan elektronisk fakturering bli ett alternativ till att skicka
brev, men substituerbarheten ar inte nédvandigtvis dubbelriktad, dvs. ett skickat brev ar
inte nodvandigtvis ett ersattande alternativ till elektronisk fakturering. D& skapas
substituerbarheten for en produkt pa marknaden for brevférséndelser, dvs. brevet, av en
produkt pa en marknad som ligger nara marknaden for brevférsandelser. Aven om enskilda
elektroniska tjanster inte vore direkta substitut for brevférsandelser kan de skapa indirekt
konkurrenstryck pd marknaden for brevférsandelser, vilket kan ta sig uttryck i

prissattningen av tjansterna eller som nya produktinnovationer p& marknaden.

3 Med legaliserat monopol avses en situation dar ett féretag beviljats lagenlig ensamrétt att verka pa en viss
marknad och tillhandah&lla en viss pa férhand faststélld produkt.

3 Monopolstélining gér det méjligt for féretaget att anpassa produktionen och héja marknadspriset samt
darigenom maximera vinsten oberoende av de andra aktdrerna eller slutkunderna.
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Hinder for intrdde p3d marknaden och potentiellt intridde pd marknaden

Hindren i synnerhet for intrdade pa marknaden for brevférsandelser beror i regel pa
tillstdndsforfarandet, den sarskilda lagstiftningen gallande glesbygden samt skalférdelarna

pa marknaden. Brevférsiandelser &r ett av de mest reglerade postférsandelseslagen.

Att tillhandahdlla brevférsandelsetjanster ar koncessionsbaserad verksamhet enligt lagen
om posttjanster och i de med den beviljade koncessionerna gdllande de faststallda
samhallsomfattande produkterna. De m&ngahanda normativa kraven som féreskrivs i lagen
om posttjdnster och i koncessionerna har ansetts utgéra ett hinder for intrdde pa
marknaden fér brevférsandelser.*® Enligt den nuvarande lagen och koncessionsvillkoren ska
till exempel koncessionsinnehavaren genomfdra utdelningen fem dagar per vecka och
sakerstalla att det finns en postanstalt i varje kommun i den region for vilken koncession

sokts.

Ett annat allméant pastatt hinder for intrdde pa marknaden &r lagen om avgift for tryggande
av postformedling i glesbygden, dvs. ett slags skatt dar andra féretag an de som
tillhandahéller brevférsindelsetjinster som en samhéllsomfattande tjanst kan paféras en
avgift genom vilken man samlar in medel for att sdkerstdlla den samhallsomfattande
tjansten i hela landet.>> Beloppet av denna skatt beror pd verksamhetsomradets
befolkningstathet, och dess lagsta belopp ar 5 procent och dess hégsta belopp 20 procent
av foretagets omsattning. Undantagsvis uppbars skatten inte i regioner dar

befolkningstdtheten &r mindre &n 250 invanare per kvadratkilometer.

Inom riksomfattande brevférsindelser utgér skalférdelar ett betydande hinder for intrdde pa
marknaden. Av ett féretag som trader in pd marknaden kravs omfattande och 1dngsiktiga
investeringar for att bygga ut ett riksomfattande utdelningsnatverk och samtidigt en effektiv
produktionsstruktur for att det ska kunna konkurrera med féretag som redan etablerat sig
pd& marknaden. Man kan konstatera att intrdde pd den riksomfattande marknaden i
praktiken &r omdjligt. Till exempel i Sverige har tillsynsmyndigheten p& postmarknaden
bedémt att det ar osannolikt att en annan aktér som skulle erbjuda riksomfattande
brevférsandelser i ett egenhandigt utbyggt och férvaltat utdelningsnatverk skulle dyka upp
pd marknaden &ven om den stérsta konkurrentens utdelningsnatverk &r 2007 redan

omfattade mer &n 40 procent av adresserna i Sverige*’.

4% Se till exempel RP 216/2010.
*1 Service and competition 2008, PTS, National Post and Telecom Agency.
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Vad galler skalférdelarna kan hindren for intrdde pd marknaden dock sdnkas genom att
géra det mojligt for aktérer som trader in pd marknaden att fa tilltréde till redan etablerade
foretags utdelningsnatverk genom forhandsreglering av marknaden. Genom en effektiv
féorhandsreglering garanteras en effektiv konkurrent méjlighet att tillhandahdlla
riksomfattande brevforsandelser utan betydande fasta kostnader fér natverket varvid
konkurrenten far en verklig chans att komma in pa marknaden och konkurrera med det
etablerade foretaget utifran ndstan samma utgangspunkter. Med andra ord kan bade det
etablerade foretaget och nykomlingen prissétta sina tjanster utifrdn rérliga kostnader utan
att gora forlust. Den nuvarande lagstiftningen mdjliggér emellertid inte férhandsreglering
och tilltréde till ett etablerat féretags utdelningsnétverk, och sdledes forefaller det som om
konkurrerande aktérer i praktiken endast kan etablera sig regionalt p& marknaden for

brevférsandelser.

Det ar sannolikt att konkurrens i férsta hand skulle uppstd endast inom brevférsandelser for
foretag. De konkurrerande foretagen kunde till exempel satsa pa att erbjuda vissa enskilda
foretagskunder lokal brevutdelning, vilket inte skulle innebdra betydande fasta kostnader
for utbyggnaden av utdelningsnétverket. P grund av koncentrationen kunde konkurrerande
foretag genom att specialisera sig f& sd betydande konkurrensfordelar att de kunde
tillhandahdlla formanligare lokala brevforsandelsetjanster &n ett etablerat foretag. I forsta
hand skulle konkurrerande féretag strava efter att komma in pd sddana regionala
marknader dar den potentiella kundkretsen ar stor, dvs. de stdrsta staderna, men regional
verksamhet &r ocksd en méjlighet fér mindre féretag &ven i mindre kommuner. I figuren
nedan ges en schematisk beskrivning av ett riksomfattande utdelningsnatverk for
brevférsédndelser. Den riksomfattande och lokala brevférsandelseverksamheten har skilts at

med den rdda streckade linjen.
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Figur 5: Schematisk bild av ett riksomfattande utdelningsnétverk for brevférsdndelser.

Fordelen med lokala brevférsandelsetjanster ar att det foretag som trader in p& marknaden
inte noédvandigtvis behdver goéra stora investeringar i sorteringscentraler foér att
tillhandahalla tjansterna. I basta fall klarar sig nykomlingen med en lokal sorteringscentral
eller till och med utan sorteringscentral till exempel genom att dela ut foretagskunders
brevférsandelser pd sma orter. Ett foretag som trader in pa marknaden pd detta satt har
relativt 13ga fasta kostnader, och féretaget kan konkurrera med redan etablerade féretag

genom att prissatta sin produkt i narheten av de rérliga kostnaderna.

Med tanke p3 intradet pd marknaden for brevférsandelser &r det ocksd orsak att betrakta
strukturen hos andra marknader fér postférsandelser. Till exempel ett foretag som verkar
pd& marknaden for paketférsandelser kan ha en stor chans att expandera sin verksamhet
frdn marknaden for paketférsandelser till marknaden for brevférsandelser. D& har ett
foretag som verkar pa marknaden for postférséndelser en sannolik méjlighet att till exempel

utnyttja sitt utdelningsnatverk fér paketforsandelser och sin existerande kundkrets.
4.2 Konkurrensen p§ marknaden for paketférséndelser

Ar 2009 var storleken pad marknaden for inrikes paketforsandelser matt enligt omsattningen

narmare 300 miljoner euro, vilket utgjorde cirka en fjardedel av omsattningen for den
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interna postutdelningsmarknaden i Finland*’. Den férsdndelsespecifika omsattningen var
cirka 8,20 euro i genomsnitt. Styckemassigt skickades drygt 36 miljoner paket. Cirka 28
miljoner av paketféorsandelserna vagde mindre an 10 kilogram och cirka 9 miljoner paket
vagde 10-50 kilogram. Storsta delen av paketférséandelserna skickades av foretag.
Uppgifterna om omsattning och stycken inkluderar aven kurirverksamheten. Under 2007-
2009 har inga betydande férandringar intraffat i mangden paketférsandelser. Av de cirka
300 foretag som verkar pd@ marknaden fér postférsdndelser &r stérsta delen aktiva pa
marknaden for paketférsandelser. Matt i stycken ar Itella marknadsledande med en

marknadsandel p& cirka 55-65 procent*.

Strukturen hos marknaden for paketforsandelser

Det finns en hel del aktérer pd marknaden for paketférsandelser av vilka storsta delen dock
ar mycket sm& regionala kurir- och paketutdelningsféretag. Riksomfattande
forsandelsetjanster tillhandahdlls av ett tiotal foretag. Itella &r den stérsta aktdren pa
marknaden. Andra betydande aktérer ar bland annat Matkahuolto Oy, Posten Logistic SCM
Oy och Rautakirja Oy. Nar man betraktar marknaden fér paketférsandelser regionalt kan
man konstatera att det i alla landskap finns minst tva aktorer vid sidan av Itella. Aven om
det finns konkurrens pa marknaden for paketférsandelser & marknaden i sin helhet
koncentrerad, eftersom en aktér har en stor marknadsandel p& éver 50 procent. Marknaden
for paketforsandelser har dock goda férutsattningar att wutvecklas i en mer
konkurrensinriktad riktning. Det finns en hel del kdpare av pakettjanster p& marknaden, och

utbudet riktar sig till bAde hushalls-, organisations- och féretagskunder.

Hinder for intrdde p3d marknaden och potentiellt intridde pd marknaden

Hindren for intrade p& marknaden for paketforsandelser &r betydligt ldgre &n pa marknaden
for brevforsandelser, eftersom det inte krdvs koncession for tillhandahdllande av

paketférsandelsetjanster och verksamheten begransas inte av lagstiftningsmassiga hinder.

Hindren for intrade p& marknaden for paketférsdndelser utgérs sd gott som enbart av de
skalintdkter som férekommer p& marknaden. De hinder som uppstar av skalintékter géller i

regel den riksomfattande paketforsandelseverksamheten. Hindren kan anses vara

421 omséattningen och styckeantalet ingdr paket pd hégst 50 kg.

431 bedémningen av marknadsandelen har nyckeltalen i Itellas &rsberéttelse och nyckeltalen i
Kommunikationsverkets Undersdkning av postférsandelser 2009 anvénts. Aven volymerna fér utrikes paketvolymer
ingar i den uppskattade marknadsandelen.
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betydande nér ett nytt foretag strévar efter att direkt komma in pa8 den riksomfattande
marknaden. D3 &r de fasta kostnader som uppstdr till féljd av utbyggandet av
utdelningsnatverket samt begransningarna i inledandet av verksamheten pd grund av den

I&nga tid det tar att bygga ut natverket betydande.

Ett foretag som strévar efter att komma in pa marknaden kan dock férst inleda och etablera
verksamheten pa de regionala marknaderna, varefter foretaget kan expandera
verksamheten &nda till den riksomfattande marknaden. Hindren fér intrdde pa de regionala
marknaderna &r ratt 13ga. Till exempel kraver intradet pd de regionala marknaderna inga
betydande investeringar i utdelningsnatverket, vilket innebar att de fasta kostnaderna for
inledandet av verksamheten &r I8ga. D3 kan ett foretag som tréder in pa marknaden
prissdtta sina tjanster i ndrheten av de rorliga kostnaderna for tillhandahdllandet av
tjansterna och saledes konkurrera med redan etablerade féretag. I Finland har flera foretag
som inledde verksamhet pa det regionala planet expanderat verksamheten till det
riksomfattande planet, och darfér ar det sannolikt att dven nya féretag som trader in pa

marknaden inleder verksamheten p& de regionala marknaderna.

I figuren nedan ges en schematisk beskrivning av ett riksomfattande utdelningsnatverk for
paketférsandelser. Den riksomfattande och lokala paketférsandelseverksamheten har skilts
a8t med den roda streckade linjen. Liksom pa marknaden for brevférsandelser &r férdelen
med att tillhandahalla lokala paketférsidndelsetjénster att ett féretag som trader in pa
marknaden inte nédvandigtvis behdver gora stora investeringar i sorteringscentraler for att

tillhandahalla tjdnsterna, och i basta fall kan verksamheten bedrivas utan sorteringscentral.

Strukturen hos utdelningsnatverket fér paketférsandelser liknar i hég grad
utdelningsnatverket for brevforsandelser. Sdledes kan ett foretag som expanderar
verksamheten fran tillhandahdllandet av paketférsdndelsetjinster till att &ven omfatta
brevférsandelser uppna betydande kostnads- och effektivitetsférdelar genom att anvénda
samma riksomfattande utdelningsnatverk for bagge tjanster. Utdelningsnatverket for
tidningsutdelning och oadresserade utdelningstjdnster avviker i viss man fran
utdelningsnatverket for paketférsandelser, men ett féretag som kombinerar dven dessa

utdelningsnatverk kan uppna betydande kostnads- och effektivitetsfordelar.
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Figur 6: Schematisk bild av ett riksomfattande utdelningsnétverk fér paketférsdndelser.

4.3 Konkurrensen pd marknaden fér tidningsutdelning

Ar 2009 var storleken pd den inhemska tidningsutdelningsmarknaden matt enligt den totala
omsattningen cirka 300 miljoner euro, vilket var drygt en fjardedel av omsattningen fér den
interna postutdelningsmarknaden i Finland. Den genomsnittliga omsattningen for
utdelningsorganisationerna &r uppskattningsvis 30 cent per tidning.** Styckemaéssigt
utdelades cirka 1,1 miljarder tidningar. Dessa bestod av cirka 700 miljoner dagstidningar
och narmare 400 miljoner tidskrifter. I Finland dkade den totala tidningsutdelningen med
cirka 1,2 procent under 2008-2009. Fran 2007 till 2008 sjonk den totala

tidningsutdelningen daremot med cirka 1,5 procent.

Av dagstidningarna utdelades drygt 500 miljoner exemplar med den tidiga utdelningen och
cirka 200 miljoner exemplar med dagsutdelningen. Under 2007-2009 sjénk volymerna inom
tidningsutdelningen i genomsnitt med cirka 1,8 procent per ar. Frdn 2007 till 2008 var
volymerna for tidskrifter oférandrade, medan tidskriftsvolymen under 2009 6kade med

rentav 6,6 procent.** Tidningsutdelningsverksamhet kréver ingen koncession. Matt i stycken

4 Undersbkning av postférsandelser 2009, Kommunikationsverket.
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ar Itella marknadsledande med en marknadsandel pd cirka 80-90 procent®*. Inom
dagstidningsutdelningen har Itella en marknadsandel pd cirka 70-80 procent och inom
tidskriftsutdelningen i praktiken 100 procent.

Strukturen hos marknaden for tidningsutdelning

Tidningsutdelningen kan indelas i flera undermarknader. For det forsta avviker utdelningen
av dagstidningar och tidskrifter i viss man fran varandra. Tidskrifter delas ut med den
ovriga adresserade utdelningen som dagsutdelning, medan utdelningsmarknaden fér
dagstidningar kan granskas separat utifran en tidsméassig dimension. Till exempel enligt
Konkurrensverket ar den tidiga utdelningen och veckoslutsutdelningen av tidningar samt
dagsutdelningen skilda relevanta marknader, eftersom tjdnsterna pa dessa marknader
endast delvis kan substituera varandra.*® P& marknaden fér tidningsutdelning finns ett stort

antal kdpare, och utbudet riktar sig endast till foretags- och organisationskunder.

Flera regionala dagstidningar har egna utdelningsorganisationer som delar ut tidningarna
som tidig utdelning. I den tidiga utdelningen anvander de regionala dagstidningarnas
utdelningsorganisationer ett sd kallat samutdelningssystem dar utdelningen i respektive
region utférs av en aktoér, som delar ut dagstidningarna i sin egen region fér alla de féretag
som hor till organisationen. Det finns ett tiotal sddana utdelningsorganisationer for
dagstidningar.

Dagsutdelningen domineras daremot av Itella, som dessutom har det enda riksomfattande
utdelningsnatverket for dagstidningar. Itella delar ut en del av dagstidningarna med
dagsutdelningen i anslutning till den normala femdagarsutdelningen, och pa denna marknad
ir bolaget den enda aktéren. Dessutom tillhandahdller Itella i vissa glesbygdsomraden en
sd kallad tidigarelagd utdelning, dar dagsutdelningen &r tidigarelagd s& att dagstidningarna

kan delas ut tidigare an den normala dagsutdelningen.

Tidskrifter, veckotidningar och dagstidningar som utkommer mindre an tre dagar i veckan
delas ut med dagsutdelningen. Dagsutdelningen ar det enda riksomfattande adresserade
utdelningssattet och darfor viktigt sarskilt for tidskrifter, vars malomrdde utgar fran hela

landet.

45 Kilpailuvirasto (dnro 146/81/2003): Yrityskaupan hyvédksyminen ehdollisena; Suomen Posti Oyj/osa
Leijonajakelu Oy:n varhaisjakelutoimintaa.
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I sin helhet kan man konstatera att det finns flera aktérer pd& marknaden for
tidningsutdelning och att det férekommer konkurrens pd marknaden fér tidningsutdelning
pd regional nivd, men vad géller den riksomfattande nivan och tidskriftsutdelningen &ar
marknaden koncentrerad. Nar man granskar marknaden i Fastlandsfinland enligt landskap
har endast ett landskap tva aktérer och cirka 11 landskap en aktor utdver Itella. I de

resterande sju landskapen &r Itella den enda aktéren.
Hinder for intrdde p3d marknaden och potentiellt intridde pd marknaden

Det finns inga hinder for intrdde p& marknaden for tidningsutdelning som baserar sig pa
lagstiftning eller koncession. Liksom p& marknaderna fér brev- och paketférsandelser ar de
storsta hindren pd tidningsutdelningsmarknaden skalférdelar som etablerade aktorer
effektivt kan utnyttja i prissattningen av tjansterna. De hinder som skalférdelarna ger
upphov till kan betraktas som betydande framst inom tillhandahdllandet av riksomfattande
tidningsutdelningstjanster. Vad galler regionala tidningsutdelningstjanster ar de hinder for

intrade p& marknaden som skalférdelarna ger upphov till inte betydande.

Hindren fér intrade pd@ marknaden framhavs med andra ord i utdelningstjénsterna for
tidskrifter, efter tidskrifternas malomrdde i princip omfattar hela landet. I Finland
tillhandahalls riksomfattande utdelningstjanster for tidskrifter endast av ett féretag med ett
riksomfattande utdelningsnatverk. Ett nytt féretag som stravar efter att direkt trédda in pa
den riksomfattande marknaden méter da@ betydande hinder for intrdde p& marknaden som

uppstar av skalférdelar.

Hindren for intrdde pd marknaden fér utdelningstjénster fér dagstidningar kan anses vara
mindre, eftersom dagstidningarnas primara mal riktar sig till de regionala marknaderna,
dvs. dagstidningarnas potentiella kundkrets ligger i samma omradde som artiklarna i
dagstidningen behandlar. A andra sidan riktar sig en del dagstidningar till den

riksomfattande marknaden.

Hindren for intrade pd de regionala marknaderna i synnerhet inom utdelningstjénster for
dagstidningar &r sma, eftersom ett foretag som stravar efter att komma in pa marknaden
inte behéver géra omfattande och I&ngvariga investeringar i utdelningsnétverk och eftersom
verksamheten inte begransas av hinder som baserar sig lagstiftning eller koncession.
Stérsta delen av de foéretag i Finland som tillhandahaller regionala tidningsutdelningstjanster
hor till ndgon av de regionala dagstidningsorganisationerna. Man kan dock anse att dessa

foretag som tillhandahdller tidningsutdelningstjanster &ven kan verka som sjalvsténdiga
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foretag. Darfér ar det sannolikt att d&ven nya féretag som trader in pa8 marknaden i forsta
hand stravar efter fotfiste pd8 de regionala marknaderna genom att tillhandah3lla
utdelningstjanster for dagstidningar och senare expandera verksamheten anda till den

riksomfattande marknaden och tidskriftsutdelningen.

Till skillnad fr&n marknaden for paketférsandelser finns det &nnu inga exempel pa foretag
som pa tidningsutdelningsmarknaden skulle ha expanderat verksamheten till den
riksomfattande marknaden. En orsak till detta ar att de féretag som delar ut dagstidningar
utgor en del av en dagstidningskoncern, och att deras primdra mal inte &r att expandera
utdelningsverksamheten utan att sakerstdlla utdelningen av dagstidningsorganisationens
tidningar i en viss region. Man har i stéllet stravat efter riksomfattande utdelningstackning

genom att ingd samarbetsavtal med olika utdelningsorganisationer.

Aven om strukturen hos utdelningsnatverket for tidningsutdelningstjénster i viss man skiljer
sig fran strukturen hos utdelningsnétverket for brev- och paketférséndelser ar det sannolikt
att man genom att kombinera dessa tre separata utdelningsformer kan uppnd betydande
synergier som i synnerhet hanfér sig till kostnaderna for tillhandahallandet av tjansterna
och utbudets effektivitet.

4.4 Konkurrensen p§ marknaden fér oadresserade postutdelningstjénster

Ar 2009 var storleken pd marknaden for oadresserade postutdelningstjanster matt enligt
omsattning drygt 80 miljoner euro, vilket var mindre an 10 procent av omsattningen for
postutdelningsmarknaden i Finland. Den férséandelsespecifika omsattningen var cirka 5
cent.** Styckeméssigt utdelades narmare 1,9 miljarder oadresserade postférsandelser.
Volymerna foér den oadresserade utdelningen har vuxit i genomsnitt med 3,2 procent per ar
under 2007-2009. Ar 2008 uppgick antalet oadresserade forsandelser till cirka 1,8 miljarder
och &r 2007 till cirka 1,7 miljarder stycken. I synnerhet volymerna fér den oadresserade
direktutdelningen har vuxit. Oadresserad utdelning ar koncessionsfri verksamhet. Matt i

stycken &r Itella marknadsledande med en marknadsandel pa cirka 45-55 procent®.
P& marknaden finns &ven olika slags hybridlésningar, sdsom kampanjer dar den

oadresserade direktutdelningen kombineras med riktad reklam i elektroniska medier sdsom

textmeddelanden.
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Strukturen hos marknaden for oadresserade postutdelningstjanster

Marknaden fér oadresserade postutdelningstjanster domineras av tvd aktorer: Itella, som
delar ut oadresserade férsandelser med den riksomfattande dagsutdelningen, och kedjan
Suomen Suoramainonta, som delar ut gratistidningar fér de regionala utdelningsbolag som
ager kedjan. Utdver dessa delar vissa utdelningsbolag som &ags av tidningar ut oadresserad
direktreklam med utdelningen av dagstidningarna. Under kedjan Suomen Suoranmainonta
finns 52 regionala foretag. De flesta av dessa ags av Janton Oy. Nar man granskar
marknaden i Fastlandsfinland enligt landskap har nio landskap tvd or mera aktérer och
resterande tio landskap en aktér utdver Itella. Kedjan Suomen Suoramainonta ar vid sidan
av Itella den enda aktéren som har verksamhet i hela Fastlandsfinland. Férutom dessa finns
det sm3 lokala féretag som tillhandah3ller oadresserade postutdelningstjénster framst i
stora bosattningscentra i sédra Finland. Marknaden fér oadresserade postutdelningstjanster
kan anses vara koncentrerad, d&ven om det finns mer konkurrens pd enskilda regionala
marknader. P8 marknaden for oadresserade postutdelningstjanster finns ett stort antal
kdpare, och utbudet riktar sig endast till organisations- och féretagskunder. Riksomfattande
utdelningstjanster anlitas i regel av stora fdretag och statliga organisationer medan

regionala utdelningstjénster anlitas av sma regionala féretag och organisationer.

Marknaden for oadresserade postutdelningstjénster ar ratt brokig. Marknaden kan indelas i
undermarknader atminstone enligt geografisk téckning och inriktning av utdelningen.
Oadresserade forsandelser kan utdelas antingen som riksomfattande férsandelser eller som
forsandelser med full regional tackning. Dessutom kan utdelningen riktas pd andra satt till
exempel som oadresserade forsandelser i ett visst postnummeromrade, utdelning som
bilaga i gratistidningar eller regionala dagstidningar och utdelning som bilaga i anslutning till

dagsutdelningen.

Enligt Konkurrensverket hér utdelning som bilaga i dagstidningar, dagsutdelning och
oadresserad direktutdelning (samt adresserad direktmarknadsféring) inte till samma
relevanta produktmarknad.*® Ur annonsérens synvinkel &r dessa avvikande utdelningssétt
dtminstone delvis substitut fér varandra, och sdledes utgér de atminstone narliggande

marknader till varandra.

4 Konkurrensverket (dnr 146/81/2003): Yrityskaupan hyvéaksyminen ehdollisena; Suomen Posti Oyj/osa
Leijonajakelu Oy:n varhaisjakelutoimintaa.
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Hinder for intrdde p3d marknaden och potentiellt intridde pd marknaden

Det finns inga hinder for intrdde pa marknaden fér oadresserade postutdelningstjanster som
baserar sig pa lagstiftning eller koncession. Liksom pa8 marknaden for tidningsutdelning
utgdrs de stérsta hindren for intrade pd marknaden av skalférdelar i produktionen, och
hindren riktar sig framst mot inledande av riksomfattande utdelningsverksamhet. Med tanke
pé& utbudet av regionala oadresserade postutdelningstjinster kan de hinder som
skalférdelarna ger upphov till inte anses vara betydande, eftersom ett foretag som stravar

efter att komma in pa marknaden inte behdver géra omfattande och Idngvariga

investeringar i utdelningsnatverket.

Det finns flera féretag pa marknaden som delar ut oadresserad direktreklam i anslutning till
utdelning av dagstidningar och som &r en del av ndgon regional dagstidningsorganisation.
Man kan dock anse att dessa féretag som tillhandahdller oadresserade utdelningstjénster
dven kan verka som sjilvstandiga féretag. P& marknaden finns dven ett samféretag som
bildats av regionala utdelningsféretag och som tillhandahdller riksomfattande oadresserade
postutdelningstjanster. Det &r med andra ord sannolikt att nya foretag som kommer till
marknaden for oadresserade postutdelningstjanster i forsta han stravar efter att etablera
sig pd& de regionala marknaderna for att tillhandahdlla regionala utdelningstjanster och

senare expandera verksamheten till den riksomfattande marknaden.

Aven inom oadresserade postutdelningstjanster kan man uppnd betydande synergier om
foretaget kan expandera verksamheten aven till tidningsutdelningstjanster och/eller brev-
och/eller paketférsandelsetjanster, vilket innebar att foretaget kan utnyttja

utdelningsnatverket effektivt.
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5. EN TITT IN I FRAMTIDEN

Postférsandelsernas volymer ar mycket beroende av verksamheten i stora féretag som
anvander posttjanster. I en granskning av EU-landerna var foretagskundernas andel av de
sanda volymerna 80-90 procent i genomsnitt ar 2009 i alla andra férsandelseslag utom
"bokade forsandelsetjanster” (cirka 75 procent), expressférsandelser (cirka 70 procent),
paketférsandelser (cirka 73 procent) och utrikes férséndelser (cirka 55 procent).*’ Den
ekonomiska recessionen kan pd 18ng sikt leda till att flera foretagskunder snabbare évergar
frdn traditionella postférsandelser till férmanligare sdndningssétt, sasom elektronisk
kommunikation. Den 6kade anvandningen av elektroniska tjanster (sdsom e-post, webbank
och elektronisk fakturering) minskar volymerna i synnerhet for traditionella

brevférsandelser.

Aven konsumenternas férédndrade behov och férvantningar kan ha stor inverkan pa de
foretag som skickar ut stora mangder post och vidare pa postférsdndelsernas volymer. Till
exempel paverkar konsumenterna i hdg grad pa hur snabbt foretagen overgar till
elektronisk fakturering. I dag kan konsumenterna i Finland valja om de vill fa fakturor eller
kontoutdrag per brev eller elektroniskt. Stérsta delen av konsumenterna valjer tills vidare
pappersversionen. Det ar dock sannolikt att allt fler foretag kommer att fakturera en extra
avgift for fakturor eller kontoutdrag som skickas per brev, vilket gor elektroniska tjanster
mer lockande. I bland annat banker och &ven i teleféretag har man delvis dvergdtt till att
debitera en separat avgift fér fakturor eller kontoutdrag pa papper. Cirka tva tredjedelar av

de brev som féretagen skickar &r adresserade till konsumenter och resten till féretag.*®

Under de senaste tio dren har postaktdrerna fokuserat pad att effektivisera den traditionella
postutdelningen, vilket bland annat har lett till automatisering av manuell sortering och
effektivisering av utdelningen. Men i framtiden tvingar den teknologiska utvecklingen de
traditionella aktdorerna att standigt utveckla nya tjanster for att tillfredsstalla kundernas
foranderliga behov. Under de allra senaste &ren har postaktdrerna utvecklat nya
affarsmodeller, dar de logistiska och internetbaserade Idsningarna haft en central

stallning.*” Exempel pa redan existerande nya innovationer &r hybridférsandelser och ett

47 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010).
“8 ITA Consulting & WIK Consult: Study for the European Commission, DG Internal Market and Services, The
Evolution of the European Postal Market since 1997.
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virtuellt leveransnatverk®®. En del av de nationella postaktérerna tillhandahdller &ven

webbtjinster som varierar fran till exempel kép av postkort eller frimarken till
webbanktjanster.®® I Finland har till exempel Itella redan inlett en verksamhet som
kombinerar regional elektronisk och fysisk utdelning genom att skanna brev till kunder och
leverera dem till kunderna i elektronisk form. Itella tillhandahdller dven en elektronisk
sandningstjanst for fakturor, dar en del fakturor skickas elektroniskt och en del per brev pa

papper.

A andra sidan erbjuder den teknologiska utvecklingen &ven en méjlighet for traditionella
postaktorer att utveckla nya vardeskapande tjanster. Nar bredband blir vanligare kan
webbutiker i framtiden utmana traditionella butiker, vilket innebar att posttjansternas
betydelse Okar i leveranserna av webbinkdp. Darfor vantas i synnerhet nationella och
internationella paketférsdndelser fa storre betydelse till féljd av den 6kande webbhandeln®°.
I Finland har webbhandeln &n sd ldnge varit relativt liten, men webbhandelns volymer har
okat hela tiden och sdledes &r det sannolikt att i synnerhet antalet paketférsandelser

kommer att 6ka med webbhandeln aven i Finland.

Tack vare den teknologiska utvecklingen har féretagen i framtiden tillgdng till allt
hogklassigare information om kunderna med vars hjalp man kan utveckla nya
marknadsféringsmetoder. Fysiska férsandelser kan vara ett satt for féretagen. Annonsoérer
som skickar oadresserade férsandelser kan kringgd kundernas filter mot det digitala

informationsflodet. Detta kan 6ka efterfrdgan pa adresserad reklampost i framtiden.

De kunder som skickar post &r allt mer miljbmedvetna i framtiden. Kommunikation pa
riktigt papper praglas av bekymmer dver miljokonsekvenserna for bland annat transport av
forsandelser och papper samt tillverkning och atervinning av papper. Stérsta delen av de
nationella postaktérerna har redan en miljépolicy, dar dtgarderna i allmanhet hanfér sig till

minskning av vaxthusutslapp, hantering av transporter och minskning av avfall.>°

* De olika arbetsskedena i hybridférsindelser ar utskrift, férpackning, sortering och leverans. Det virtuella
utdelningsnatverket omfattar forsandelsernas fysiska hantering, 6ppning och skanning, varefter forsandelsen
skickas elektroniskt till mottagaren.

50 Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010).
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