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1. Yleista tutkimuksen toteuttamisesta

» Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa erilaisten telepalveluiden, kuten
laajakaista- ja mobiilipalveluiden kayttoa ja tunnettuutta kuluttajien keskuudessa.

» Tutkimuksen kohderyhméana olivat:
- 15-79-vuotias suomalainen kuluttaja
- aluerajaus: Manner-Suomi

»Viestintavirasto laati kaytettavan kyselylomakkeen. Suomen Kyselytutkimus Oy
avusti lomakkeen viimeistelyssa ja huolehti sen soveltuvuudesta kaytettavaan
tiedonkeruumenetelmaan.

» Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin puhelinhaastatteluja.
Puhelinhaastattelut suoritettiin tietokoneavusteisen haastattelujarjestelman
valityksella 10.12.2007 — 4.1.2008 valisena aikana.

»Haastatteluiden keskimaarainen pituus oli 9minuuttia 25 sekuntia.

14.1.2008 Viestintavirasto 3
Telepalveluiden kayttétutkimus 2007



E Suomen Kyselytutkimus Oy

» Tutkimuksen nayte muodostettiin kiintibpoiminnalla vastaamaan 15-79
-vuotiasta vaestda ikdryhman ja sukupuolen mukaan.

»AINEISTON RAKENNE (N=2000)

Ikaryhma %
1524 ] 16___.
2534 ] 15 __]
3544 ] 16___.
4504 19 ]
55-79 34
Yhteensa: 100
Sukupuolijakauma %
Miehia | .50 ___]
Naisia 50
Yhteensa 100
Asumismuoto %
Omakotitalossa / paritalossa | 46 ___|
Rivitalossa ________________|___1 14 ___|
Kerrostalossa 41
Yhteensa 100
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2. Tutkimuksessa kaytetyt tilastolliset kasitteet

»Raporttiosion tuloksissa kaytetdan seuraavia tilastollisia kasitteita:

Vastausten prosenttijakauma
Vastausten prosentuaalinen jakautuminen kunkin vastausvaihtoehdon ympaétrille.

KA = Keskiarvo (laskettu vain tarvittaessa)
Keskiarvo (ks. aritmeettinen keskiarvo) on ns. keskiluvuista kaikkein tavallisin. Se ilmoittaa,
mihin kohtaan muuttujan jakauman keskikohta mitatulla ulottuvuudella sijoittuu.

SD = Keskihajonta (laskettu vain tarvittaessa)

Keskihajonta on tarkein ja kaytetyin hajonnan mitta. Keskihajonta kuvaa havaintoarvojen
keskimaaraista etaisyytta keskiarvosta. Mita pienempi on keskihajonta, sita tiiviimmin
havaintoaineisto on keskittynyt keskiarvon ymparille (vastaajat yksimielisia).

Lahde: Tilastokeskus 2005
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3. Matkapuhelin- ja lankapuhelin: perustiedot

Ainakin yksi matkapuhelinliittymé& 10ytyi 99 prosentillal5-79-vuotiaiden kuluttajien kotitalouksista.
Talouskohtaisesti matkapuhelinliittymia oli tyypillisesti yksi, tai kaksi (yhteensa 72% talouksista).
Ikaryhmittain tarkasteltuna talouksia, joissa ei matkapuhelinliittymi& ollut I16ytyi eniten 55-79-vuotiaiden
keskuudesta (4% talouksista).

Yleisin palveluntarjoaja jonka matkapuhelinliittymé& kotitalouksista 10ytyi oli TeliaSonera (41%). Myos Elisa
(32%), DNA (23%), sekd Saunalahti (18%) olivat hyvin edustettuina. Lukuja tarkasteltaessa tulee
huomioida, ettd samassa taloudessa saattoi olla useampi eri matkapuhelinoperaattorin liittyma.

Yhteensa 54 prosenttia kuluttajista ei ollut vaihtanut matkapuhelinliittyman tarjoajaa. Viimeisen vuoden
aikana tarjoajaa oli vaihtanut 10 prosenttia kaikista vastaajista. Useimmissa tapauksissa tarjoajaa olivat
vaihtaneet 25-34-vuotiaat kuluttajat, kun taas 55-79-vuotiaat vaihtoivat tarjoajaa harvemmin. Tarjoajaa ol
vaihdettu tyypillisesti vain yhden kerran (22% vastauksista) ja miehet olivat jonkin verran naisia
aktiivisempia vaihtamaan tarjoajaa (56% naisista ei ollut vaihtanut tarjoajaa, miesten kohdalla osuus

oli 51%).

52 prosenttia kaikista kuluttajista maksoi matkapuheluistaan minuuttihintaa. Puhepaketti 10ytyi 41
prosentilla kuluttajista. Puhepaketti oli tyypillisimmin 25-34-vuotiailla vastaajilla (54%) ja harvimmin 55-79-
vuotiailla (25%). Mikali samalla henkil6lla oli useampi eri liittyma, saattoi liittymien maksutavatkin poiketa
toisistaan. Sama henkil6 saattoi siten maksaa yhdesta liittymasta minuuttihintaa, kun taas toisessa
liittymassa oli puhepaketti.

Kaikista kuluttajista joilla oli matkapuhelin taloudessaan yli joka toinen (55%) ei oikeastaan tiennyt, kuinka
paljon matkapuhelimen kaytté ulkomailla maksaa.
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Ainoastaan 8 prosenttia kuluttajista tiesi kayton kustannukset ja loput 36 prosenttia arvioivat tietavansa
kustannukset suurin piirtein. Parhaiten kayton kustannukset ulkomailta tiesivat 35-44-vuotiaat vastaajat.

Lankapuhelin 16ytyi yha 36 prosentilla talouksista. Lankapuhelimen kaytté kasvaa ikéaryhmien noustessa,
silla 63 prosentilla 55-79-vuotiaista oli lankapuhelin yha taloudessaan. Keskeiset syyt siihen, miksi
talouksista ei lankapuhelinta I6ytynyt olivat; tarpeettomuus pitaé yhtéa aikaa seka matka-, etta
lankapuhelinta (64%) ja lankapuhelimen kalliit yllapitokustannukset (36%).

Kaikista niistd vastaajista joiden taloudessa oli lankapuhelin, perati 64 prosenttia ilmoitti voivansa tulla
toimeen myos pelkélla matkapuhelimella. Kieltavan vastauksen kysymykseen antoi 31 prosenttia ja loput
kuluttajista eivat osanneet muodostaa mielipidettdan. Kaikista niista vastaajista jotka arvioivat, etta eivat
tulisi toimeen pelkélla matkapuhelimella yli joka toinen (55%) piti merkittavana syyna sita, etta oli tottunut
kayttdmaan lankapuhelinta. My6s parempaa kuuluvuutta lankapuhelimella soitettaessa, internet-yhteytta,
sek& matkapuhelimen epéluotettavuutta pidettiin keskeisina syina (muu syy 33%).

98 prosentilla kuluttajista ei ole ollut ongelmia saada haluamaansa matkapuhelin-, tai
lankapuhelinliittym&a. Yksittaiset ongelmat koskivat lahinna toimitusten viivastymisia, ongelmia
numeronsiirrossa, seka kuuluvuusongelmia.
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Suomen Kyselytutkimus Oy 99 prosentilla 15-79-vuotiaista
vastaajista (N=2000) oli
1— taloudessaan vahintaan yksi
matkapuhelinliittyma.
Matkapuhelinliittymien lukumaara talouksissa

1. Kuinka monta matkapuhelinliittym&a taloudessanne on?
Kaikki vastaajat (N=2000) %

Ei yhtaan littymaa i 1

sy |
3 liittymaa - 13

4 litty maa - 9

5 liitty maa . 3

YIi 5 littymaa [ 2

T

20 40 % 60 80 100
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Matkapuhelinoperaattori

2. Minka palveluntarjoajien matkapuhelinliittymia taloudessanne on kaytéssa? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %

GSM Suomi

Muu

o |
a-: |
Sonera / TeliaSonera _
SECL 0 fE
Tele Finland - 8
Kolumbus [ 5
0

41

Ei osaa sanoa F 2
0

%

60

80

100
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Matkapuhelinoperaattorien vaihtuvuus

3. Oletteko vaihtanut matkapuhelinliittyman tarjoajaa? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

‘ W Viimeisen vuoden aikana [ Aikaisemmin @ En ollenkaan ‘

3b. Kuinka monta kertaa yhteenséa olette vaihtaneet matkapuhelinliittyman tarjoajaa?
Kaikki vastaajat jotka ovat vaihtaneet matkapuhelinliittymén tarjoajaa (n=1972) %

E kertaakaan 54

60 80 100
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Matkapuheluiden maksaminen

4. Miten maksatte henkilokohtaisista matkapuheluistanne? (monivalintamahdollisuus)

Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %

Minulla on etukateen 2
maksettava prepaid-littyma

Ty6nantaja maksaa 4
paasaantoisesti puhelut

En osaa sanoa

L

100
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Kuluttajien tietoisuus matkapuhelimen kayttokustannuksista ulkomailla

5. Mik& seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tietamystanne matkapuhelimen kayton

kustannuksista ulkomailla?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %

100

90

80

70

60 -

50

%

40

36

30

20 -

10 -

oL (.

8

Tiedan, kuinka paljon

matkapuhelimeni kayttd ulkomailla

maksaa

Tiedan suurin piirtein, kuinka B oikeastaan tieda, kuinka paljon
paljon matkapuhelimeni kdytté  matkapuhelimeni kaytta ulkomailla
ulkomailla maksaa maksaa
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Lankapuhelinpenetraatio ja syyt lankapuhelimen kayttamattomyyteen

6. Onko taloudessanne lankapuhelin?
Kaikki vastaajat (N=2000) %

_c
mE

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

6b. Miksi taloudessanne ei ole lankapuhelinta? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla ei ole lankapuhelinta taloudessa (n=1276) %

Lankapuhelinlittymaa ei ollut saatavilla |0

Lankapuhelin on lian kallis yllapitaa 36

Ei ole tarvetta seka matkapuhelimelle etta lankapuhelimelle 64

Matkapuhelin sopii paremmin likkuvaan elaméantyylin 10

Matkapuhelimeen saa monipuolisemmat palvelut 3

Ei ole koskaan ollut, enk& ole harkinnutkaan lankapuhelinta 20
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Lankapuhelimesta luopuminen

7. Voisitteko tulla toimeen pelkalla matkapuhelimella?
Kaikki vastaajat joilla on lankapuhelin taloudessa (n=724) %

mKylla

O En osaa sanoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

7b. Miksi arvioisitte, etta ette tulisi toimeen pelkalla matkapuhelimella? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla on lankapuhelin taloudessa ja jotka eivat tulisi toimeen pelkalla matkapuhelimella (n=262) %

Muita keskeisia syita:
Matkapuhelin ei kuulu
asuinpaikassani - Internet-yhteytté varten
| R - Parempi kuuluvuus lankapuhelimella
Olen tottunut kayttamaan 55 - Halvemmat pitkat puhelut / sukulaiset
lankapuhelinta i i
kayttavat
Matkapuhelin on epéluotettava
h 12
kaytossa
En osaa kayttaa 5
matkapuhelinta
Muu syy 33
En osaa sanoa 8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Ongelmat liittymien saamisessa

8. Onko teilla ollut ongelmia saada haluamanne matkapuhelin- tai lankapuhelinliittyma?
Kaikki vastaajat (N=2000) %

5 ﬁ mKylla
mE

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

8b. Mista ongelmat liittymien saamisessa ovat aiheutuneet?
Kaikki vastaajat joilla on ollut ongelmia matkapuhelin-, tai lankapuhelinliittymien saamisessa (n=41) %

Keskeisind vastauksina:

- Viivastyneet toimitukset
- Ongelmat numeronsiirrossa
- Katvealue / matkapuhelin ei kuulu

14.1.2008 Viestintavirasto
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4. Internet / laajakaista

63 prosentilla kotitalouksista oli internet-yhteys ja laajakaistaliittymien osuus naista oli perati 93 prosenttia.
Aktiivisin ikaryhma joilta internet-yhteys taloudesta 16ytyi, olivat 15-25-vuotiaat (80%). Vahiten internet-
yhteyksia oli 55-79-vuotiailla (38%). Mies- ja naisvastaajien osalta ei juurikaan ollut eroavaisuuksia.

Tyypillisin laajakaistaliittyman nopeus oli 1 Mbit/s, silla ns. "yhden megan”-liittyma |oytyi noin 28
prosentista talouksia joissa oli laajakaistaliittyma. Joka kolmas vastaaja (34%) ei osannut sanoa kuinka
nopea laajakaistaliittymé taloudesta |6ytyi.Kuluttajien laajakaistaliittymatyyppi oli tyypillisesti ADSL-liittyméa
(66% vastauksista), mutta myos kaapeli-TV verkon kautta toteutettuja liittymia 16ytyi jonkin verran (12%).
Kaikista vastaajista 14 prosenttia ei osannut sanoa mika laajakaistaliittymatyyppi oli kaytéssa. Kuluttajien
talouksista loytyneiden laajakaistaliittymien kaytetyin operaattori oli Elisa (31%). Myds TeliaSonera (26%),
seké paikallisten puhelinyhtididen tarjoamat liittymat (15%) olivat yleisia.

Laajakaistaliittyman toimittajaa ei ollut vaihtanut 84 prosenttia kuluttajista. Ne kuluttajat jotka liittymé&a
olivat vaihtaneet, olivat vaihtaneet sité tyypillisesti sen takia, ettéa olivat saaneet edullisemman tarjouksen
uudelta operaattorilta (45%). MyOds muutto uuteen asuntoon (26%), seka tyytymattdmyys aiempaan
littymaan tai toimittajaan (23%) olivat useimmiten mainittuja syita. Harvimmin liittyma&a olivat vaihtaneet
55-79-vuotiaat kuluttajat (91% ei ollut vaihtanut liittyman toimittajaa).

Jos nykyisen laajakaistaliittym&n hinta nousisi 3 euroa / kk, vaihtaisi laajakaistaliittym&n toimittajaa noin 30
prosenttia kuluttajista. Tyypillisin tekniikka johon liittyma vaihdettaisiin olisi ADSL-liittyma (61%), seka
langaton laajakaistaliittyma (37%).

Mikali mobiililaajakaistan hinta olisi sama kuin kaytéssa olevan kiintean laajakaistaliittyman, olisi kaikista
muun kuin mobiililaajakaistaliittyman omaavista kuluttajista valmis vaihtamaan mobiililaajakaistaan
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ainoastaan 21 prosenttia vastaajista. Naisista mobiililaajakaistaan voisi vaihtaa 19 prosenttia, kun taas
miehista hieman useampi (23%). Syyt siihen miksi vaihtamista ei pidettaisi mielekk&aana oli mm.
luottamuspula liittyman toimivuuteen (28%), seka tyytyvaisyys nykyiseen liittymaan (muu
vastausvaihtoehto 26%). Peréati 38 prosenttia vastaajista ei osannut nimeté syyta siihen, miksi ei olisi
valmis vaihtamaan kiinteda laajakaistaliittymaa mobiililaajakaistaan.

Laajakaistaliittyman taloudessaan omaavista kuluttajista peréti 96 prosentilla ei ole ollut ongelmia saada
haluamansa nopeuksista laajakaistaliittyma&. Kaikista vastaajista harvempi kuin joka kymmenes (8%)
haluaisi kayttaa sellaisia palveluita, jotka vaatisivat nykyista liittymé&nopeutta nopeampaa
laajakaistayhteytta. Tallaiset palvelut liittyisivat tyypillisesti pelaamiseen, videoiden ja elokuvien, seka netti-
TV:n katseluun. Yleinen kiinnostus ns. huippunopeisiin yli 24Mbit/s (esimerkiksi VDSL, tai "kuitu kotiin”)
laajakaistaliittymiin olisi kuitenkin noin 16 prosentilla laajakaistaliittymén taloudessaan omaavista
kuluttajista.

Kaikista kuluttajista yli puolet (57%) arvioi, ettd omalla asuinalueella oli riittavasti vaihtoehtoista
laajakaistaliittymé&tarjontaa. 8 prosenttia piti tarjontaa liian vahaisena ja 35 prosenttia ei osannut arvioida
tilannetta.

Kuluttajista jotka omasivat laajakaistaliittyman, mutta ei WiMAX, tai 450-verkon langatonta
laajakaistaliittymaa noin 16 prosenttia oli tietoisia tarjolla olevista WIMAX tai 450-verkon liittymista.
Tietoisista vastaajista noin 17 prosentille oli tarjottu WiMAX tai 450-Verkon langatonta laajakaistaliittymaa.
Miesvastaajat olivat tietoisempia WiMAX tai 450-verkon langattomista laajakaistaliittymista (mies 22% /
nainen 10%), mutta naisille liittymia oli tarjottu useammin (nainen 24% / mies 14%).

Kaikista niista vastaajista joille oli tarjottu WiMAX tai 450-verkon langatonta liittymaa ainoastaan
13 prosenttia oli harkinnut mainitun liittyman hankkimista.
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Laajakaistaliittyman omaavista kuluttajista (muu kuin WiMAX tai 450), joille ei ole tarjottu WiMAX, tai 450-
verkon langatonta laajakaistaliittymé&a ja jotka eivat olleet harkinneet mainitun liittyman hankkimista noin
30 prosenttia olisi ollut valmiita harkitsemaan tarjoamistilanteessa WiMAX tai 450-verkon langattoman
laajakaistaliittyméan hankkimista.
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Internet-yhteys ja laajakaistaliittyma

9. Onko taloudessanne internet- yhteys?
Kaikki vastaajat (N=2000) %

.
mE

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

10. Onko taloudessanne laajakaistaliittyma?
Kaikki vastaajat joilla internet-yhteys taloudessa (n=1263) %

W Kylla
mE
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Laajakaistaliittyman nopeus

10b. Kuinka nopea laajakaistaliittyménne on?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %

s vt [ ¢

24 moit |1
100 Moit | 1
Joku muu I 2
E osaa sanoa — 34
6 l‘O 2‘0 3‘0 4‘0 50 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
%
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Laajakaistaliittymatyyppi
11. Onko laajakaistaliittymanne: (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %

Kaapeli-TV verkon kautta

toteutettu - 12

laajakaistaliittyma

Mobiiilaajakaistaliitty mé |1

Langaton 6
laajakaistaliitty mé .

Muu Il
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Laajakaistaliittymaoperaattori

12. Minka operaattorin laajakaistaliittyma taloudessanne on? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %

Keskeisin muu
mainittu
26 operaattori:

i - Welho

ona [ 2
Paikalinen puhelinyhtic - || 15
Saunalahti . 5

Kaapelitelevisioyhtion
tarjoama laajakaistaliittyma

Sonera/ TeliaSonera

I

Muu

.4
Ei tieda -9
0
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%
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Laajakaistaliittymaoperaattorin vaihtuvuus

13. Oletteko vaihtaneet laajakaistaliittymanne toimittajaa: (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %

Kylla, vimeisen vuoden
aikana 5

Kyll&, aikaisemmin kuin
vuoden sisalla 1
Emme ole vaihtaneet

laajakaistalittyman 84
toimittajaa

0,
& 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

13b. Miksi olette vaihtaneet laajakaistaliittyménne toimittajaa? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat jotka ovat vaihtaneet laajakaistaliittyman toimittajaa (n=195) %

Muutto uuteen asuntoon 26 Muita keskeisid syita:
- Ty6nantaja maksoi ja
Tyytyméttdmyys aiempaan littymaan / toimittajaan 23 vaihtoi.
- Keskittdminen ja bonukset
Edullisempi tarjous uudelta operaattorilta 45 - Nopeampi yhteys
Muu syy 13
Ei osaa sanoa 6
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Operaattorin vaihdon herkkyys (hintajousto) ja uusi liittymatyyppi

14. Jos nykyisen liittyméanne hinta nousisi 3 € / kk, vaihtaisitteko laajakaistaliittyman toimittajaa?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %

Kylla
mEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

14b. Mihin seuraavista tekniikoista olisitte valmis vaihtamaan? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat jotka vaihtaisivat laajakaistaliittyman toimittajaa hinnan noustessa 3 € / kk (n=348) %

ADSL-liittyma 61

Kaapeli-TV verkon kautta
toteutettu laajakaistaliitty méa

Mobiililaajakaistaliitty ma 7

Langaton laajakaistaliitty méa 37

"Kuitu kotiin" -liittyma
(valokaapeli)
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T

Kiintean lagjakaistaliittyman vaihto mobiililaajakaistaan

15. Jos mobiililaajakaistan hinta olisi sama kuin kiintean laajakaistaliittymanne, olisitteko valmis vaihtamaan
nykyisen laajakaistaliittymanne mobiililaajakaistaan?

Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa, mutta ei mobiililaajakaistaa (n=1164) %

W Kylla
WEn

0% 20 % 40 % 60 %

80 %

100 %

15b. Miksi ette olisi valmis vaihtamaan kiinteaa laajakaistaliittymaanne mobiililaajakaistaan? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa, mutta eivat olisi valmiita vaihtamaan mobiililaajakaistaan (n=921) %

Hinnan pitéisi olla edullisempi 13
En halua kokeilla uutta tekniikkaa ensimméisena 7
En asu 3G-matkapuhelinverkon peittoalueella 5
En luota liittym&n toimivuuteen 28
Muu syy 26
En osaa sanoa 38
% 0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5:0 66 76 8‘0 90

100
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T

Ongelmat lagjakaistaliittyman hankkimisessa (haluttu nopeus)

16. Onko teilla ollut ongelmia saada haluamanne nopeuksista laajakaistaliittymaa?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %
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Laajakaistaliittyman nopeuden riittavyys

17. Haluaisitteko kayttaa sellaisia palveluita, jotka vaatisivat nykyista liittymaanne nopeampaa laajakaistayhteytta?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %

Kyl
W Kylla
mEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

17b. Mita ndma palvelut olisivat?
Kaikki vastaajat jotka vastasivat kysymykseen 17 "kylla” (n=93) %

Keskeisind vastauksina:

- Netti - TV
- Videoiden ja elokuvien katselu
- Pelaaminen
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T

Kiinnostus huippunopeisiin lagjakaistaliittymiin

18. Oletteko kiinnostunut nykyista nopeammista ns. huippunopeista laajakaistayhteyksista esim. VDSL tai
"Kkuitu kotiin”, joissa nopeus olisi yli 24Mbit/s?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %
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T

Asuinalueen laajakaistaliittyméatarjonnan kattavuus

19. Pidatteko riittavana asuinalueenne laajakaistaliittyméatarjontaa?
Kaikki vastaajat (N=2000) %
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T

WIMAX ja 450-verkon laajakaistatekniikka

20. Oletteko tietoinen tarjolla olevista WiMAX tai 450-verkon langattomista laajakaistaliittymista?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma, mutta ei WimAX tai 450-verkon langatonta laajakaistaliittymaé (n=1111) %

W Kylla
WEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

21. Onko teille tarjottu WiMAX tai 450-verkon langatonta laajakaistaliittymaa?
Kaikki vastaajat jotka ovat tietoisia tarjolla olevista WiMAX tai 450-verkon langattomista laajakaistaliittymista (n=176) %

.
mE

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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T

WIMAX ja 450-verkon laajakaistatekniikka

22. Oletteko harkinnut WiMAX tai 450-verkon langattoman laajakaistaliittyméan hankkimista?
Kaikki vastaajat jotka vastasivat kysymykseen 21 "kylla” (n=30) %

W Kylla
WEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

22b. Jos teille olisi tarjottu, olisitteko ollut valmis harkitsemaan WiMAX tai 450-verkon langattoman
laajakaistaliittyman hankkimista?
Kaikki vastaajat joille ei ole tarjottu WiMAX tai 450-verkon langatonta laajakaistaliittym&a ja vastaajat jotka eivét ole
harkinneet WiMAX tai 450-verkon langattoman laajakaistaliittyman hankkimista (n=172) %

W Kylla
[ =)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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5. VolP-puhelut

21 prosenttia kuluttajista, joilla oli kaytossaan laajakaistaliittyma kayttivat liittymad myaos internet
-puheluiden soittamiseen. Ikaryhmittain tarkasteltuna aktiivisinta kayttajakuntaa olivat 25-34-vuotiaat,
mutta eroavaisuudet eivat kauttaaltaan olleet suuria. Seka miesten, etta naisten osuus oli internet-
puheluiden kayttajina yhta suuri. Keskeisin syy internet-puheluiden soittamiseen oli puheluiden edullisuus,
seké ystavien ja tuttavien tapa kayttad myaos internet-puheluita.

Tyypillinen internet-puheluiden soittaja kaytti internet-yhteytta puhumiseen satunnaisesti (53%), tai
viikoittain (34%). Mieskayttajat kayttivat internet-puheluita naisia enemman paivittdispuhumiseen (mies
18% / nainen 10%). Kaikista puheluiden kayttajista peréati 41 prosenttia puhui internet-puheluita alle yhden
tunnin viikossa. Jos internet-puheluita verrataan tavalliseen matkapuhelimella, tai lankapuhelimella
soitettuun keskimaaraiseen yhteen puheluun, kestivat ne yli puolella vastaajista (52%) pidempaan.
Puheluita kaytettiin tyypillisesti kotimaan puheluihin (79 prosenttia vastaajista), mutta myos
ulkomaanpuheluiden osuus oli melko korkea (48 prosenttia vastaajista). Miehet olivat naisia aktiivisempia
kotimaan puheluiden soittajia (mies 83% / nainen 75%), kun taas naiset puhuivat miehia aktiivisemmin
myds ulkomaanpuheluita (nainen 50% / mies 46%).

Kaikista internet-puheluita soittavista kuluttajista perati 59 prosenttia arvioi internet-yhteyden kaytén
puhumiseen pysyvan ennallaan myos lahitulevaisuudessa ja noin 29 prosenttia jopa lisaantyvan jonkin
verran. Miehet arvioivat internet-puheluiden maaran lisdantyvan jonkin verran naisia enemman

(miehet = lisaantyy jonkin verran 32%, naiset = lisdantyy jonkin verran 26%). Ikaryhmittain tarkasteltuna
varsinkin 55-79-vuotiaat arvioivat internet-puheluiden méaaran kasvavan lahitulevaisuudessa.

Keskeisena syyna internet-puheluiden kayttdmattomyyteen pitivat laajakaistaliittyman taloudessaan
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omaavat kuluttajat sita, etta ystavat ja tuttavatkaan eivat kayta yhteytta puhumiseen (53%). Muina syina
mainittiin kiinnostuksen puute ja matkapuhelimen riittdvyys, sekd puheohjelmiston puuttuminen
tietokoneelta (muu vastausvaihtoehto 40%). 11 prosenttia vastaajista piti internet-yhteyden kayttamista
puheluihin lisaksi liilan vaikeana.

Kaikista kuluttajista joilla oli laajakaistaliittym&, mutta eivat kayttaneet internet-puheluita noin 41 prosenttia
arvioi, ettei kayta internet-puheluita myoéskaan lahitulevaisuudessa. Toisaalta yli joka neljas vastaaja
(27%) arvioi alkavansa kayttamaan yhteytta puhumiseen lahitulevaisuudessa. 32 prosenttia vastanneista
ei osannut muodostaa selkedé kantaa kysymykseen. Ikaryhmittéin tarkasteltuna 55-79-vuotiaat uskoivat
positiivisimmin alkavansa kayttaa internet-yhteyttd puhumiseen lahitulevaisuudessa (31%).
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T

VolP-puheluiden kaytto ja kayton peruste

23. Kaytatteko laajakaistaliittymaanne internet-puheluiden soittamiseen?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa (n=1179) %

B Kylla
EEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

24. Mista syysta kaytatte internet-yhteyttdnne puhumiseen?
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=248) %

Keskeisind vastauksina:

- Edullisuus
- Tuttavat ja ystavat kayttavat
- Ulkomaille puhuminen (esim. sukulaiset)
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T

VolP-puheluiden kayton useus ja puheaika

25. Kuinka usein kaytatte internet-yhteytta puhumiseen?
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=248) %

W Péivittain
34 O Viikoittain
W Satunnaisesti

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

26. Arvioikaa kuinka paljon puhutte internet-puheluja viikossa tunteina?
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=248) %

Alle yhden tunnin

YIi 5 tuntia
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14.1.2008 Viestintavirasto
Telepalveluiden kayttétutkimus 2007

35



E Suomen Kyselytutkimus Oy

T

VolP-puheluiden puheaika ja puhelutyyppi

27. Jos vertaatte internet-puhelua tavalliseen matkapuhelimella tai lankapuhelimella soitettuun
keskimaaraiseen yhteen puheluun, niin kestaako internet-puhelusi:
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=248) %

1. Vahemman 22 KA=2,3
SD=0,811
2. Suunnilleen yhta pitkdan 26
3. Enemman 52
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

28. Kaytatteko internet-puheluita: (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=248) %

Kotimaan puheluihin 79
Ukomaan puheluihin 48
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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T

VolP-puheluiden kaytto lahitulevaisuudessa

29. Miten uskotte internet-yhteyden kayton puhumiseen muuttuvan kohdallanne lahitulevaisuudessa?

Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=248) %
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T

VolP-puheluiden kaytto (el kayttajat)

30. Miksi ette kayta internet-puheluja? (monivalintamahdollisuus)

Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa, mutta eivat kayta VolP-puheluita (n=931) %

En ole ollut tietoinen h 5
mahdollisuudesta

Vaikeita kyttad - 11

Aanenlaatu on huono . 4
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Keskeisind muina syina:

- Ei tarvetta tai kiinnostusta
- Matkapuhelin riittaéa
- Ei ohjelmistoa (esim. Skype)
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T

VolP-puheluiden kaytto lahitulevaisuudessa (el kayttajat)

31. Uskotteko alkavanne kayttaa internet-yhteytta puhumiseen lahitulevaisuudessa?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma taloudessa, mutta eivat kayta VolP-puheluita (n=931) %
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6. Mobiilidata

3G-kytkykauppaliittyman oli hankkinut yhteensa 14 prosenttia kaikista matkapuhelinliittyman omaavista
kuluttajista. Miehet olivat hankkineet kytkyliittyman naisia aktiivisemmin (miehet 16% / naiset 12%)).
Ikaryhmittain tarkasteltuna kytkykauppaliittyma oli yleisin 25-34-vuotiaiden keskuudessa (23%), kun taas
55-79-vuotiaista kytkykauppaliittyman omasi vain 5 prosenttia kysymykseen vastanneista.

Kaikista niistd matkapuhelinliittyman omaavista kuluttajista joilla ei ollut kytkykauppaliittymaa, oli littymaa
harkinnut 9 prosenttia vastaajista. Muulla tavoin hankittu 3G-matkapuhelin 16ytyi noin 11 prosentilta
vastaajista. 10 prosenttia ei tiennyt oliko kaytdssa oleva matkapuhelin 3G-puhelin.

Keskeisimmaét syyt kytkykauppaliittyman hankkimiseksi olivat: mahdollisuus saada uusi hieno puhelin
(35%), herateostos tai erikoistarjous / kampanja (32%), kytkykauppaliittym&n kokonaisedullisuus (31%),
seké se, ettei tarvinnut heti maksaa puhelimen koko hintaa (31%). Varsinkin naiset pitivat keskeisena
syyna saada kayttéonsa uusi hieno puhelin (39%), mutta kiinnittivat huomiota myads liittyman sisaltavaan
puheaikatarjoukseen (33%). Miehista puheaikatarjousta piti keskeisena syyna "ainoastaan” 24 prosenttia.

Kytkyliittyman hankkineista kuluttajista liittymaan oli ollut tyytyvaisia 81 prosenttia vastaajista.
Tyytymattomyytta olivat aiheuttaneet mm: liian pitka sopimusaika (sitoutuminen), puhelimessa olleet
tekniset viat ja huollon hitaus, sek& usein ennakoitua kallimmat puhelinlaskut. Naiset olivat
tyytymattomimpiéa kytkyliittyma&an kuin miehet (Naiset 21% tyytymatén / miehet 17% tyytymaton).
Ikaryhmittain tarkasteltuna tyytyvaisimpia kytkyliittymaan olivat 55-79-vuotiaat (90% tyytyvaisia).

60 prosenttia 3G-puhelimen hankkineista kuluttajista arvioi, ettei matkapuhelimen kaytté ole muuttunut
mitenk&an puhelinhankinnan jalkeen. Noin 30 prosenttia arvioi kayttdvansa enemman internettia ja
sahkopostia ja 16 prosenttia myds enemman MMS-viesteja.
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Internettia ja sahkdpostia kayttivat 3G-puhelimen hankkimisen jalkeen eniten 15-24-vuotiaat, kun taas
55-79-vuotiailla 3G-puhelimen hankinta oli vaikuttanut matkapuhelimen kaytt66n kauttaaltaan melko
vahan (77% vastaajista ei muutosta).

Mobiilidatapalveluiden kaytosta kuluttajat maksoivat tyypillisesti kuukausiveloitteisen kiintedhintaisen
datapaketin mukaan (26%), tai kayton mukaan ilman erityistd sopimusta tai pakettia datasiirtoon (26%).
Noin 27 prosenttia vastaajista ilmoitti lisdksi, ettei kaytd mobiilidatapalveluita laisinkaan, liséksi naiset
kayttivat palveluita jonkin verran vahemman kuin miehet.

Kaikista matkapuhelinliittyman taloudessaan omaavista kuluttajista vastaajat kayttivat mobiilipalveluina
eniten tekstiviesteja (90 prosenttia vastaajista). Myos multimediaviesteja kaytettiin melko ahkerasti (34%).
Internet-sivujen selailuun ja tiedonhakuun puhelinta kaytti 16 prosenttia vastaajista ja sahkdpostin
kayttdmiseen 11 prosenttia vastaajista. Kayton kohteena oleva sahkdposti oli tyypillisesti oma (80%),
mutta toisaalta joka toinen sdhkdpostia mobiilisti kayttava vastaaja kaytti myos tyopaikan sahkopostia
(50%). Noin 10 prosenttia kaikista vastaajista ei kayttanyt laisinkaan esitettyjd mobiilipalveluita. Miehet
olivat naisia jonkin verran aktiivisempia kayttaessadn mobiilipalveluina navigaattorikayttéa (miehet 8% /
naiset 2%), sahkodpostia (miehet 13% / naiset 9%), seka internet-sivujen selailua ja tiedonhakua (miehet
20% / naiset 12%). Ikaryhmittain tarkasteltuna aktiivisimpia mobiilipalveluiden kayttajia olivat alle 35-
vuotiaat.

Kaikista matkapuhelinliittyman taloudessaan omaavista kuluttajista jotka eivat mobiilipalveluita kayttaneet,
tai kayttivat ainoastaan tekstiviesteja, perati 64 prosenttia ilmoitti kayttamattd jattdmisen syyksi sen, ettei
koe tarvetta esitetyille palveluille. 18 prosenttia vastaajista ilmoitti lisaksi, ettei osaa kayttaa palveluita jal6
prosenttia piti palveluita liian kalliina, tai ei kiinnostavina.

Mobiilidatapalveluiden kayton uskotaan pysyvan melko ennallaan myds lahitulevaisuudessa.
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Tekstiviestien osalta 75 prosenttia vastaajista arvioi ettei muutosta tapahdu, multimediaviestien osalta 83
prosenttia, internet-selailun osalta 82 prosenttia, sdhkdpostin osalta 84 prosenttia, mobiili-TV:n osalta 93
prosenttia, videopuheluiden osalta 92 prosenttia, navigaattorikaytdn osalta 89 prosenttia ja kayton
kannettavan tietokoneen yhteytena osalta 90 prosenttia.

Toisaalta vastaajat eivat juurikaan uskoneet kayton vahenemiseenkadn em. palveluosa-alueilla. Kayton
uskotaan lisdéntyvan eniten tekstiviestien osalta (20% vastaajista arvioi kayton lisddntyvan hieman ja 3
prosenttia lisddntyvan selvasti), Internet-selailun osalta (15% vastaajista arvioi kayton lisaantyvan hieman
ja 2 prosenttia lisdantyvan selvasti), multimediaviestien osalta (13% vastaajista arvioi kayton lisdantyvan
hieman ja 1 prosenttia lisdantyvan selvasti), sekd sdhkopostin osalta (13% vastaajista arvioi kayton
lisd&ntyvan hieman ja 2 prosenttia lisaantyvan selvasti). Mies ja naisvastaajien osalta arvioissa ei
juurikaan ollut eroavaisuuksia. Palveluiden kayton kasvuun uskoivat positiivisimmin alle 45-vuotiaat.

59 prosenttia kaikista matkapuhelinliittym&n taloudessaan omaavista kuluttajista arvioi, ettei olisi
kiinnostunut kokeilemaan uusia mobiilipalveluita missdén tapauksessa. 31 prosenttia olisi valmiita
kokeilemaan mikéali hinnat laskisivat merkittavasti (yli 10%) ja 6 prosenttia olisi valmiita kokeilemaan mikéali
hinnat laskisivat hieman (5-10%). Kaikista vastaajista ainoastaan 3 prosenttia olisi kiinnostunut
kokeilemaan uusia mobiilipalveluita nykyisilla hinnoilla.

Naiset olivat miesvastaajia jonkin verran kriittisempi& uusien palveluiden kokeilijoina (naiset 61% ei ole
kiinnostunut kokeilemaan uusia mobiilipalveluita missdan tapauksessa, miehilla vastaava osuus 57%).
Ikaryhmittéin tarkasteltuna kielteisimmin uusien mobiilipalveluiden kokeilemiseen suhtautuivat 55-79-
vuotiaat (ei kiinnostuneiden osuus 85%). Aktiivisimmin uusia mobiilipalveluita olisivat valmiit kokeilemaan
15-24-vuotiaat (ei kiinnostuneiden osuus 34%).
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T

3G-kytkykauppaliittyman hankinnan yleisyys

32. Oletteko hankkinut 3G-puhelimen ns. kytkykauppaliittymé&n mukana, jossa matkapuhelin ja liittyma
myydaan pakettina ja sitoudutaan tietyn operaattorin asiakkaaksi esim. kahdeksi vuodeksi?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %
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3G-kytkykauppaliittyman harkitseminen

33. Oletteko harkinnut kytkyliittyman hankkimista
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa, mutta ei 3G-kytkykauppaliittymaa (n=1703) %
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T

Muulla tavalla hankittu 3G-matkapuhelin

34. Onko teilla muulla tavalla hankittu 3G-matkapuhelin?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa, mutta ei 3G-kytkykauppaliittymaa (n=1703) %
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3G-kytkykauppaliittyman hankinnan syyt

35. Miksi hankitte ns. kytkykauppaliittyméan? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla 3G-kytkykauppaliittyma (n=269) %
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Tyytyvaisyys 3G-kytkykauppaliittymaan
36. Oletteko ollut tyytyvainen 3G-kytkykauppaliittyméan hankintaanne?
Kaikki vastaajat joilla 3G-kytkykauppaliittyma (n=269) %

W Kylla
HEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

36b. Miksi ette ole ollut tyytyvainen hankintaanne?
Kaikki vastaajat jotka vastasivat kysymykseen 36 "en” (n=51) %

Keskeisind vastauksina:

- Liian pitk& sopimusaika (sitoutuminen)
- Teknisia vikoja puhelimessa ja huollon hitaus
- Puhelinlaskut usein ennakoitua kalliimpia
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T

3G-puhelimen vaikutus mobiilipalveluiden kayttéon

37. Miten matkapuhelimen kaytténne on muuttunut 3G-puhelimen hankinnan jalkeen? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla 3G-kytkykauppaliittyma, tai muulla tavoin hankittu 3G-puhelin (n=451) %

Muita keskeisia muutoksia:

- Kameran kaytto

Kdytan enemman internettia ja _ 30 - Musiikin ja radion kuuntelu
sahkopostia

Kaytan videopuheluja . 5

Kaytan MMS-viesteja enemman - 16

Joku muu muutos . 5

B ole muuttunut mitenkaan _ 60

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mobiilidatapalveluiden maksaminen

38. Miten maksatte mobiilidatapalveluiden kaytdsta? (monivalintamahdollisuus)

Kaikki vastaajat joilla 3G-kytkykauppaliittyma, tai muulla tavoin hankittu 3G-puhelin (n=451) %

Kuukausiveloitteinen
kiintedhintainen datapaketti

Mobiillaajakaista, jossa
rajoittamaton datasiirto tiettyyn
kk-hintaan

Maksan kayton mukaan ilman
erityista sopimusta tai pakettia
datasiirtoon

Tydnantaja maksaa

En kayta kyseisia palveluja

En osaa sanoa
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T

Mobiilipalveluiden kayttd

39. Mitad seuraavista mobiilipalveluista olette kayttanyt tai kaytatte talla hetkella? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %

Tekstiviestit

Multimediaviestit

Internet-sivujen selailu tai tiedonhaku
Séhkoposti

Mobiili- TV

Videopuhelut

Navigaattorikayttd

Kéayttd kannettavan tietokoneen yhteytena

Ei mitdan naista

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sahkdpostityyppi (n=210) % (monivalintamahdollisuus)

Ty6paikan 50
Oman 80
% 0 20 40 60 80 100
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T

Matkapuhelinpalveluiden kayttd

40. Miksi ette kayta edella mainittuja mobiilipalveluita? (monivalintamahdollisuus)

Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa, mutta kayttavat ainoastaan tekstiviesteja, tai eivat kayta
mitd&n matkapuhelinpalveluita (n=1207) %

Muita keskeisia syita:

- Vanha puhelin / puhelin ei tue
- Tietokone riittaa

- Puhelimen kaytettavyys huono
- Soittaminen ja tekstiviestit

en osaa aywaa i [ -2 vl
Hinnat ovat kallita - 16

Palvelut toimivat huonosti, tai
kaytettavyys on heikko I 2

En ole tietoinen niista i 1

Palvelut eivat ole kiinnostavia - 16

Muu syy _ 9
|

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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T

Mobiilipalveluiden kayton muuttuminen lahitulevaisuudessa

41. Miten uskotte seuraavien mobiilipalveluiden kdytdn muuttuvan kohdallanne lahitulevaisuudessa?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %

Tekstiviestit

20 75 2 |
]

Multimediaviestit

13 83

Internet-selailu

15 82

Sahkdposti

13 84

Mobiili- TV I 5

93

Videopuhelut 6

92

Navigaattorikayttd

9 89 H

Kayttd kannettavan tietokoneen
yhteytena

90

0%

KA=3,2
SD=0,547

KA=3,1
SD=0,445

KA=3,2
SD=0,483

KA=3,1
SD=0,474

KA=3,0
SD=0,330

KA=3,0
SD=0,377

KA=3,1
SD=0,416

KA=3,1
SD=0,412
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W 5=lisdantyy selvasti [ 4=lisdantyy hieman [0 3=ei muutosta [ 2=véhenee hieman @l 1=véhenee selvasti
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Uusien mobiilipalveluiden kiinnostavuus

42. Mika seuraavista vaittamista kuvaa parhaiten asennettanne mobiilipalveluita kohtaan?

Kaikki vastaajat joilla matkapuhelinliittyma taloudessa (n=1972) %

Olen kiinnostunut kokeilemaan uusia 3
mobiilipalveluita nykyisilla hinnoilla

Olisin kiinnostunut kokeilemaan
uusia mobiilipalveluita, mikali hinnat 6
laskisivat hieman (5-10%)

Olisin kiinnostunut kokeilemaan
uusia mobiilipalveluita vain, mikali
hinnat laskisivat merkittavasti (yli

10%)

31

En ole kiinnostunut kokeilemaan
uusia mobiilipalveluita missaan 59
tapauksessa
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7. Palveluiden paketointi

Lahes kukaan kuluttajista (99%) ei ollut hankkinut kokonaispakettia, joissa esimerkiksi puhelin-,
laajakaista- ja tv-palvelut myydaan yhtend kokonaishinnoiteltuna pakettina samalta operaattorilta ja jossa
paketilla on yksi kiinted kuukausihinta. Paketin hankkineet (1%) olivat kuitenkin p&aasiassa tyytyvaisia
paketointiin.

Kuluttajista, jotka eivat olleet pakettia hankkineet ainoastaan noin joka neljas (23%) olisi kiinnostunut
paketoinnista, mikali sellaista tarjottaisiin. Miehet olivat paketoinnista jonkin verran naisia
kiinnostuneempia (miehet 26% / naiset 20%). Ikaryhmittain tarkasteltuna kiinnostuneimpia olivat 15-24-
vuotiaat (31%), kun taas 55-79-vuotiaita palveluiden paketointi ei juurikaan kiinnostanut (12%).
Palveluiden paketoinnin kiinnostavuus laski kauttaaltaan ikaryhm&n noustessa.

Vastaajat eivat olleet kiinnostuneita palveluiden paketoinnista, koska arvioivat, ettei heilla ole tarvetta
paketille (68%) ja toisaalta he eivat olleet edes ajatelleet koko asiaa (28%). Noin 8 prosenttia vastaajista ei
ollut tietoisia palveluiden kokonaispaketoinnista. Naiset kokivat jonkin verran miehia enemman, ettei heilla
ole tarvetta ylipaatansa palveluiden paketoinnille (naiset 70% / miehet 65%).

Kaikista niista vastaajista, jotka olisivat kiinnostuneita hankkimaan kokonaispakettipalveluita suurin osa
haluaisi ostaa paketoituna internet-yhteys ja laajakaistapalveluita (82%), matkapuhelupalveluita (80%),
sekéa TV-palveluita (60%). Lankapuheluiden osalta osuudet olivat kaikissa ikdryhmissa melko pienia
(keskimaarin 15%), toisaalta yli 55-79-vuotiaiden keskuudessa osuus oli muita ikaryhmia jonkin verran
korkeampi (28%). Miesten ja naisten vastausten valilla ei juurikaan ollut eroavaisuuksia.
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Palveluiden paketoinnin kayttdaste ja kokemukset

43. Tulevaisuudessa ovat yleistyméassa sellaiset kokonaispaketit, joissa esimerkiksi puhelin-, laajakaista- ja tv-
palvelut myydaan yhtend kokonaishinnoiteltua pakettina samalta operaattorilta, jossa paketilla on yksi kiintea
kuukausihinta. Oletteko te hankkinut tallaisen paketin?

Kaikki vastaajat (N=2000) %

W Kylla
HEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

44. Mitka ovat kokemuksenne tallaisesta paketista?
Kaikki vastaajat jotka vastasivat kysymykseen 43 "kylla” (n=17) %

Noin 85 prosenttia kysymykseen vastanneista on ollut padasiassa tyytyvaisia paketointiin.
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Kiinnostus palveluiden paketointiin

45. Olisitteko kiinnostunut hankkimaan, jos sellaista tarjottaisiin?
Kaikki vastaajat jotka eivat ole hankkineet kokonaispakettipalveluita (n=1983) %

W Kylla
HEn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

46. Miksi ette olisi kiinnostunut? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat jotka eivat olisi kiinnostuneita hankkimaan kokonaispakettipalveluita (n=1532) %

Muita keskeisia syita:
En ole tietoinen sellaisista 8 - Ej kiinnosta
. ) - Kustannukset lilan suuret
Operaattorini ei tarjoa pakettia | 1 omaan budiettiin
Haluan vertailla erilaisten palvelujen hintoja erikseen 8
En ole ajatellut asiaa 28
B ole tarvetta paketile 68
Muu syy 9
% 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Paketoituna ostettavat palvelut

47. Mita palveluita haluaisitte ostaa paketoituna? (monivalintamahdollisuus)
Kaikki vastaajat jotka olisivat kilnnostuneita hankkineet kokonaispakettipalveluita (n=451) %

Lankapuhelut - 15
laajakaistayhteyden kautta)

En osaa sanoa 13
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