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1. INLEDNING

Kommunikationsverkets halvarséversikt
2010 presenterar de mest centrala och
aktuella uppgifterna som beskriver tele-
marknaden i Finland. I dversikten presen-
teras utover nyckeltalen for telefoni- och
bredbandsmarknaden dven information
om teleféretagens investeringar samt in-
vesteringsmajligheter och -behov. Som
ett specialtema behandlar dversikten an-
vandningen av kommunikationstjanster i

olika aldersgrupper.

Nyckeltalen som beskriver telefoni- och
bredbandsmarknaden grundar sig pa de
uppgifter som Kommunikationsverket
samlat in fran teleféretagen och fran of-
fentliga kdllor. Kommunikationsverket har
alltsedan ar 2008 publicerat investerings-
uppféljning varje ar i sin halvarséversikt .
I det avsnitt som behandlar investeringar
granskas investeringsmoéjligheterna och -
behoven hos de elva stérsta teleféretagen
matt enligt omsattning. Dartill jamfors te-
leféretagens investeringsbeteende och de

nyckeltal som vésentligen inverkar pa

dessa med medianerna inom telekommu-
nikationsbranschen och a andra sidan med
medianerna i samtliga finldandska foretag.
De justerade bokslutsuppgifterna som har
anvants i uppféljningen av investeringar
har tillstallts Kommunikationsverket av
Balance Consulting Oy och kreditklassifi-

ceringarna av Suomen Asiakastieto Oy.

I dversiktens specialtema presenteras
forskningsresultat om anvandningen av
kommunikationstjanster. Avvikande fran
tidigare publicerade undersékningar har
anvandningen av kommunikationstjanster
granskats per aldersgrupp. Uppgifterna
om konsumtionen av kommunikations-
tjanster och audiovisuellt innehall bygger
pa féljande undersékningar som Kommu-
nikationsverket 13tit utféra och publicerat
samt bakgrundsmaterialet till dessa un-
dersdkningar: Audiovisuella innehalls-
tjanster - konsumentundersékning 2009,
Finldandare som konsumenter av kommu-
nikationstjanster och undersékningen om

anvandningen av teletjanster 2009.



2. TELEMARKNADEN

2.1 Bredbandstjanster

Bredbandsanslutningar och -tekniker

Antalet bredbandsanslutningar har i
huvudsak 6kat i takt med att antalet
mobilbredbandsanslutningar dkat. Efter
det férsta halvaret 2010 fanns det
sammanlagt cirka 2,7 miljoner

bredbandsanslutningar i Finland.

Av anslutningarna anvandes cirka 76
procent av hushallskunder och cirka 24
procent av foretagskunder. I sin helhet
har antalet anslutningar 6kat med drygt
230 000 anslutningar under ett halvt 3r,

dvs. cirka 9 procent.

0110 D08 DOS D10
Tidpunkt 13.12 30.6 31.12 30.6 31.12 30.6
DSL 1270 500 1270 100 1 231 300 1216 300 1 185 900 1162 600
Fastighets- och
bostadsbolagsanslutningar 114 000 104 600 134 900 104 700 106 600 117 500
Kabelmodem 209 600 212 900 214 800 215 500 222 700 229 600
Mobilt bredband 143 100 307 100 479 700 664 300 908 000 1152 200
Tradlést bredband 15 300 19 600 26 100 31 600 31 800 30 100
FTTH 12 600 14 500
Annan* 7 700 9 000 9 800 11 500 6 000 800
Totalt 1760 200 | 1923300 | 2096600 | 2243900 | 2473 600 | 2707 300

* Klassen Annan innehéller de anslutningar som inte har kunnat hanféras till de ovan namnda teknikklasserna. Férandringarna i friga om
klassen kan delvis bero pa en specifikare rapportering, dar man battre kunnat precisera anslutningarna till enskilda tekniker.

Tabell 1: Utvecklingen av bredbandsanslutningar 2007-2010.

Rdknat enligt antalet anslutningar var det
storsta foretaget som tillhandahaller
bredbandstjanster fortfarande det féretag
som var storst i slutet av ar 2009, dvs.
TeliaSonera Abp med en marknadsandel
pa 34 procent. Elisa Abp:s marknadsandel
var 30 procent, DNA Oy:s marknadsandel
18 procent och Finnet-gruppens

sammanraknade marknadsandel 10

procent. TeliaSoneras marknadsandel
dkade med tva procentenheter frén slutet
av ar 2009. DNA:s marknadsandel bibe-
hélls pa 18 procent, medan bade Elisas
och Finnet-gruppens marknadsandelar
sjonk med en procentenhet. De 6vriga fo-
retagen som tillhandahaller bredbands-
tjanster hade fortsattningsvis en mark-

nadsandel p& 8 procent.
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Figur 1: Bredbandsanslutningarnas och operatérsgruppernas marknadsandelar 2007-2010.

Under det forsta halvdret 2010 kunde
man se en betydande évergdng till an-
vandningen av bredbandsanslutningar
med snabbare dverféringshastighet. Vid
utgdngen av det forsta halvaret 2010
hade cirka 52 procent av alla bred-
bandsanslutningar en dverféringshastighet
pa 2 Mbit/s eller mer. Bredbandsanslut-
ningarna med en dverféringshastighet pa
10 Mbit/s eller mer uppgick till cirka 13

procent och anslutningarna med en over-

foringshastighet pd 100 Mbit/s eller mer
till tvd procent. Bredbandsanslutningar
med en dverféringshastighet pd 2 Mbit/s
eller mer utan mobil bredbandsanslutning
uppgick till 70 procent, antalet anslut-
ningar pa 10 Mbit/s eller mer till 23 pro-
cent och antalet anslutningar pa 100
Mbit/s eller mer till 3 procent. Cirka 74
procent av alla mobila bredbandsanslut-
ningar hade en dverféringshastighet pa
under 2 Mbit/s.

00 00 009 010

Tidpunkt 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 30.6.
Mindre &n 2Mbit/s 70 % 54 % 40 % 43 % 39 % 30 %
it/s - mi a i 26 % 22 %
2Mbit/s - mindre an 4Mbit/s 26 % 40 % 50 % 47 % o o
4Mbit/s - mindre &n 10Mbit/s 19 % 25 %
10Mbit/s eller mer, men mindre an 25Mbit/s 9% 9% 14 % 19 %
25Mbit/s - mindre &n 100Mbit/s 4% 6 % <1% 1%
100Mbit/s eller mer 1% 1% 2% 3%

Tabell 2: Utvecklingen av overféringshastigheterna for fasta bredbandsanslutningar 2007-2010.




Bredbandsanslutningar som bygger pa
ADSL eller annan DSL-teknik var fortfa-
rande de vanligaste, men antalet mobila
bredbandsanslutningar var endast cirka
10 000 stycken farre éan antalet anslut-
ningar som bygger pa DSL-teknik. Antalet
bredbandsanslutningar som bygger pa
DSL-teknik minskade under det férsta
halvdret med cirka 23 000 anslutningar.
P& motsvarande satt 6kade antalet mobila
bredbandsanslutningar med nastan

245 000 anslutningar. Procentuellt raknat
representerade bredbandsanslutningarna

som bygger pa DSL-teknik och de mobila

bredbandsanslutningarna vardera cirka 43
procent av alla bredbandsanslutningar.
Kabelmodemanslutningarnas andel mins-
kade med en procentenhet till atta pro-
cent dven om antalet kabelmodemanslut-
ningar 6kade med nastan 7 000
anslutningar. Aven andelen fastighets-
och bostadsbolagsanslutningar minskade
med en procent till fyra procent, fastan
ocksa deras antal steg med nédstan 11 000

anslutningar.

B DSL

43 % |0 Mobilt bredband

O Kabelmodem

B Fastighets- och bostadsbolagsanslutning
B Tradlo st bredband

0 Ovriga

Figur 2: Bredbandsanslutningar enligt anslutningsgrupp 30.6.2010.

Bredbandstjdnster och prissédttning

M&nadspriserna pa bredbandsanslutningar
fortsatte att sjunka i ndgot snabbare takt
under 3rets forsta halft. Priserna sjonk

speciellt i frAga om snabba fasta bred-

bandsanslutningar. Med undantag fér mo-
bila bredband sjénk &ven priserna pa
tradlésa anslutningar, medan priserna pa
mobila bredbandsanslutningar férblev sta-
bila. Férhdjningen av mervardesskattesat-

sen fran 22 till 23 procent, vilken tradde i



kraft i juli 2010, medfdrde en liten dkning
i priserna. Nastan alla serviceproducenter
overférde forhéjningen direkt till anslut-

ningarnas priser.

I juli 2010 var till exempel manadsavgif-

ten pa en fast eller tradlds bred-

man erbjuder bredbandsanslutningar till
betydligt lagre manadsavagifter &n listpri-
serna. Bredbandsanslutningar som salts
till specialerbjudande &r i allménhet ocksa
bundna till tidsbundna avtal, medan list-
prissattningen i huvudsak grundar sig pa

avtal som galler tillsvidare.

bandsanslutning med en teoretisk éverf6-
ringshastighet p& 2 Mbit/s i genomsnitt

Férmanskampanjerna och specialerbju-
cirka 39 euro. M3nadsavgiften for en mo-

dandena utgér en del av teleféretagens

bil bredbandsanslutning med motsvarande konkurrens om kunderna. Under varen

overforingshastighet var betydligt lagre, i

2010 férekom det férmanskampanjer och
genomsnitt cirka 30 euro.

priskonkurrens med hjalp av tidsbundna

avtal exempelvis i fraga om mobila bred-

I utbudet av bredbandstjanster fokuserar bandsanslutningar samt i fraga om fasta

man inom marknadsforingen i allt flera bredbandsanslutningar i huvudstadsregio-

teleféretag pa formanskampanjer, dar

nen.
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Figur 3: Utvecklingen av bredbandsanslutningarnas listpriser 02/2007- 07/2010.




Kvaliteten p&d bredbandstjéanste-

producenternas kundservice

Svarstiderna inom kundservicen hos de
storsta teleféretagen som tillhandahdller
bredbandstjanster var under det forsta

halvaret i stort sett p& samma niva som

under den senare hélften av &r 2009. Hos
nastan alla teleféretag var de genomsnitt-
liga svarstiderna kortare an tre minuter. I
sma teleféretag svarade man fortfarande i
genomsnitt snabbare pa samtalen till

kundservicen an i stora teleféretag.
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Figur 4: Svarstider inom mobiloperatérernas kundservice.

2.2 Mobiltjénster

Antalet mobilabonnemang 6kade under
det férsta halvaret 2010 med cirka fem
procent, dvs. med cirka 370 000 abonne-
mang. Till den stdrsta 6kningen bidrog de
nya mobila bredbandsanslutningarna som

i framsta hand ar avsedda for informa-

tionsoverféring. I slutet av juni fanns det
redan dver atta miljoner mobilabonne-
mang i Finland, varav majoriteten, cirka

78 procent, hos hushallskunder.



Andelen Prepaid-anslutningar av alla mo-

bilabonnemang var fortsattningsvis 10

procent. Antalet géllande uppbindningsav-

tal var drygt 1,6 miljoner. Uppbindnings-

der ett halvt &r, dvs. med nastan 300 000

abonnemang. Andelen uppbindningsavtal

avtalen har 6kat med éver 20 procent un-

A

Tidpunkt

Juli-december

Januari-juni

Juli-december

20 procent.

Janua ri-juni

Juli-december

av samtliga mobilabonnemang var cirka

Januari-juni

Mobilabonnemang

6 080 000

6 430 000

6 830 000

7 280 000

7 700 000

8 070 000

Samtal (antal)

2 467 000 000

2 472 000 000

2 490 000 000

2 439 000 000

2 547 000 000

2 533 000 000

Samtalsminuter

6 859 000 000

7 233 000 000

7 315 000 000

7 479 000 000

7 641 000 000

7 900 000 000

Tabell 3: Utvecklingen av mobilabonnemang och samtalsvolymer 2007- 2010.

Matt i antalet abonnemang bibehdll Elisa Det till marknadsandelen tredje storsta

sin stadllning som marknadsledare, men bolaget, dvs. DNA:s marknadsandel var
TeliaSonera minskade nagot Elisas for- dter p& samma niva som for ett ar sedan,
sprang. Elisas marknadsandel var 38 pro- dvs. 23 procent, efter att ha varit en pro-
cent och TeliaSoneras 37 procent i slutet centenhet stérre i slutet av ar 2009.De
av juni 2010, d8 motsvarande andelar i ovriga foretagens sammanraknade mark-

slutet av ar 2009 var 38 och 36 procent. nadsandel bibehélls vid tva procent.
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Figur 5: Mobilabonnemang och marknadsandelar 2007-2010.

Enligt Numpac Oy:s porteringsstatistik jamfért med motsvarande period aret in-

porterades cirka sju procent farre mobil- nan. Under det forsta halvaret ar 2010

nummer under férsta halften av ar 2010 porterades drygt 290 000 mobilnummer. I



relation till anslutningsvolymen gjordes nivd som ar 2009, men antalet samtals-
3,6 nummerporteringar per hundra an- minuter 6kade med tre procent under det
slutningar, da det under motsvarande pe- forsta halvdret 2010. Ett mobilsamtal va-
riod ar 2009 gjordes 4,2 nummerporterin- rade i genomsnitt upp till tre minuter och
ger per hundra anslutningar. sju sekunder, da det ett ar tidigare var

cirka fem sekunder kortare.

Samtalsvolymerna I3g nastan pa samma

Samtal (milj. st.) Samtalsminuter (milj. min.)
3000 12 000
2 250 - 9 000
1500 6 000
750 - 3000
0+ 0
Juli-december Januari-juni ‘ Juli-december Januari-juni ‘ Juli-december Januari-juni
2007 2008 2009 2010
‘ I Samtal == Samtalsminuter ‘
Figur 6: Mobilsamtal 2007- 2010.
Under bérjan av &ret skickades drygt 1,9 den 1&g p& samma nivd som under det se-
miljarder textmeddelanden, vilket ar drygt nare halvaret 2009, dvs. litet under 20

en procent mindre &n under det féregden- miljoner meddelanden.

de halvaret. Antalet multimediameddelan-
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Ar 2007 2008 2009 2010
Tidpunkt juli-december j i-juni juli-dec b januari-juni juli-dec b j i-juni
SMS (miljoner st.) 1 645 1 668 1818 1845 1955 1930
MMS (miljoner st.) 17 18 18 20 20 20

Tabell 4: S&nda SMS- och MMS-meddelanden 2007-2010 (miljoner st).

Mdngden data som Overférdes i mobilna-
tet fortsatte att 0ka kraftigt. Under forsta
halften av &r 2010 var datamangden som
overférdes i mobilnatet 30 procent storre

an under det senare halvaret ar 2009.

Under det forsta halvaret éverférdes cirka

13 000 terabyte data i mobilnatet, da da-

tavolymen som &verférdes under hela aret
2009 var cirka 16 000 terabyte.
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Figur 8: Datatrafikmdngden som 6verférdes i mobilndten 2007-2010.

Mobiltjanster och prisséattning

Mobilsamtalens och meddelandetjanster-
nas listpriser ar valetablerade. Prisférand-
ringar forekommer narmast i form av olika
samtals- och textmeddelandepaket och
andra tillaggsformaner. N&stan alla tjans-
televerantorer beaktade hdjningen av
mervardesskatten, som tradde i kraft i juli

2010, genom att hdja sin prisniva.

Priserna pa datadverforingstjanster pd
grundniva i anslutning till mobilabonne-
mangen har sjunkit som en féljd av pris-
konkurrensen fér mobila bred-
bandsanslutningar. Det |6nar sig ofta for

anvandaren att skaffa en datadverférings-

tjanst som erbjuds for ett fast manads-
pris, om mobilen aktivt anvands for data-
dverféring, sdsom for lasning av e-post

och webbsidor.

Kvaliteten pd mobilnitverkets

kundservice

Under det forsta halvdret 2010 utveckla-
des svarstiderna inom kundservicen hos
de teleféretag som tillhandahdller mobil-
tjanster fortsattningsvis i en positiv rikt-
ning fran situationen &r 2009. Under de

tva forsta kvartalen 2010 var de genom-
snittliga svarstiderna inom kundservicen
hos mobilféretagen kortare an tre minu-

ter.
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Figur 9: Svarstider his mobiloperatérernas kundservice.

2.3 Telenétstjanster i fasta nat

Utvecklingen som avser tjansterna inom fonnatet i Finland. Siffran innehaller ut-

det fasta telefonnatet var fortsattningsvis Over anslutningarna i det traditionella fas-
nedatgdende under det férsta halvaret

2010, d& antalet fasta anslutningar mins-
kade med lite under sex procent. Vid ut-

gangen av juni 2010 fanns det litet under

ta natet dven teleféretagens avgiftsbelag-
da VolP-anslutningar, i fraga om vilka det

inte har skett ndgon betydande férandring

under bérjan av aret.

1,4 miljoner anslutningar i det fasta tele-
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Figur 10: Anslutningar i det fasta nadtet och operatérsgruppernas marknadsandelar 2007-2010.

I slutet av juni 2010 var Elisa stérst matt i
antalet anslutningar med en marknadsan-
del om 38 procent. TeliaSoneras mark-
nadsandel var 22 procent, Finnet-
gruppens 20 procent och DNA:s 14 pro-
cent. Det skedde inga betydande forand-
ringar i marknadsandelarna. Finnet-

gruppens marknadsandel 6kade med en

procentenhet, medan TeliaSoneras mark-
nadsandel p& motsvarande satt sjonk med
en procentenhet. Elisas och DNA:s mark-
nadsandelar 18g p& samma niva som i slu-
tet av &r 2009. De dvriga sjalvstandiga
tjansteoperatérerna hade fortsattningsvis
en sammanrdknad marknadsandel pd sex

procent.

Tidpunkt Juli-december Januari-juni Juli-december Januari-juni Juli-december Januari-juni
Fasta anslutningar 1 740 000 1 650 000 1 650 000 1 530 000 1430 000 1 350 000

Samtal (antal) 495 000 000 458 000 000 409 000 000 363 000 000 329 000 000 304 000 000
Samtalsminuter 1 827 000 000 1 644 000 000 1 396 000 000 1 244 000 000 1 077 000 000 998 000 000

Tabell 5: Utvecklingen av anslutningar och samtalsvolymer i det fasta telefonnétet 2007- 2010.

P& samma s&tt som under tidigare halvar
har antalet samtalsminuter och samtals-
volymer i det fasta telefonnatet minskat
annu kraftigare an antalet anslutningar.
Antalet samtalsminuter som ringts frén

det fasta natet minskade under det forsta

halvdret 2010 med drygt sju procent och

samtalsvolymerna med knappt atta pro-

cent. Sdledes var den genomsnittliga

ldngden p& ett samtal tre minuter och 17

sekunder.
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Figur 11: Samtal i det fasta nédtet 2006-2008.

2.4 Intdkter och investeringar

Intakter

Den sammanraknade omsattningen for de
teleféretag som verkar i Finland uppgick
&r 2009 till drygt 4,7 miljarder euro. Av
omsattningen genererades 80 procent,
dvs. lite mindre an 3,8 miljarder euro,
frdn det fasta natet och mobiln&tets parti-
och detaljhandelstjénster. Resten pa drygt
0,9 miljarder euro genererades bland an-
nat frén forsaljningen av utrustning och
fran kabeltelevisionsverksamheten. Intak-
terna fran telefonnétet fordelades s3 att
omséattningen fran mobiln&tet uppgick till

cirka 55 procent och omséttningen fran

det fasta telefonnatet pd@ motsvarande
satt 45 procent. D& man betraktar endast
den omsattning som genererats fran de-
taljhandelstjansterna ar skillnaden mind-
re, dvs. omsattningen frdn mobiltjanster-
na 52 procent och fran tjénsterna i det

fasta telefonnatet 48 procent.

Intakterna frdn detaljhandelstjansterna
uppgick sammanlagt till cirka 2,9 miljar-
der euro, varav ungefar en tredjedel ut-
gors av intdkter frdn datadverféringstjans-

terna. I frdga om det fasta natet



genererades dver halften av omsattningen
fran datadverféringstjansterna, medan
deras andel i mobilndtet endast utgjorde
en dryg tiondel. Av omsattningen fran de-
taljhandelstjansterna bestod halften av
tjanster som salts till hushallskunder och
resten av tjanster som salts till foretag.
Av intdkterna fran hushdll genererades
storsta delen frén tjansterna i mobilnatet,
medan majoriteten av intdkterna fran fo-
retagskunder genererades fran tjénster i

det fasta natet.

Av omséttningen fran telenaten bestod

ndgot under en fjardedel av férsaljningen

av partihandelstjanster. Intdkterna fran

Omsidttning (miljoner euro)

Intakter fran detaljhandelstjénster

Teleforetagens sammanrdaknade omsattning

partihandelstjansterna uppgick i fréga om
mobilnatet till cirka 0,6 miljarder euro,
dvs. de var klart stérre an i det fasta tele-
fonnatet, i fraga om vilka intdkterna var
ndgot under 0,3 miljarder euro. Partihan-
delstjanster ar tjanster som teleféretagen
sdljer till varandra och som utnyttjas for
att tillhandah@lla andra teletjanster. Om
ett teleféretag till exempel vill tillhanda-
halla internettjanster i ett fast nat som
&gs av ett annat teleféretag maste det
hyra en partiprodukt av teleféretaget i re-
gionen om det inte vill bygga ett eget nat.
En annan betydande partiférsaljningspost
vid sidan av uthyrning av nat ar avgifter-

na for samtrafiken.

Intakter fran grossisthandeltjénster

280

Intakter fran mobilnatet

2 100

Intakter fran detaljhandelstjanster

Intakter fran grossisthandeltjénster

Tabell 6: Teleféretagens omséttning 8r 2009.

* annan verksamhet omfattar intékter fran distributionstjénster for KTV-, TV- och radioprogram,
fran fosaljning av utrustning samt fran annan verksamhet.

Genomfoérda investeringar

Teleféretagen investerade i anlaggnings-
tillgdngar och andra 1&ngsiktiga invester-
ingar for sammanlagt cirka 580 miljoner
euro ar 2009. De totala investeringarna
uppgick till cirka 12,3 procent av telefére-
tagens totalomsattning. Investeringarna
omfattar bdde materiella och immateriella

investeringar.

Investeringarna i telendten uppgick till
cirka 380 miljoner euro, varav cirka 60
procent i de fasta telenaten och cirka 40
procent i de mobila naten. Utbver i telena-
ten investerade teleféretagen bland annat
i televisionsnaten samt i utbudet av

tilldggs- och kringtjanster.



Investeringar (miljoner euro)

Investeringar i anldggningstillgdngar och 6vriga langsiktiga placeringar

Investeringar i det fasta telenatet

Investeringar i mobilndtet 150

Ovriga investeringar 200

Tabell 7: Teleféretagens materiella och immateriella investeringar &r 2009.

Inom telebranschen ar investeringarna A andra sidan, d& man jamfér de materi-
|&ngsiktiga och de genomférs i cykler pa ella investeringarna i telenaten med de
flera ar, och darfér bér dven utvecklingen intékter de genererat har den arliga varia-
av investeringarna betraktas ur ett 18ng- tionen varit mindre. Angivet i pengar har
siktigt perspektiv. Teleféretagens materi- de materiella investeringarna aren 2003
ella investeringar i forhallande till total- och 2004 emellertid varit betydligt storre
omsattningen varierade under dren 2003- an de arliga investeringarna under de
2005 mellan drygt 11 och cirka 13 pro- darpa foljande aren.

cent, d@ motsvarande investeringar under

dren 2006-2008 13g pa cirka 10 procent.
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10 % ‘\‘-\.
O
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0 O/O T T T
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—0—|nvesteringarna i forhallande till samtliga intakter
—0— [nvesteringar i telenét i forhallande till de intakter som genererats fran telenaten

—0— [nvesteringar i telenét i fo rhallande till samtliga intakter

Figur 12:Teleféretagens materiella investeringar i férh8llande till intdkterna 8ren 2003-2008. (Kélla:
Statistikcentralen, Telekommunikationsstatistik).




Investeringsmdojligheter och behov

Malgruppen fér Kommunikationsverkets
investeringsuppfdljning ar alla teleféretag
i Finland. F6r narmare granskning i upp-
féljningen av investeringar har man valt
de elva storsta foretagen inom telekom-
munikation matt enligt televerksamhetens
omsattning och totalomsattning. Den
sammanraknade omsattningen av tele-
verksamheten hos dessa foretag utgor
Over 90 procent av televerksamhetens
omsattning hos alla finlandska teleféretag.
Det &r alltsd mojligt att pd basis av dem
dra slutsatser om investeringsbeteendet

inom hela branschen.

Bokslutsuppgifterna

De féretag som valts for uppféljningen av
investeringar ar ordnande efter totalom-
sattning: TeliaSonera Finland Oyj (nedan
TSF), Elisa Abp (Elisa), DNA-koncernen
(DNA), Sanoma Television Oy (Sanoma),
Anvia-koncernen (Anvia), Pohjanmaan
Puhelin PPO-koncernen (PPO), TDC Oy
Finland (TDC), Digita Ab (Digita), Aina-
koncernen (Aina), Kymen Puhelin Oy
(KYMP) och Salon Seudun Puhelin-
koncernen (SSP). Kommunikationsverket
foljer &rligen upp de storsta teleféretagens
investeringsmoéjligheter och -behov och
utvecklingen av dem. Investeringarna om-
fattar féretagens alla investeringar i brutto
och de har inte delats upp i materiella och

immateriella investeringar.

2009, M€ DNA Sanoma Anvia TDC Digita2z Aina
omsattning 3114 1430 652 144 103 102 88 87 82 39 35
investeringar, 3 8rs
medelvérde 801 187 94 13 17 33 8 19 6 8 24
investeringsgrad, 3 &rs
medelvérde 28 % 13 % 15 % 9 % 19 % 45 % 9 % 19 % 7 % 20 % 76 %
planenliga avskrivningar| 422 216 116 11 12 9 9 9 6 7 3
bokslutets resultat 1105 176 -57 17 8 10 7 5 -6 1 0
balansvarde 10 021 | 1965 772 128 139 174 88 172 73 63 81
finansieringsresultat 1700 393 154 34 20 18 15 35 0 7 5
balanssubstans 7 335 899 425 81 68 137 61 139 -22 54 73
nettoskulder med rénta -39 719 173 0 -32 -12 -32 -40 67 -19 -19
avkastning pa
investerat kapital 22 % 17 % 9 % 30 % 9 % 8 % 10 % 23 % -9 % 3 % 4 %
sjalvforsorjningsgrad 80 % 46 % 55 % 68 % 79 % 89 % 75 % 81 % -19 % 86 % 91 %
omsattningens tillvaxt
%, 3 &rs medelvirde 8 % -2 % 20 % 4 % 12 % 61 % 2% -4 % 33 % 8 % -8 %
kreditklassificering AAA AAA AAA* AAA AAA AA+ AAA AAA A+ AAA AAA

1Bokslutsuppgifter 31.12.2008 2Bokslutsuppgifter 31.3.2009
* Kreditklassificeringen &r enligt bokslutsuppgifterna &r 2008.

Tabell 8: Bokslutsuppgifterna fér 8r 2009 fér de stérsta teleféretagen samt kreditklassificeringarna (Kélla: Balance

Consulting och Suomen Asiakastieto Oy).

Till sin natur ar televerksamheten mycket den, dvs. investeringarnas férhallande till

investeringsintensiv, och investeringsgra- omsattningen ar mycket hég hos foreta-



gen i branschen jamfért med invester- steringsgrad i genomsnitt 11,7 procent
ingsgraden i samtliga finldndska foretag. aren 2007-2009, da medianen for inve-
Enligt Balance Consultings uppgifter om steringsgraden i alla féretag i Finland var

telekommunikationsbranschen var media- 1,2 procent.

nen for de finlandska teleféretagens inve-

Balance Statistics uppgifter om Median for

branschen ar 2009 telekommunikationsbranschen Median for alla foretag
investeringsgrad, 3 ars medelvéarde 11,7 % 1,2 %
avkastning p% investerat kapital 6,8 % 11,4 %
sjalvforsorjningsgrad 75,8 % 46,0 %
omséttningens tillvaxt %, 3 ars

medelvéarde 2,3 % 1,4 %

I tabellen finns medianer for nyckeltalen och investeringsgraden bade inom telekommunikation och jamfort med alla féretag i enlighet med
Balance Statistics for 8ren 2009 - 2007.

Tabell 9: Nyckeltal i boksluten inom telekommunikation och hos alla finldndska féretag 2009 (Kélla: Balance

Consulting).

De viktigaste bokslutsuppgifterna och
nyckeltalen med tanke pa investeringarna
inom branschen harrér fran Balance Con-
sultings justerade bokslutsanalyser. Kre-
ditklassificeringarna baserar sig pa Suo-
men Asiakastieto Oy:s Rating Alfa-
rapporter. I TSF:s koncernbokslutsuppgif-
ter bor det beaktas att siffrorna utéver
verksamheterna i Finland dven omfattar
bokslutsuppgifterna fér manga andra kon-

cernbolag i utlandet !

S& gott som alla elva féretag hade mycket
god lénsamhet, sjalférsérjningsgrad och
kreditklassificering. Av de granskade fore-
tagen var Aina det enda som uppvisade
ett forlustresultat. PPO och SSP hade gjort

de klart storsta investeringarna i forhal-

1 I TSF:s konncernbokslut ing%r de bolag i vilka
moderbolaget TeliaSonera Finland Oyj direkt eller
indirekt ager éver 50 procent av aktierna och
rostetalet samt andelar enligt kapitalandelsmetoden i
de bolag, i vilka moderbolaget dger 20-50 procent
av aktierna och rostetalet.

lande till omsattningen under de senaste

tre aren.

Det ar anmarkningsvart att nastan alla
foretagen har en stark substans i balans-
rakningen, som beskriver féretagens egna
tillgangar. En stark substans i balansréak-
ningen fungerar som en buffert mot for-
luster under daliga ar, dvs. i handelse av
flera pa varandra féljande forlustbringan-

de perioder.

Jamfért med uppgifterna om medianerna i
alla féretag har teleféretagen forutom en
investeringsintensiv verksamhet aven en
hog sjalvférsérjningsgrad. Medianen for
avkastningen pa det placerade kapitalet ar
emellertid inte lika hég som medianen for

alla foretag i Finland.



Balance Consulting har foljt upp medianen
for investeringsgraden inom telekommu-
nikationsbranschen och utvecklingen av
dess undre och 6vre kvartil pa 2000-talet.
P& basis av siffrorna finns det stora skill-
nader i investeringsgraden mellan féreta-

gen inom telekommunikationsbranschen.

kvartilen har legat runt 20 procentenhet
detta artionde. Investeringsgraden inom
telekommunikationsbranschen har sjunkit
arligen fran toppnoteringarna &r 2000
fram till &r 2007. Under de tva senaste
dren har investeringsgraden oberoende av

kvartilen bibeh3llits pa tidigare niva eller

Skillnaderna mellan den dvre och undre stigit.

60 %

0% \

40 %

30 % -

20 %

10 % A

0 % : : : : : : i :
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
n=42 n=50 n=54 n=57 n=65 n=68 n=73 n=76 n=77 n=57
==Undre kvartil Median Ovre kvartil

Figur 13: Investeringsgraden inom telekommunikationsbranschen under olika kvartiler p§ 2000-talet. Kélla:

Balance Consulting.

Investeringsmdjligheterna i de valda elva
foretagen har beddmts sd att foretagets
penningbelopp har jamférts med de ge-
nomsnittliga investeringar som foretaget

har gjort under de senaste tre aren. Ju

mer pengar foretaget har haft till sitt fér-
fogande jamfort med tidigare investering-
ar, desto battre ar foretagets maéjligheter
att gora investeringar. Penningbeloppet

har berdaknats med féljande formel:

Penningbelopp = finansieringsresultat + substans i balansrakningen - rantebarande

nettoskulder - kalkylerad avkastningsandel till dgarna (10 % av balanssubstansen).

Investeringsbehovet kan bedémas med
ett relationstal dar den genomsnittliga
medianen for investeringsgraden inom alla
foretag inom branschen for de féregdende

tre dren jamférs med foretagets egen ge-

nomsnittliga investeringsgrad for tre ar.

Ju stérre investeringsgrad branschen har i
jamforelse med foretagets egen invester-
ingsgrad, desto stérre ar foretagets inve-

steringsbehov.



Det &r skal att beakta att de valda matar- tarna har utvecklats i samarbete med Ba-
na ar riktgivande. Syftet med dem ar att lance Consulting fér Kommunikationsver-

ge en s3 enkel men &nda beskrivande kets behov nar det féljer upp utvecklingen
uppfattning som méjligt om teleféretagens av investeringarna.

investeringsmaojligheter och —-behov. Ma-

Nyckeltal 6ver

investeringsmaojligheter och -

behov T-S DNA Sanoma! Anvia Digita Aina
investeringsméjligheter 10,4 2,6 3,9 8,2 6,5 4,7 13,0 10,2 -15,5 9,5 3,7
investeringsbehov 0,4 0,9 0,8 1,2 0,6 0,3 1,3 0,6 1,8 0,6 0,2

Klassificeringen av investeringsméjligheter: under 0,5, mycket sv8ra, 0,5 - 1 sv8ra, 1 - 1,5 rinliga, 1,5 - 2 goda och 6ver 2,5 mycket goda, klassificering av investeringsbehov:
under 0,7 sm&, 0,7 - 1,5 rimliga och éver 1,5 stora. I Sanoma Television Oy:s uppgifter saknas réntebdrande nettoskulder, varfér de antas vara lika med noll.

Tabell 10: De stérsta teleféretagens investeringsmdjligheter och -behov.

Sammanfattningsvis kan det konstateras som férdubblade sin omséttning for ndgra
att nastan alla de elva utvalda storsta te- ar sedan, har méatt med dessa matare
leféretagen har mycket bra finansiella klart samre investeringsmajligheter an de
modjligheter att gora investeringar. Aina, ovriga foretagen.
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Figur 14: Teleféretagens investeringsmdjligheter och investeringsbehov.




Inom telekommunikation sker invester-
ingarna i cykler och darfér varierar inve-
steringsbehoven. Om féretaget nyligen har
gjort stora investeringar, ar det kanske inte
nodvandigt att géra ndgra andra invester-
ingar an de nédvandiga ersattningsinvester-
ingarna inom den narmaste framtiden. Ex-
empelvis SSP gjorde &r 2007 investeringar
som motsvarar 1,6 g%nger koncernens
omsattning och ar 2008 och &r 2009 var
dess investeringar 6ver en tredjedel (36
% och 44 %) av omsattningen de aktuella
dren. Utifran detta kan det uppskattas att
foretaget inte har nadgra stora invester-

ingsbehov for tillfallet, aven om det i lik-

het med 6vriga teleféretag fortfarande har
mycket goda finansiella méjligheter att
gobra investeringar. Aina, Sanoma och TDC

har de storsta investeringsbehoven.

Goda finansiella méjligheter till invester-
ingar utgdr dock inte ensamma nagon ga-
ranti for investeringar, eftersom genomfo6-
randet av investeringar ocksa &r beroende
av manga andra faktorer som ansluter sig
till féretagets egen strategi och verksam-
hetsmiljo. Innan foretagen realiserar nag-
ra nya investeringar ska de vara dverty-

gade om att investeringarna ar Id6nsamma.



3. KONSUMTIONEN AV KOMMUNKATIONSTIANSTER OCH AUDIO-
VISUELLT INNEHALL PER ALDERSGRUPP

De resultat som presenteras i detta av-
snitt grundar sig p& Kommunikationsver-
kets undersdkningar Finlandare som kon-
sumenter av kommunikationstjanster och
undersékningen om anvandningen av te-
letjanster samt p& konsumentundersok-
ningen Audiovisuella innehallstjanster, vil-

ka alla genomfordes &r 2009.

Materialet fér de tva férst namnda under-
sOkningarna har insamlats med hjalp av
telefonintervjuer av en malgrupp bestden-
de av 15-79-3riga finlandska konsumen-
ter. I bagge undersdkningarna anvandes
ett sampel pa 2 000 personer. Konsu-
mentundersékningen om audiovisuella in-
nehallstjdnster begransades att galla 15-

65-ariga personer. Anvandningen av

bredband minskar betydligt d@ man beak-
tar hushall med personer som fyllt 65 ar
och i vilka man ofta inte har mdjlighet att
anvanda de tjanster som behandlats i un-
dersdkningen. Undersdkningen har ge-
nomforts i form av en webbenkét och to-

talt 4 399 personer svarade pa enkaten.

Teletjansternas utbredning i hushal-

len

Anvandningen av olika teletjanster varie-
rar betydligt mellan olika dldersgrupper.
Skillnaderna mellan &ldersgrupperna
framtrader speciellt i utbredningen, dvs.
penetrationen av internetférbindelser och
fasta telefoner, vilken @r den helt omvan-

da i olika aldersgrupper.
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Figur 15: Teletjansternas utbredning. Kélla: Konsumentundersékning av teletjénster 2009.




I hushdll med personer under 44 3r har
cirka 90 procent en internetférbindelse,
medan endast 24 procent av hushallen
med personer dver 65 ar har en sddan.
Endast cirka tio procent av hushallen med
personer under 44 ar har en fast telefon,
medan nastan halften av hushallen med
personer dver 65 har en fast telefon. Cirka
22 procent av hushdllen med personer
under 44 3r har ett mobilt bredband, me-

dan endast cirka 3 procent av personerna

éver 65 har det. Av 15-79-3ringarna har
sammanlagt cirka 15 procent ett mobilt
bredband.

Avvikande fran andra teletjénster anvénds
mobiltelefon oberoende av alder. Over 99
procent av alla personer under 65 har en
mobiltelefonanslutning och dven éver 95
procent av dem som fyllt 65 ar. Man kan
saga att alla finlandare i praktiken &r n&-

bara per mobiltelefon.
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Figur 16! Anvédndningen av internettjénster p§ fritiden (% 8ldersgruppen). Kélla: Undersékning av AV-

inneh8listjénster 2009.

Tillgdngen till internet utjamnar an-
vandningen av kommunikationstjans-

ter pa fritiden

Anvandningen av kommunikationstjanster
pa fritiden &r mest beroende av om kon-
sumenten har en internetférbindelse eller
inte. Tillgdngen till en internetférbindelse
varierar stort i olika dldersgrupper. Néstan

alla personer under 45 ar har en internet-

forbindelse, medan endast var fjarde per-
son 6ver 65 har det. A andra sidan, om
det finns mdjlighet att anvanda internet
pa fritiden, anvénder éver 90 procent in-
ternettjanster flera ganger i veckan obe-

roende av alder.

De yngre aldersgrupperna &r de flitigaste
anvandarna av internet, speciellt 20-24-

dringarna, men det &r ocksd néstan lika



vanligt bland 15-19- och 25-34-
dringarna. Efter 35 ars alder minskar an-
vandningen av internet pa fritiden, men
fortsattningsvis anvander tre av fyra in-

ternettjanster dagligen.

Anvidndningen av kommunikations-

medel for olika &ndamal

Anvandningen av internet avviker just inte

i olika dldersgrupper da det géller att soka

information eller i frdga om elektronisk
drendehantering. I alla dldersgrupper
uppgav cirka 80 procent av svarandena
att de anvander internet for att skdta des-
sa funktioner. Av de svarande under 30 ar
anvénder 90 procent internet for att halla
kontakt och av de svarande &ver 50 &r
ndgot dver 60 procent. Over halften av
personerna under 30 &r och var femte av
personerna 6ver 50 &r lyssnar pa musik

eller tittar pa tv-program via internet.
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For elektronisk
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For att lyssna pd  For att titta pa tv-
musik eller radio program och videor

Figur 17: Internetanslutningens anvdndningséndamdl. Kélla: Finldndare som konsumenter av

kommunikationstjénster 2009.

Personer 6ver 50 ar foljer aktuella nyheter
nastan lika ofta via televisionen som via
tidningarna. Fér 30-49-3ariga personer ar
televisionen det viktigaste mediet for fol-

jandet av aktuella nyheter, medan perso-

ner under 30 ar anser att internet ar klart
viktigare. Oberoende av aldersgrupp lyss-
nar man pa aktuella nyheter via radion

oftare om det inte finns en internetférbin-

delse.
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Figur 18: Vilket medium anvénds mest for f6ljande av aktuella nyheter. Kélla: Finldndare som konsumenter av

kommunikationstjénster 2009.

Anvandningen av olika tjanster via mobil-
telefonen varierar klart mellan olika al-
dersgrupper. Nagot dver en tredjedel av
alla personer under 45 ar anvander ex-
empelvis internet via sin mobiltelefon,

medan endast en procent av alla éver 65

&r gor det. Nagot dver halften av alla éver
65 ar anvander mobiltelefonen endast for
samtal, medan endast ndgot under fem
procent av alla personer under 45 ar an-

vander mobiltelefonen enbart for samtal.
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Figur 19: Tjanster som anvénds via mobiltelefonanslutningen. Kélla: Unders6kning om anvédndningen av

teletjénster 2009.




De viktigaste kommunikationssitten

D3 man granskar de viktigaste kommuni-
kationsséatten per aldersgrupp (det vikti-
gaste och ndstviktigaste sattet att kom-
municera), kan man saga att samtalen ar
det viktigaste kommunikationssdttet i alla
dldersgrupper. Det nastviktigaste kom-
munikationsséattet &r sms:en. I fraga om
de 6vriga kommunikationssatten finns det
stora skillnader i viktighetsordningen i oli-
ka dldersgrupper. For personer under 30

&r &r snabbmeddelanden det tredje vikti-

gaste sattet att kommunicera. Vid sidan
av e-posten ar aven internetforum viktiga
for kommunikationen fér en del av perso-
nerna under 30 ar. Fér 30-49-3aringar
samt for 50-64-3ringar ar e-posten det
tredje viktigaste kommunikationssattet.
For personer éver 65 ar som inte anvén-
der internet, ar brev ett lika viktigt kom-
munikationssatt som sms:en. Om en per-
son dver 65 ar anvander internet far
brevet klart mindre betydelse an samtal,

sms och e-post.
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Figur 20: De viktigaste kommunikationssédtten. Kélla: Finldndare som konsumenter av kommunikationstjanster

2009.
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Figur 21: Lésning av avgiftsfria elektroniska tidningar. Kélla: Finldndare som anvdndare av kommunikationstjanster

2009.

Avgiftsfria tjanster

Av dem som anvander internet laser cirka
tva tredjedelar avgiftsfria elektroniska tid-
ningar. Att l1asa avgiftsfria elektroniska
tidningar ar ndgot vanligare i de yngre
dldersgrupperna &n bland de &ldre dlders-
grupperna. Cirka 70 procent av alla under
30 &r och tva tredjedelar av personerna i
30-49 3rs alder ldser atminstone nagon-
gang avgiftsfria elektroniska tidningar.
N&got dver halften av dem som &r éver 50
ar laser elektroniska tidningar atminstone

ndgongang.

P& basis av konsumentundersdkningen

Finlandare som konsumenter av kommu-

nikationstjanster 2009 kan man inte enty-
digt ta stallning till om lasningen av av-
giftsbelagda tryckta tidningar ar klart
mindre hos dem som laser avgiftsfria
elektroniska tidningar. Atminstone i al-
dersgrupperna 15-29 och 50-64 &r verkar
lasningen av avgiftsfria elektroniska tid-
ningar inte minska lasningen av avgiftsbe-
lagda tryckta tidningar. I évriga alders-
grupper ar lasningen av avgiftsbelagda
tryckta tidningar ndgot séllsyntare hos
dem som laser avgiftsfria elektroniska tid-
ningar jamfért med dem som inte laser

sadana.
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Figur 22: Lasningen av avgiftsbelagda tryckta tidningar. Kélla: Finléndare som anvédndare av

kommunikationstjénster 2009.

Foljandet av audiovisuellt innehall

Aven om det vanligaste sattet att félja te-
levisionsprogram fortfarande ar via tv:n
under sandningstiden, dvs. s.k. livetittan-
de, finns det klara skillnader i vanorna

mellan olika aldersgrupper.

Livetittandet varierar minst mellan olika
dldersgrupper da det ar fraga om tittande
som sker dtminstone ndgongang. Det &r
emellertid vanligast bland personer i 35-
54 ars alder. Det &r ocksa vanligast i den-
na aldersgrupp att titta pa tv-program i
efterskott efter att de spelats in, dvs. s.k.
forskjutet tittande, men detta blir allt van-

ligare redan i &ldergruppen 25-30 ar.

Att titta pd korta videoklipp pa internet &r
vanligast bland personer upp till 34 ars
dlder, medan det ar vanligast bland per-
soner under 25 ar att félja med tv-
programliknande videor via internet. Ex-
terna inspelningar (t.ex. DVD) anvands
tamligen jamnt i olika aldersgrupper med
undantag fér personer som fyllt 55 ar, i
frdga om vilka endast knappt halften upp-
ger att de féljer audiovisuellt innehall via

externa inspelningar.

Att félja audiovisuellt innehall via mobilte-
lefonen &r fortfarande séllsynt i alla al-
dersgrupper. Endast tva procent av alla
15-65-3ringar uppger att de ibland féljer
audiovisuellt innehdll via mobiltelefonen

under sin fritid.



Procentandel av de svarande: Hushallet har en dator, n=4144

15-19 20-24 25-34 35-44 45-54
ar, ar, ar, ar, &r,

n=142 n=357 n=1088 n=1087 n=789
P& tv under sandningstid 86 83 81 84 89 88 84
Externa inspelningar, t.ex. video och/eller DVD 69 73 79 79 76 62 45
Korta videoklipp via internet 68 76 74 78 69 60 53
P tv i efterskott dvs. inspelat 57 46 43 56 67 59 51
Tv-programliknande videor via internet 41 56 57 51 39 31 28
Via mobiltelefonen, dvs. som mobil séndning 4 1 3 3 2 1
Tittar inte dver huvud taget 1 1 2 1 3 5

Tabell 11:Féljandet av audiovisuellt innehéll.

Aven med beaktande av den tid som an-
vandes var livetittandet vanligast. De sva-
rande uppskattade att de anvant i genom-
snitt drygt nio timmar for livetittande
under den vecka som foregick undersok-
ningen. Mest tid uppgav de som fyllt 45 ar
ha anvant for livetittande. Nast vanligast
var férskjutet tittande, till vilket man an-
vande drygt fyra timmar i veckan. Detta

var vanligast bland 20-44-3ringarna.

Den tid som anvands for att titta pd au-

diovisuellt innehdll pd annat satt &n via tv

ar klart mindre. Det finns dock &ven klara
skillnader mellan olika aldersgrupper i fra-
ga om detta. Speciellt 15-19-3aringarna,
samt dven 20-24-aringarna har klart
andra vanor an de dvriga aldersgrupper-
na. De anvander mer tid &n de 6vriga al-
dersgrupperna for att titta pa tv-
programliknande videor och korta video-
klipp pa internet, de yngre aldersklasser-
na dven pa av-innehall via mobiltelefonen.
I dessa aldersgrupper anvdnder man ock-
sa mer tid &n i genomsnitt for att titta pa

externa inspelningar.

Tittartid per vecka (h:min): Tittar p& AV-innehdll, n=4045

15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-65
ar, ar, ar, ar, &r, &r,

n=140 n=352 n=1071 n=1072 n=765 n=645

P& tv under séndningstid 9:04 6:33 7:21 8:30 8:19 9:42 11:54
Inspelat fran tv 4:10 3:28 4:36 4:28 4:13 3:49 3:58
Tv-programliknande videor via internet 1:48 2:24 2:30 2:11 1:26 1:16 1:21
Korta videoklipp via internet 0:59 1:39 1:16 1:06 0:50 0:46 0:48
Mobil-TV, dvs. via mobiltelefonen 1:03 1:54 1:00 1:01 0:37 1:30 1:21
Externa inspelningar, t.ex. video och/eller DVD 2:46 3:33 4:06 2:58 2:27 2:09 2:04

Tabell 12: Tid som anvénts for att titta p8 audiovisuellt inneh8ll (bas: hush8llet har en dator, n=4144).

Distributionskanalernas viktighets-

ordning

Som det dverlagset viktigaste sattet att
titta p@ audiovisuellt innehall uppges fort-

farande att titta pa tv i realtid. 67 procent



av 15-67-5ringarna anser att tv-tittande i
realtid och 18 procent att forskjutet
tittande ar de viktigaste satten att titta pa
audiovisuellt innehall. Sex procent av sva-
randena anser att det viktigaste sattet ar
att titta pa externa inspelningar, fem pro-
cent att titta pa tv-programliknande inne-
hall pa internet och tre procent att titta pa
videoklipp.

Da man betraktar de viktigaste och nast-
viktigaste satten att titta pa av-innehall,

ar skillnaderna mellan de olika alders-

grupperna igen stora. For personer over
35 &r livetittande det viktigaste sattet att
titta pa av-innehall, medan personer un-
der 25 anser att externa inspelningar
samt tv-program och videoklipp pa inter-
net ar de viktigaste satten. Foér personer i
den sistnamnda gruppen ar det nast vikti-
gaste sattet att titta pa externa inspel-
ningar, vilket de anser vara viktigare an
forskjutet tittande. Forskjutet tittande
framhavs speciellt bland tittarna i aldern
35-54 ar.

Procentandel av de svarande: Tittar pd AV-innehdll, n=4045

15-19 &r, 20-24 ar, 25-34 &r, 35-44 &r, 45-54 &r, 55-65 &r,

n=140 n=352 n=1071 n=1072 n=765 n=645
P& tv under sandningstid 86 75 72 78 90 94 94
Inspelat frén tv 49 34 32 48 56 53 47
Externa inspelningar, t.ex. video och/eller DVD 25 38 40 29 24 18 15
Korta videoklipp via internet 18 23 23 21 14 17 18
Tv-programliknande videor via internet 17 25 29 21 12 11 16
Mobil-TV, dvs. via mobiltelefonen 0 1 0 0 0 0 0

Tabell 13: Viktigaste + nést viktigaste séttet att félja AV-innehdll.

Foljandet av olika typer av program
pa olika plattformar

Ocksd det regelbundna féljandet av olika
typer av program avviker i de yngre al-
dersgrupperna, dvs. bland 15-19-3ringar
jamfort med de &ldre aldersgrupperna.
Aven om de unga ocksa féljer nyheterna
pa tv under sandningstiden, bestar deras
totala tittande mest av de tre féljande
formerna av lattare innehall, dvs. under-
hall, serier och filmer. Bland 20-24-
aringarna var det efter underhall och seri-

er det tredje populéraste att titta pa nyhe-

terna, da forskjutet tittande pa filmer fo-
rekom mycket litet och sdledes minskade
det totala tittandet pa dylika programty-

per.

Underhallsprogrammen &r den vanligaste
typen av program som de unga upp till 24
ar tittar pd i realtid. Dé&refter ar de nast
populdraste programtyperna nyheterna
och serier. 35 ars alder verkar vara den
féljande vandpunkten, da tittandet pa ny-
heterna under sandningstid kraftigt dkar.
P& motsvarande satt minskar livetittandet

pa serier och underhall med aldern.




I alla 8ldersgrupper &r serier den vanligas- vecka, gor endast var sjunde person i 55-
te typen av program som man valjer att 65 ars alder det. De yngre aldersgrupper-
titta pa forskjutet. Att folja serier &r vanli- na foljer ocksd oftare serieprogram och
gast bland 20-34-aringar och mest séll- filmer via internet &n de &ldre 8ldersgrup-
synt bland dem som fyllt 55 ar. Att for- perna. Sport féljs emellertid i denna al-
skjuta tittandet av underhall &r mest dersgrupp lika ofta som i den aldre under-
populért bland 20-44-aringar. sokta aldersgruppen. Féljandet av

nyheterna via internet, vilket ar nast van-

Av de tv-program som f6ljs via internet ar ligaste programmet som unga foljer via
underhdll den kategori dar de storsta internet, minskar bland 20-34-3ringarna
skillnaderna mellan de olika aldersgrup- for att darefter igen stiga. Bland 55-65-
perna finns. D& n&stan tre av fyra 15-19- dringarna var det vanligare att man regel-
dringar foljer underhall via internet varje bundet féljer nyheterna via internet.

Procentandel av de svarande: Tittar pa tv under séndningstid, n=3555

Nyheter 920 79 73 84 95 97 99
Sport 43 33 24 33 44 50 57
Filmer 54 62 47 46 55 61 60
Serier 79 86 84 83 82 77 73
Underhall - netto *) 73 93 86 77 72 68 64

Procentandel av de svarande: Tittar pd tv i efterskott eller inspelat, n=2370

Nyheter 6 2 4 3 5 5 9
Sport 6 3 2 4 7 6 12
Filmer 32 39 25 29 33 33 32
Serier 61 60 69 71 64 52 47
Underhall - netto *) 24 17 27 27 26 18 18

Nyheter 32 34 22 28 34 35 43
Sport 14 20 12 14 12 18 20
Filmer 9 22 12 11 6 6 4
Serier 19 32 36 23 13 9 8
Underh8ll - netto *) 32 62 48 38 27 23 15

*) Tittar atminstone en gang i veckan pa musikprogram eller -videor, tavlingsprogram och fragesporter eller
andra underhallsprogram (t.ex. esim. sketcher, talk show, reality-tv)

Tabell 14: Féljandet av olika typer av program varje vecka.

Forandringar i foljandet av audiovisu- Enligt konsumenternas egen uppfattning
ellt innehall har deras tv-tittarvanor férandrats under

det ar som fdregick intervjutidpunkten.



Det saldotal som beskriver férandringen

av tv-tittandet visar att speciellt allt farre
unga valjer att titta pa tv-program under
sandningstid. A andra sidan har féljandet
av audiovisuellt innehall via internet 6kat

kraftigt i alla aldersgrupper.

De svarande uppskattar inte att det kom-
mer att ske ndgra stora férandringar i li-
vetittandet pa tv, medan férandringarna
forvantas vara storre i fraga om foljandet
av program via internet. Speciellt perso-
ner som fyllt 35 uppskattade att de kom-

mer att folja mer program via internet i

framtiden.
Saldotal*: Tittar pd AV-innehall pa tv och pa internet, n=1565
U
g U D
TV-tittande - det gdngna aret -24 -37 -29 -27 -30 -16 -4
TV-tittande - nasta ar -13 -11 -15 -19 -12 -10 -4
AV-innehdll via internet - det gdngna &ret 49 42 46 48 52 48 53
AV-innehall via internet - nésta ar 34 22 30 30 36 40 38

*Saldotalet f&s pa sa satt att man frdn den uppskattade kningen av tittandet minskar den uppskattade minskningen av tittandet. Tittande
pa tidigare nivd lIdmnas obekatat. Talet -24 i den vanstra kolumnen betyder alltsd att tv-tittandet har minskat i denna grad mer &n vad tv-

tittandet har 6kat under det gdngna &ret.

Tabell 15: AV-barometer: féréndring i tittarvanorna.

Hindren for internet- och mobiltittan-
de

De vanligaste orsakerna till varfér man
|&ter bli att félja audiovisuellt innehall via
internet ar att de ar médosamma att an-
vdnda, tjansterna intresserar inte, datorn
har en for liten skarm eller dalig ljudkvali-
tet. De svarande uppgav ocksd ofta att
datorn ar obekvamt placerad med tanke
pa tittandet eller att internetférbindelsen

. . o
ar for langsam.

Bland de unga utgérs hindren av ringa in-

tresse, datorn ar obekvamt placerad med

tanke pa tittandet och internetférbindel-
sen &r fér Iangsam. Obekvam placering av
datorn uppges ocksa bland 25-44-aringar
oftare an i genomsnitt som ett hinder fér
foljandet av program via internet. I de
sldre 8ldersgrupperna &r man & andra si-
dan ofta av den asikten att det &r médo-
samt att titta p% program via internet.
Anvandningen av den egna internetfdrbin-
delsen uppges av manga ocksa vara sa
pass sporadisk att de av den anledningen

inte tittar p@ av-innehall via internet.



Procentanadel av de svarande: Tittar inte p4 AV-innehdll via internet, n=2586

15-19 &r, 20-24 &r, 25-34 4r, 35-444&r, 45-54&r, 55-65 ar,
n=64 n=159 n=562 n=698 LEL: 1 n=518

Det ar for médosamt 37 33 35 36 37 36 40
Intresserar inte 34 42 45 39 33 31 28
For liten skarm/for dalig ljudkvalitet 30 25 24 31 31 31 31
Datorn &r obekvamt placerad 28 31 26 31 31 27 20
L8ngsamt internetforbindelse 20 34 27 20 21 17 18
Vet inte hur man gor 8 6 6 7 6

Anvander internet endast séllan 2 6 4 7 6 8

Tabell 16: Hinder fér féljandet p8 AV-inneh8ll via internet.

De faktorer som speciellt de unga upple-
ver att utgor hinder for féljandet av pro-
gram via mobiltelefonen stér i allmanhet
de aldre svarandena mer sallan. Det fak-
tum att tjdnsterna ar avgiftsbelagda gall-
rar bort de unga tittarna, medan de aldre
inte ser detta som ndgot stort hinder. I de
unga aldersgrupperna utgérs hindren dven

av ringa intresse, for liten display eller fér

svag ljudkvalitet. De unga har oftare an i
genomsnitt ocksa en telefon som inte
mojliggér féljande av av-innehdll. Bade
bland 20-24-aringarna och bland 55-65-
dringarna uppger man oftare &n i genom-
snitt att man endast anvéander mobiltele-
fonens grundlaggande funktioner, dvs.

samtal och sms.

Procentandel av de svarande: Tittar inte p4 AV-innehdll via mobiltelefonen, n=4245
15-19 &r, 20-24 ar, 25-34 ar, 35-44 &r,  45-54 &r, 55-65 &r,
n=143 n=363 n=1101 n=1105 n=823 n=710
Vill inte betala extra 48 78 64 53 46 42 35
Intresserar inte 47 52 61 51 47 41 38
For liten skarm/for dalig ljudkvalitet 45 55 53 49 45 44 37
Anvénder telefonen endast for samtal/sms 44 45 52 41 42 44 47
Man kan inte titta pd tv med telefonen 34 52 49 38 29 27 32
Det ar for médosamt 20 36 31 24 19 16 13
Vet inte hur man gor 9 18 15 11 7 7 6
Ar inte medveten om denna méjlighet 3 8 5 3 3 3 2

Tabell 17: Hindren fér anvdndningen av mobiltelefonen fér féljande av AV-inneh§il.
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