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Marja Lehtimäki

Telealalle pyrkivät uudet yritykset saattavat törmätä melkoisiin 
kytkentä- ja kuukausimaksuihin joutuessaan käyttämään paikallisten 
teleoperaattoreiden omistamia kiinteitä verkkoja. 

Useimmat epäkohdat ratkeavat 
neuvottelupöydässä
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VALVONTA 
TUO KILPAILUA 
TELEALALLE

Kriittisimpiä kohtia ovat 
laajakaistatukkumarkkinat ja tilaaja-
yhteydet, jotka onkin tänä vuonna valittu 
valvonnan painopisteiksi.



Kumppanina 
Kilpailuvirasto
EU-direktiivien mukaan viestintämarkkinoiden kilpailu-

sääntöjen valvontaa on täydennettävä erityisvalvonnalla. 

Tästä huomattavan markkinavoiman valvonnasta vastaa 

Viestintävirasto vuonna 2003 voimaan tulleen viestintä-

markkinalain nojalla. Yleisten kilpailusääntöjen noudat-

tamista valvova Kilpailuvirasto on valvonnan keskeinen 

kumppani. 

— Yhteistyömme on jatkunut tiiviinä jo vuosikym-

menen, ensimmäisistä hinnoitteluratkaisuista alkaen. 

Annamme lausuntoja ja vaihdamme näkemyksiä markki-

noiden toimivuudesta jatkuvasti, Kilpailuviraston apulais-

johtaja Timo Mattila kuvailee.

Mattilakin korostaa telealan erityisyyttä. Huomattavan 

markkinavoiman yrityksiä on monopolien purkamisesta 

huolimatta edelleen kymmeniä, ja toimivat sekä koh-

tuuhintaiset televiestintäpalvelut ovat oleellisia kaikelle 

elinkeinon harjoittamiselle.
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Timo Mattila työskentelee 

apulaisjohtajana Kilpailuvirastossa, 

joka on Viestintäviraston keskeinen 

kumppani huomattavan 

markkinavoiman valvonnassa.
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Painopisteinä tilaajayhteydet ja laajakaistatukku-
markkinat

Mikko Kaplas

Harkitusti käytettynä 
hyvä väline

HMV-sääntely edellyttää Viestintävirastolta tarkkaa harkintaa. 

Velvoitteita pitäisi asettaa vain silloin, kun se markkinoiden 

toiminnan varmistamiseksi on välttämätöntä, Sanoma Televi-

sion Oy/Welhon projekti- ja hankejohtaja Markku Lamminluoto 

painottaa.

Tällainen tilanne syntyy Lamminluodon mukaan esimerkiksi 

silloin, kun markkina-analyysi osoittaa kilpailun vaikeutuneen 

yleisiä kuluttajahintoja korkeamman laajakaistan tukkuhintata-

son takia.

— Tämäntyyppisissä tapauksissa on hyvä, että viranomaisel-

la on käytössään HMV-valvonnan mekanismeja markkinatilan-

teen korjaamiseksi.
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Matkapuhelimen käyttö 
EU:n alueella halpenee

Ajankohtaista

Matkapuheluiden soittaminen

Tiedonsiirron saldoraja voimaan 
EU:n alueella

Vastaajaviestien 
vastaanotto on 
heinäkuusta
alkaen maksutonta 
EU:n alueella.

Vastaajaviestien vastaanotto 
maksutonta



Ajankohtaista

Viestintäviraston

Hätäpuheluiden toimivuus varmistetaan
harvaan asutuilla alueilla

Kiitosta asian-
tuntemuksesta 
ja yhteistyö-
kyvystä

Viestintävirasto

Viestintävirasto

Raportti 
radiotaajuuksien 
kysynnän 
kasvusta

Viestintäviraston
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Oma numerosarja koneiden väliseen 
viestintään
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LINKKIVINKIT

Mobiilivarmenne:  
henkilöllisyystodistus 
kännykässä
Mobiilivarmenne

www.mobiilivarmenne.fi

Megan kaista kaikille – 
tarkista oman kuntasi 
operaattori
Viestintäviraston 

www.viestintävirasto.fi 

Ajankohtaista

BERECin yleiskokous järjestettiin 
Helsingissä 27.–28.5.2010
Kolmannessa yleiskokouksessaan

Ando Rehemaan

BEREC (The Body of European Regulators of Electronic Communications) perustettiin 

Euroopan parlamentin ja neuvoston päätöksellä 25.11.2009. BEREC korvaa korvaa ai-

emman sääntelyviranomaisten yhteistyöelimen ERG:n (European Regulators Groupin). 

Viestintävirasto osallistuu aktiivisesti BERECin toimintaan.

BEREC muodostuu EU:n jäsenmaiden itsenäisten sähköisen viestinnän markkinoi-

den sääntelyviranomaisten edustajista. Nykyisten 27 

jäsenmaan ohella Euroopan talousalueen (ETA) jäsen-

valtioiden ja EU:n jäsenehdokasvaltioiden kansalliset 

sääntelyviranomaiset osallistuvat BERECin toimintaan 

tarkkailijoina. Kokouksiin osallistuvat itsenäiset kansalli-

set viranomaiset sekä komissio.

BEREC, Euroopan sähköisen viestinnän 
sääntelyviranomaisten yhteistyöelin
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Vaihtopenkillä TÄLLÄ PALSTALLA VAIKUTTAJAT 
HAASTAVAT TOISIAAN VASTAAMAAN 

KIPERIIN KYSYMYKSIIN.

Antti Rantakokko

Muutos vaatii suunnitelmallisuutta

Kuntien tietojärjestelmien 
yhtenäistäminen toisi säästöjä jopa 
tuhansien henkilötyövuosien verran. 
Teksti: Riina Mäentausta Kuva: Jyrki Komulainen

KIERTÄVÄ KYSYMYS

HÄTIKÖIMÄTTÄ HYVÄ

Edellinen vaihtopenkkivieras Kuntaliiton toimitusjohtaja Kari-
Pekka Mäki-Lohiluoma esitti Salon kaupunginjohtaja Antti 
Rantakokolle seuraavan kysymyksen: millä aikataululla yhdisty-
neiden kuntien järjestelmät saadaan sellaisiksi, että yhteisissä 
järjestelmissä toimiminen on mahdollista ja mitä tämä edellyttää?

Salon kaupunginjohtaja Antti Rantakokko haluaa haastaa 
seuraavaksi vaihtopenkkiläiseksi Sammon hallituksen puhee-
njohtajan Björn Wahlroosin. Kysymys kuuluu:

Millä eväillä Suomi tai suomalainen yritys selviää ja menestyy 
globaalissa taloudessa ja yhä kilpaillummilla markkinoilla – 
millaisia eväitä menestykseen tarjoavat toimivat tietoliikenne-
yhteydet, tietoturvallisuus, suomalainen tietoteknologia?



IT-alalla on alettu puhua pilvipalveluista yhtä arkipäiväisesti kuin säästä 
– ei kuitenkaan taivaan valkoisista lampaista, vaan palveluista, jotka ovat 
saatavissa verkosta nopeasti ja todelliseen käyttöön perustuvaa maksua 
vastaan. Tietoturvallisuudelle pilvipalvelut ovat uudenlainen haaste.
Teksti: Tiia Soininen Kuvat: Susa Junnola

Esa Korvenmaa

Janne Tagtströmin

PILVI-
PALVELUIDEN
SWOT-
ANALYYSI

Vahvuudet ja mahdollisuudet
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Jos olet käyttänyt Googlen tai Amazonin palveluita, 
olet todennäköisesti hyödyntänyt pilveä.
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Esa Korvenmaa (vas.) ja Janne Tagtström 

Suomen Ciscolta vertaavat pilvipalveluiden 

kehitysvauhtia ensimmäiseen polkupyörään: 

siitä puuttuivat jarrut, pilvipalveluissa tieto-

turva tulee jälkijunassa.
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Timo Leh-
timäki

Heikkoudet ja uhat

a a S
a a S

Ratkaisuja?

Termi pilvi tulee vanhasta 
tavasta piirtää tietoverkon 
osuus yrityksen IT-ympäristöstä 
pilven muotoon. Nyt pilvi on 
haukkaamassa sisäänsä yhä 
isomman osuuden yritysten 
IT-infrastruktuurista ja 
-sovelluksista. Tieto tulee 
pilvestä, siis verkosta. 
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LAAJAKAISTAPALVELUIDEN 
SOPIMUSEHDOT KUNTOON
Kuluttaja voi vaatia korvauksia, jos laajakaista ei ole käytössä sovittuna 
aikana tai se ei ole tarpeeksi nopea. Sopimusehdoissa ei kuitenkaan 
usein ole määritelty näitä asioita tarpeeksi täsmällisesti, ja se tekee 
korvauksen hakemisesta haastavaa. Viestintävirasto vaatiikin teleyrityksiä 
tarkistamaan sopimusehtojaan.

Merja Saari
Yhteys auki silloin kun on sovittu

Teksti: Minna Kalajoki Kuvat: iStockphoto



Tietoturvaan panostaminen heti verkkopalvelun 
suunnittelun alkumetreillä tulee edullisemmaksi 
kuin puutteiden paikkaaminen jälkikäteen. 
Teksti: Maarit Seeling Kuvitus: Leena Kumpulainen  

STOPPI 
TIETOMURROILLE
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Jussi Eronen

Painopiste ennaltaehkäisyyn

Testaus on räätälintyötä

Pekka 
Sillanpää

Heikki Kortti

Nykyisin noin sata 
miljoonaa ihmistä tekee 

ostoksia internetissä. 
Heidän huijaamisensa 

on tuottoisaa bisnestä; 
voitot voivat olla suuria, 

mutta kiinnijäämisen 
riskit pieniä.
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Klaus Nieminen

Verkkoa taajamista peräkyliin

Mikko Saarentaus

Haastava aikataulu

Tehokkaasta internetyhteydestä tulee aito jokamiehen 
oikeus, kun Viestintäviraston yleispalvelupäätökset ja 
liikenne- ja viestintäministeriön asetuksessa annettu 
velvoite astuvat heinäkuun alussa voimaan. 
Teksti: Maarit Seeling Kuva: Jyrki Komulainen

SUOMESTA 
INTERNETYHTEYKSIEN 
MALLIMAA



Mikko Saarentauksen mukaan harvaan 

asutuilla seuduilla lähimmät kiinteät 

yhteydet voivat olla kilometrien päässä. 

DNA tarjoaakin liittymiä ensisijaisesti 

mobiililaajakaistoina.
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Georg Serent-
schyn

Erikoistapaus Itävalta

ITÄVALLAN REGULAATTORI:

ITÄVALLAN RUNDFUNK & TELEKOM   
REGULIERUNGS-GMBH – RTR
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Kilpailulla matkapuhelujen   
ihannemaaksi

Uusia pelaajia kentälle

Julkisuuden ja yhteishyvän asialla



Itävallan televiestinnän 
sääntelyviranomaisen 
johtaja on tyytyväinen 
siihen, että EU:ssa  
sääntelyn sananvaltaa on 
jäänyt edelleen myös 
kansallisille elimille.
Teksti ja kuvat: Jussi Tuormaa, München

Itävallan televiestinnästä vastaa poliittisella 

tasolla liittokanslerin virasto sekä liikenne-, 

innovaatio- ja teknologiavirasto. Maan korkein 

televiestinnän viranomainen on KommAustrian 

(Kommunikationsbehörde Austrian).

KommAustrian alaisuudessa toimii kaksi sitä 

avustavaa, mutta osittain myös omaa viran-

omaisvastuuta kantavaa toimeenpanoyksikköä. 

Ensimmäinen on jo vuodesta 1997 toiminut 

kilpailulainsäädännön toteuttamisesta, taajuuk-

sien jaosta ja digitaalisista allekirjoituksista, 

ja vuodesta 2008 myös postin valvonnasta 

vastannut Telekom-Control-Kommission (TKK).

Toinen on television ja televiestinnän 

TELEVISIO + TELEVIESTINTÄ
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markkinoiden seuraamisesta ja sääntelystä 

vastaava yksityisoikeudellinen liiketoimintayk-

sikkö Rundfunkt & Telekom Regulierungs-GmbH 

(RTR). Sitä rahoitetaan valtaosin sääntelyn-

alaisten yritysten maksamin osuuksin, mutta 

myös valtion määrärahoista.

RTR jakautuu kahteen osastoon: broadcas-

tingiin ja televiestintään. Niillä on omat toimin-

nanjohtajansa, mutta yhteiset alaosastonsa: 

yleishallinto, taajuushallinto, oikeudelliset asiat, 

liiketoimintojen analyysi, talous ja tekniik-

ka. Alaosastojen palveluksessa on yhteensä 

noin sata työntekijää. Televiestinnän osaston 

toiminnanjohtajana on toiminut vuodesta 2002 

alkaen ydinfyysikko ja yrityskonsultti, tohtori 

Georg Serentschy.

Itävallassa matkapuhelinten käyttö on saavut-

tanut jo 136 prosentin peiton, kun se EU-maissa 

on keskimäärin 119 prosenttia. Maassa on ollut 

käytössä 7,2 miljoonaa GMS-SIM-korttia ja 4,2 

miljoonaa UMTS-SIM-korttia.

Itävalta on laajakaistaisissa matkapuhelinyhte-

yksissä 11,4 prosentin peitollaan Euroopan ykkö-

nen. Kiinteiden verkkojen laajakaistan peitto 21,8 

prosenttia taas on vain EU-maiden keskitasoa. 

Kun laajakaistaiset yhteydet — joiden nopeus on 

vähintään 144 kbit/s — lasketaan kotitalouksittain, 

niiden peitot yltävät yhteensä 84 prosenttiin.



PELASTAAKO 
KOGNITIIVINEN RADIO 
TAAJUUSPULALTA?
Lähivuodet näyttävät, pystyvätkö kognitiiviset radiojärjestelmät tuomaan ratkaisevaa 
apua maailmaa uhkaavaan taajuuspulaan. Teksti: Marjo Rautvuori

Tekniikka vaatii vielä kehittämistä

Marja Ma-
tinmikko

Tarvitaanko sääntelyä?

Margit Huhtala
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Kolumni Marko Kulmala, Tuottaja, ohjaaja
Insano Oy

mberto Econ 

Nyt näyttäisi olevan kerran 500 vuodes-
sa. 

Kolumbuskin

Muutos muuttaa tapaamme kuluttaa ja 
käyttäytyä.

Mutta miten käy ihmisen?

Seuraavan päivän saari

Korvaamattomia tuotteita 
ovat kahvi, tyyny ja sauna. 
Kaikki muu muuttuu. 
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Svensk resumé
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Finland – ett 
mönsterland för 
internetförbindelser
En snabb internetförbindelse ska bli en 
äkta allemansrätt när Kommunikations-
verkets beslut om samhällsomfattande 
tjänster och kommunikationsministe-
riets förordning träder i kraft i början 
av juli. 

Kommunikationsministeriet

Klaus 
Nieminen 

Avtalsvillkoren för bredbandstjänster 
i ordning
Konsumenten kan kräva gottgörelse om bredbandet inte fungerar vid den avta-
lade tidpunkten eller bredbandsabonnemangets hastighet är lägre än vad som 
avtalats. Det är utmanande att söka gottgörelse eftersom avtalsvillkoren ofta 
inte är tillräckligt noggranna.   

Konsumenterna

Merja Saari

Nya företag

Övervakning skapar konkurrens i telebranschen

Marja Lehtimäki

Timo Mattila 

Om leveranstidpunkten inte
uttryckligen har avtalats om, 
kan konsumenten inte bevisa att 
tjänsten har blivit försenad och 
kräva gottgörelse.
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English summary

Broadband service agreement 
conditions into order
Broadband consumers cannot ask for compensation if their connection is out 
of function at a specific time or is not fast enough. Ambiguous agreement 
conditions make it impossible to file for compensation. 

Consumers have

Merja Saari

Finland a model 
country for internet 
connections

An efficient broadband connection will 
become the right of common as FICORA’s 
universal service decisions and an obliga-
tion included in the Decree of the Ministry 
of Transport and Communications enter 
into force in the beginning of July. 

The Ministry of 
Transport and 
Communications

Klaus Nieminen

Monitoring brings competition into 
the telecom sector
As they attempt to enter the telecom sector, new operators may bump into 
unreasonable interconnection rates and monthly fees because they have no 
other option but to use the fixed networks owned by local telecom operators.

FICORA aims 

Marja 
Lehtimäki

Timo Mattila

The minimum
speed of universal
broadband service
must be 1 Mbit/s
in 2010.




