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1. SAMMANDRAG

Utredningen Prisnivan p3 teletjénster i Finland 2009 inneh3ller uppgifter om utvecklingen av
prisnivan pd de teletjinster hushdllen anvande 2009 i relation till prisnivdn under tidigare
ar. Utredningen &r den andra som Kommunikationsverket genomfért. I denna utredning
presenteras aven uppgifter om omsattning som galler hela telebranschen och detaljpriser
enligt prislistor. Fér att askadliggéra indexvardena har minutpriserna pa mobilanslutningar
och manadspriserna p& bredbandsanslutningar granskats i eurobelopp. I utredningen jam-
fors ocksa for forsta gadngen prisnivan pa mobilsamtal och SMS-meddelanden i Finland med

prisnivan p& motsvarande tjénster i andra EU-lander.

Ar 2009 anvande hushéllen cirka 1,4 miljarder euro pa teletjanster som omfattades av ut-
redningen, vilket var ungefar lika mycket som 2008. N&dgot mindre &n halften av det pen-
ningbelopp som hushallen anvénde for teletjénster gick till mobilsamtal. Taltelefonitjénster-
nas andel av omséttningen minskade pd datadverféringstjansternas bekostnad. Mobila

bredbandstjansternas andel av omsattningen 6ékade mest.

Ar 2009 sjonk prisnivan pa teletjanster med 2,6 procent sammanlagt. Den nominella prisni-
van pa taltelefonitjinster var nastan sex procent lagre &n 2008 medan den fér datadverfo-
ringstjanster var fyra procent hdogre. Mer an av indelningen i taltelefoni- och datadverfo-
ringstjanster kannetecknas férandringen av den avvikande utvecklingen mellan det fasta
ndtet och mobilnatet. I det fasta natet steg prisnivan pd bade taltelefoni- och datadverfs-

ringstjdnster medan prisnivdn p& motsvarande tjanster i mobilnétet sjonk under 2009.

Extremvérdena i férandringen av prisnivdn under 2007-2009 representeras & ena sidan av
datadverféringen i mobilnédtet och & andra sidan av taltelefonitjdnsterna i det fasta nétet.
Vad galler den foérst namnda sjonk prisnivadn betydligt ndr mobila bredbandsanslutningar
blev mer allmdnna, medan prisnivan pa taltelefonitjinster i det fasta natet steg betydligt

nar samtalen minskade.

Enligt Europeiska kommissionens femtonde implementeringsrapport hérde priserna pa mo-
biltelefonitjanster i Finland till de férmanligaste i EU-ldnderna i fjol. Matt enligt olika anvén-

darmangder var prisnivan i Finland 30-45 procent lagre &n i EU i genomsnitt.
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2. INLEDNING

Utredningen Prisnivan pa teletjénster i Finland 2009 innehéller uppgifter om utvecklingen av
prisnivdn pa de teletjanster hushdllen anvdnde 2009. Uppgifterna jamférs med 2008. Ut-
redningen ar en fortsattning p& Kommunikationsverkets utredning fran 2009 om prisnivan

pa teletjénster.

Utredningen &r uppbyggd sd att de foljande avsnitten efter inledningen presenterar bak-
grundsmaterialet till utredningen, det index som tillampas i utredningen samt det satt pa
vilket indexet har utrdknats. I det tredje kapitlet finns en kort 6versikt 6éver den allménna
ekonomiska utvecklingen. I kapitlet presenteras dessutom féretag som tillhandah3ller tele-
tjanster och deras omsattning. Det fjarde och femte kapitlet handlar om index och utveck-
lingen av prisnivaerna 2009 s att i kapitel fyra granskas utvecklingen av prisnivan pa talte-
lefonitjanster och i kapitel fem pd datadverféringstjanster. I det fjarde kapitlet jamférs
ocksa prisnivan pa taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnétet i Finland med prisnivan i
andra EU-lander. I kapitel sex betraktas utvecklingen av prisnivan pd teletjénster som hel-
het sett.

I anslutning till insamlingen av uppgifterna frdn 2009 har dmbetsverket erhallit information
som korrigerar och kompletterar det bakgrundsmaterial som insamlats under tidigare ar. I
denna utredning presenteras korrigerade siffror for 2008. I kapitel 6.1 finns en samman-

fattning av de korrigerade indexvardena.

2.1 UTREDNINGENS BAKGRUND OCH AVGRANSNINGAR

Syftet med utredningen av prisnivan pa teletjanster ar att utreda prisnivan pa de teletjans-
ter som hushallen i Finland anvénder och utvecklingen av prisnivderna jamfért med tidigare
&r. Till utredningen har valts de teletjanster som hushallen i Finland anvénde mest. De tele-
tjanster som foretags- och samfundskunder anvander har avgransats utanfor utredningen.
De teletjanster som finldndarna anvénder utomlands ingdr inte heller i utredningen. Fér ut-
redningens dndamal har Kommunikationsverket samlat in av teleféretagen ett heltackande
material som beskriver féretagens nyckeltal, exempelvis uppgifter om intékter och antalet

anslutningar.

De i utredningen berdaknade prisindexen beskriver utvecklingen av de priser som konsumen-

terna betalar i verkligheten och inte utvecklingen av priserna i teleféretagens prislistor. Ut-
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redningen uppger alltsd inte pd vilket sitt priset pd en tjénst fran ett enskilt féretag har ut-
vecklats utan den allménna utvecklingen av prisnivdn pd en viss tjanst. De index som har
berdknats i utredningen tar ocksd i beaktande den inverkan som olika erbjudanden har pa
de priser som konsumenterna betalar for teletjanster. Vidare har man i utredningen utnytt-
jat prisuppgifter som insamlats fran offentliga kéllor. Av de prisuppgifter som insamlats frén
offentliga kéllor presenteras priser pa taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnétet i Fin-
land, och dessa siffror jamfors ocksd med andra EU-lander. Likasd jamfors hur listpriserna

pa bredbandstjénster varierar enligt landskap i Finland.

2.2 BAKGRUNDSMATERIAL SOM HAR ANVANTS I UTREDNINGEN

Ett heltdckande bakgrundsmaterial om de olika tjansterna har samlats in for utredningen.
Materialet innehaller uppgifter om teleféretagens antal abonnemang och anvandningsméang-
der samt intéktsuppgifter. Materialet ar uppdelat enligt foljande teletjanster: taltelefoni-
tjanster i det fasta natet, datadverféringstjanster i det fasta natet, textmeddelandetjanster i
mobilnatet, multimediemeddelandetjanster i mobilnatet, taltelefonitjanster i mobilnatet, da-
tadverforingstjanster i mobilnatet, dvs. sd kallade mobila bredbandstjénster, och évriga da-
tadverforingstjanster i mobilnatet. Beraknat enligt antalet anslutningar tacker bakgrunds-
materialet minst 90 procent av utbudet av respektive tjanst i Finland. I stycke 3.1
presenteras uppgifter om omsattningen i hela telekombranschen, dvs. uppgifter som mot-
svarar de uppgifter som Statistikcentralen publicerat tidigare i sin telekommunikationsstati-
stik. Materialet som insamlats foér omsattningsuppgifterna i stycke 3.1 omfattar éver 99,5

procent av utbudet av teletjanster i Finland berdknat enligt antalet anslutningar.

Férutom informationen som insamlats av teleféretagen har man fér utredningen samlat in
uppgifter om detaljpriserna pa fasta och tradlésa bredbandsanslutningar fran teleféretagens
offentliga prislistor. Prisuppgifter fér bredbandsanslutningar har insamlats enligt region och
hastighetsklass frén tio landskap. Kommissionens implementeringsrapport har anvénts som
kalla i jamforelser av priserna pd taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet mellan

EU-landerna.

Det s3 kallade nolldret fér prisnivderna &r 2007, varifran uppgifterna om prisnivan pa tele-
tjanster insamlades i fjol. Prisnivan pa taltelefonitjdnster jamférs ocksd med prisindex som

utrdknats i tidigare undersdkningar.
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2.3 INDEX SOM ANVANDS I UTREDNINGEN OCH BERAKNANDET AV DEM

Foér utredningen har berdknats sammanlagt sju index. Dessa index har uppdelats pa tre ni-
vder. P& den hogsta nivan ar ett index som beskriver prisnivan pa teletjanster som helhet.
En nivd nedt ligger de index som beskriver prisnivan pa taltelefoni- och meddelandetjéns-
ter samt prisnivan pd datadverforingstjanster. Den understa indexnivdn bestdr av index
som beskriver prisnivderna pa taltelefonitjinster i det fasta natet, taltelefoni- och medde-
landetjanster i mobilnatet, datadverforingstjanster i det fasta natet och datadverférings-
tjanster i mobilnétet. Prisindexet p& den évre nivan har alltid berdknats fr&n utgangsvarde-

na som utgors av enhetspriserna per tjanst och vikterna per tjanst.

TELETJANSTER
| Dli'AOVERFORINGSTJANSiER I

Taltelefoni- och
meddelandetjanster i
mobilndtet

Dataodverforingstjan- Dataoverforingstjan-
ster i det fasta natet ster i mobilnatet

Taltelefonitjanster i
det fasta natet

Figur 1: Indelningen av teletjanster i grupper stil@mpas i utredningen

Fér berdkning av indexen har man tillampat Térnqvists prisindex!. Térnqvists prisindex &r
en teoretisk berakningsmodell som syftar till att beskriva férdndringar i prisnivan vid en viss
tidpunkt och pd vissa nyttigheter i forhallande till prisnivan for en pa férhand faststalld pris-

niva vid bastidpunkten.

Enhetspriserna per tjénst har beradknats fér Térnqvists prisindex sa att teleféretagens sam-
manlagda intékter for en bestamd tjanst divideras med teleféreagens anvandarmangder for
ifrdgavarande tjanst, exempelvis samtalsminuter. Med andra ord har ett s.k. monopolfére-

tag bildats for att berakna enhetspriserna per teletjanst.

Enhetspriserna per tjanst for taltelefonitjdnster i det fasta natet och mobilnatet grundar sig
pa minutpriset fér samtal. Det inkluderar samtliga samtalskostnader som t.ex. manadsav-
gifter, samtalsavgifter och éppningsavgifter. Enhetspriset for textmeddelande- (SMS) och
multimediemeddelandetjanster (MMS) baserar sig pa styckepriset p8 meddelandet som om-
fattar alla avgifter i samband med tjansten, exempelvis meddelandeavgifter och eventuella
manadsavgifter. M3nadspriset for anslutningen utgér prisenheten fér datadverféringstjans-
ter i det fasta natet och mobila bredbandstjanster i mobilnatet. Enhetspriset for de 6vriga

datadverforingstjidnsterna i mobilnatet baserar sig pa det anvandarspecifika priset. Enhets-

! Indexet kallas ocks3 for Divisia-Térnqvist-prisindex eller Divisia-prisindex.
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priserna for de namnda datadverféringstjansterna omfattar samtliga avgifter i samband

med tjansterna, exempelvis dppningsavgifter, manadsavgifter och tjanstespecifika avgifter.

I prisindexen som berdknats for de olika tjdnsterna ldggs storre vikt pa priset pd tjanster
som ger storre intdkter. Vid berdkning av exempelvis totalprisindexet pa teletjanster far pri-
serna pa tjanster i mobilnatet storre vikt &n priserna pa tjdnster i det fasta natet eftersom

intdkterna fran tjanster i mobilnatet ar stoérre an intakterna fran tjdnster i det fasta natet.

Vid berdkning av indexen tillampas s.k. kedjeindexering, dvs. prisnivderna jamfors under pa
varandra féljande berdkningstidpunkter. Ett kalenderar anvands som intervall for berdk-
ningstidpunkterna. I utredningen jamférs utvecklingen av prisnivan fér 2009 med prisnivan

for tidigare ar. Vardet pa prisindexet &r 2007 blir sdlunda 100 for alla index som beréaknas.

Férutom prisindex som berdknats med nominella priser har ocksd teletjdnsternas reella
prisnivd berédknats for utredningen. Den reella prisnivdn beskriver priset pa teletjénster i
jamforelse med den allménna prisnivdn och utvecklingen av den. Statistikcentralens kon-
sumentprisindex har tillampats vid berdknandet av de reella prisnivderna. De reella prisni-
vaerna fas genom att dividera respektive bransch eller totalindex som beraknats i under-

sokningen med vérdet pa konsumentprisindexet.

Utredningens sa kallade nolldr &r 2007, dar prisnivdindexen har vardet 100. I utredningen

jamfors dock foérdandringen i prisnivdn 2009 framst med prisnivan féregdende ar.

Indexvdrdena har dven &skadliggjorts genom att utifrdn materialet berdkna hur mycket
pengar konsumenterna anvédnder pd olika teletjdnster. Det genomsnittliga manatligen an-
vanda penningbeloppet per anslutning har beraknats genom att dividera omsattningen for
tjansten med det genomsnittliga antalet anslutningar under &ret och genom att légga till

mervardesskatten till siffran.
2.4 TORNQVISTS PRISINDEX

Prisindex anvands for att beskriva prisandringar vid en viss tidpunkt i jamférelse med en
bestdamd bastidpunkt. Det enklaste indexet &r ett index som jamfér medelpriserna under tva
tidsperioder med varandra. Indexen ger inte en absolut bild av den verkliga prisférandring-

en, men det &r majligt att f3 en tillrdckligt exakt uppfattning om utvecklingen av prisnivan



med hjélp av dem. Till utredningen har valts Térnqvists prisindex som kan presenteras pa
féljande satt:

N
Trml 1 A0 Oy — 1 0y (s2+sh)/2
P(pixvpvx)_”(pn/pn) ,
n=
dér p. &r priset pd produkten, x| mangden av produkten n och s produkten n:s viktvérde

vid tidpunkten t, nar t={o} och n=1..,N. Viktvérdet &r allmént faststallt sd att

5:1 = p,ﬂX;/ p'x', nér n=1...,N, och ZN:S:, -1
n=1

2 Balk, Bert M. (2008): Price and Quantity Index Numbers: Models for Measuring Aggregate Change and Differ-
ence, Cambridge University Press.



3. DEN ALLMANNA EKONOMISKA UTVECKLINGEN OCH TELETJANS-
TERNA

Matt enligt bruttonationalprodukt avstannade den I&ngvariga ekonomiska tillvaxten i Finland
och néstan i hela resten av varlden under andra halften av 2008 pa grund av den globala
recessionen. Finlands bruttonationalprodukt sjénk kraftigt i bérjan av 2009, men nedgdngen
planade ut mot slutet av aret. P8 arsbasis sjonk bruttonationalprodukten med mer &n fem

procent.

Som jamforelsepunkt i utredningen anvands utvecklingen av konsumentpriserna 2009 jam-
fort med prisutvecklingen 2008. Ar 2009 var konsumentpriserna p& samma nivd som 2008 i
genomsnitt. Sdledes var fordandringen i nominella priser lika stor som férandringen i den re-

ella prisnivan 2009.
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Figur 2: Konsumentprisindex aren 2000-2009 (&r 260000, Kalla: Statistikcentralen).

Teleféretagens ekonomiska utveckling 2009 var ratt jamn trots den globala ekonomiska re-
cessionen och recessionen dandrade inte namnvart den ekonomiska situationen fér telefore-
tagen i Finland. Utvecklingen av fdretagens omsattning och deras Iénsamhet var relativt
stabil. Nya investeringar gjordes i till exempel i optofiber- och mobilnat. Ldgkonjunkturen

medférde en hardare priskonkurrens, vilket framfér allt resulterade i ett 6kat antal num-



merdverféringar. Enligt Numpac gjordes a&r 2009 32 procent mer nummerdverféringar i mo-

bilndtet &n 8r 2008. I det fasta natet gjordes rentav 97 procent mer nummerdverféringar an

aret innan.
3.1 TELENATENS OMSATTNING

I detta avsnitt presenteras uppgifter om omsattningen som tidigare inkluderats i Statistik-
centralens telekommunikationsstatistik. Ar 2009 uppgick telenatens totala omséattning till
3,8 miljarder euro. Omséttningen bestar av taltelefoni- och dataéverforingstjénster. Till ex-

empel kabelteveverksamhet och férsaljning av terminaler ingdr inte i denna siffra.

Av telendtens omsattning 2009 kom 55 procent frén mobilnétet och 45 procent frén det fas-
ta natet. Cirka tre fjardedelar av omséattningen bestod av intakter fran detaljhandelstjéns-
ter. Resten var intdkter frdn partihandelstjanster. Detaljhandelstjdnsterna utgérs av tele-
tjanster for konsumenter, fdretag och organisationer, som inte utnyttjas for att
tillhandahlla andra teletjénster. Cirka hélften av omséattningen fran detaljhandelstjénsterna
kommer fran konsumentkunder och den andra hélften frn féretags- och organisationskun-
der. Partihandelstjanster ar tjanster som teleféretagen saljer till varandra och som utnyttjas
for att tillhandahdlla andra teletjénster. Om ett teleféretag till exempel vill tillhandahalla in-
ternettjénster i ett fast nat som &gs av ett annat teleféretag maste det hyra en partiprodukt

av teleféretaget i regionen om det inte vill bygga ett eget nat. En annan betydande partifor-

saljningspost vid sidan av uthyrning av nat ar avgifterna fér samtrafiken.

Omsadttning (miljarder euro)
Intdkter fran teleniten

Intékter fran detaljtjanster
Intékter fran partitjdnster 0,3
Intdkter frdn mobilnatet 2,1
Intdkter fran detaljtjanster 1,5
Intékter fran partitjdnster 0,6

Tabell 1. Fordelning av intékterna fran telenéteallan detalj- och partitjanster.
3.2 TELEFORETAG OCH UTBUDET AV TELETJANSTER

De tre storsta teleféretagen i Finland matt med omsattningen ar TeliaSonera Finland Oyj
(TeliaSonera), Elisa Oyj (Elisa) och DNA Oy (DNA). De &r ocksd de enda teleféretagen som
erbjuder hushallen geografiskt tédckande tjanster i mobilnitet och det fasta natet till stor del

genom sina egna kommunikationsnat. Dessutom finns det omkring 27 regionala teleféretag
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i Finland som tillsammans bildar Finnet-gruppen och som ager det regionala fasta telefon-
nétet inom sina verksamhetsomrdden. Féretagen i Finnet-gruppen saknar ett eget mobilnat
men flera av dessa foretag erbjuder férutom tjanster i det fasta natet ocksd tjanster i mo-
bilnatet genom att agera tjansteleverantdr i mobilnatféretagens nat. Andra viktiga telefére-
tag som dger egna fasta nat ar AinaCom Oy och TDC Oy (TDC) vilka @ven erbjuder mobil-
tjanster. Flera teleféretag for det fasta natet tillhandahaller &ven bredbandstjanster i kabel-
tv-natet inom sina traditionella teleomrdden. Welho, som disponerar éver kabel-tv-natet i
huvudstadsregionen, ar ocksa en betydande leverantér av bredbandsférbindelser. Den vikti-
gaste aktoren inom det tradlésa natet &r Digita Oy, som &ger det riksomfattande @450-
bredbandsnatet. Digita Oy erbjuder emellertid inte anslutningar direkt till konsumenter.

Det ar i forsta hand TeliaSonera, Elisa och DNA som erbjuder bredbandstjanster i det fasta
nédtet nastan i hela Finland. Dessa tre teleféretag forfogar ocksd éver ett geografiskt hel-
tackande stamnat for datakommunikation som ar noédvandigt for leverans av riksomfattande

tjdnster. Aven teleféretagen i Finnet-gruppen &ger stamnét.

Det finns omkring tio mobilnatsforetag eller tjansteoperatérer som erbjuder mobiltjanster
till hushallen i Finland. De stérsta teleféretagen som erbjuder mobiltjénster &r DNA, Elisa
och TeliaSonera som a&ger egna mobilndt samt Elisas och TeliaSoneras egna tjansteoperato-
rer Saunalahti och Tele Finland. Dessa féretags andel av mobilanslutningarna ar samman-
lagt ungefar 98 procent. Alla teleféretag och tjansteoperatérer erbjuder taltelefoni-, medde-
lande- och datadverforingstjanster. S8 gott som alla erbjuder &ven mobila

bredbandstjanster.

Det finns sammanlagt over 70 telefdoretag eller tjansteoperatoérer i Finland som erbjuder
hushallen tjanster i det fasta telefonnéatet eller i bredbandsnatet. De flesta av dem erbjuder
taltelefoni- och bredbandstjanster. Riksomfattande tjanster i det fasta natet erbjuds av de
storsta teleféretagen i Finland DNA, Elisa och Telia Sonera samt av teleféretagen inom Fin-
net-gruppen, som i férsta hand erbjuder tjanster inom sina egna verksamhetsomradden.
Aven TDC erbjuder fasta bredbandstjanster via sina egna partner i de stérsta stdderna. For-
utom via mobilnatet erbjuds trddlésa bredbandstjénster ocksd via Digitas @450-nét, de re-
gionala WiMAX-naten och WLAN-naten. Bredbandsférbindelser som forverkligats med
@450-nattekniken och med WiMAX- och WLAN-teknikerna klassificeras som tjanster i det
fasta bredbandsnatet eftersom de férbindelser som erbjuds med dessa tekniker ur anvanda-
rens synvinkel fortfarande huvudsakligen ar bundna vid en plats, trots att forbindelserna
forverkligas med teknik for det trddldsa natet. I bilaga 1 presenteras de teleféretag som er-

bjuder mobiltjdnster och/eller tjanster i det fasta natet som ingdr i prisnivaindexet i utred-
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ningen. Uppgifterna om omsattningen i avsnitt 3.1 har dock insamlats fran en mer omfat-

tande grupp av teleféretag.



4. UTVECKLINGEN AV PRISNIVAN PA TALTELEFONITJANSTER

Den reella och nominella prisnivan pa taltelefonitjdnster sjonk med knappt sex procent un-
der 2009. Féregdende &r steg priserna ndgot, och taltelefonitjansternas indexvarde var 95,0
&r 2009, dvs. den nominella prisnivan sjénk med fem procent jamfért med 2007. P8 mot-
svarande sétt sjonk den reella prisnivdn med knappt nio procent. Prisindexet for taltelefoni-
tjanster inkluderar till hushall riktade taltelefoni- och meddelandetjénster i mobilnatet samt
taltelefonitjanster i det fasta natet. Medelpriset utgors av minutpriserna pa taltelefonitjans-
ter i mobilndtet och det fasta natet samt av meddelandepriserna fér SMS- och MMS-

tjanster.

Det totala antalet mobilanslutningar 6kade med 13 procent 2009, medan antalet fasta tele-
fonanslutningar minskade med 14 procent. I slutet av dret fanns det i Finland 7,7 miljoner
mobilanslutningar och drygt 1,4 miljoner fasta telefonanslutningar, varav hushallen hade
6,0 miljoner mobilanslutningar och 0,7 miljoner fasta telefonanslutningar. Antalet mo-
bilanslutningar inkluderar ocksd@ mobila bredbandsanslutningar som i regel inte ar avsedda

for taltelefonitjanster.

Antalet samtalsminuter som ringts fr&n mobilnatet 6kade 2009 med cirka fyra procent jam-
fort med 2008 och uppgick till drygt 15 miljarder minuter. P& motsvarande vis minskade
samtalsminuterna i det fasta natet med hela en fjardedel och uppgick till drygt tvd miljarder
minuter. Minskningen av samtalsminuterna i det fasta natet har varit sarskilt snabb bland
hushallen. Ar 2009 ringde hush8llen nastan tre fjardedelar av alla samtalsminuter i mobiln&-

tet men mindre an halften av samtalsminuterna i det fasta telefonnatet.

Prisnivan i mobilnatet sjonk ndgot snabbare under 2009 &n under 2008. Prisnivan pa talte-
lefonitjénster i det fasta natet steg inte lika mycket under 2009 som under 2008. Dessa tva
forandringar och den 6kade betydelsen av tjansterna i mobilnatet jamfort med det fasta na-
tet ledde till att prisnivan pa taltelefonitjénster sjonk.
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Figur 3: Utvecklingen av den relativa nominellagmivén pa taltelefonitjanster 2007—-2009.

Aven om prisnivaindexet for taltelefonitjinster sjonk ratt betydligt i mobilndtet under 2009,
var listpriserna pa samtal i mobilnétet nastan oférdndrade, och konkurrensen tog sig framst
uttryck i form av olika samtalsformaner och paketerbjudanden. Férandringen i prisnivain-
dexet aterspeglar ocksd kundernas dvergang fran dyrare till férm&nligare anslutningar, dven

om inga synliga férandringar intraffade i listpriserna.

Daremot fortsatte taltelefonitjénsterna i det fasta natet liksom under tidigare &r att minska i
betydelse for hushallen, vilket tog sig uttryck sarskilt i en nedgdng i antalet ringda sam-
talsminuter per anslutning under 2009. Nedgdngen i antalet samtalsminuter per anslutning
ledde i sin tur till en héjning av prisnivdindexet i det fasta nétet, eftersom manadspriset for

anslutningen ar detsamma.

Vikten av taltelefoni- och meddelandetjdnster i mobilnatet i det totala indexet ar betydande,
dven om deras andel av omséttningen har minskat ndgot jamfért med tidigare ar enligt ut-
redningen. Taltelefoni- och meddelandetjansternas andel i mobilnatet av omsattningen for
alla teletjanster var drygt 55 procent 2009. Taltelefonitjansterna i det fasta natet stod for
cirka 10 procent av omsattningen for alla tjanster, en minskning med ungefar tre procent
jamfoért med 2008.
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Figur 4: Férdelningen av teleféretagens omsattriegaffande tjanster som erbjuds till hushallen 200

D3 taltelefonitjansterna betraktas som en helhet stod taltelefoni- och meddelandetjénsterna
i mobilnatet foér cirka 85 procent av omsattningen for taltelefonitjanster och taltelefonitjéns-
terna i det fasta natet for ungefar 15 procent 2009.
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Figur 5: Férdelningen av teleféretagens omséttriegaffande taltelefoni- och meddelandetjanster sdpjuds till hushallen.



4.1 TALTELEFONI- OCH MEDDELANDETIJANSTER I MOBILNATET

Prisnivan pa taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet sjonk med drygt atta procent
2009. Jamfort med 2007 har priserna sjunkit med knappt 13 procent, med andra ord var
prisindexet for taltelefoni- och meddelandetjénster 87,2 &r 2009. I taltelefoni- och medde-
landetjénster i mobilnatet ingar taltelefoni-, textmeddelande- (SMS) och multimediemedde-
landetjéanster (MMS) i mobilnatet. Ar 2009 anvande hushallen i genomsnitt 15,50 euro i

ménaden pa taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet.

Taltelefonitjansterna i mobilnatet minskade med ndgra procent till ndgot under 47 procent
av den sammanlagda omséttningen for alla teletjdnster 2009. P& motsvarande satt var
SMS- och MMS-tjansternas sammanlagda andel av omsattningen drygt nio procent. Det ar
vart att notera att meddelandetjansterna i mobilnatet stod fér en nastan lika stor andel av
totalomsattningen 2009 som taltelefonitjénsterna i det fasta natet. Av den sammanlagda
omsattningen for taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet utgjorde taltelefonitjans-
ternas andel cirka 85 procent. Meddelandetjansternas andel av omsattningen for taltelefoni-

och meddelandetjanster i mobilnatet uppgick till cirka 15 procent.

4.2 PRISERNA ENLIGT PRISLISTA FOR TALTELEFONITJANSTER I MOBIL-
NATET I FINLAND

Priserna enligt prislista for taltelefonitjanster i mobilnatet har varit mycket stabila under de
senaste aren. Férandringarna i minutpriserna har varit mycket sma. Det &r framst priserna
enligt prislista for olika taltelefoni- och textmeddelandepaket och tillaggsformanerna som
har andrats. I tabell 2 pa féljande sida visas priset pa samtal fran den férmanligaste anslut-
ningen med minutdebitering som respektive operator i hela Finland (utom pa Aland) tillhan-
dahéller. Samtalspriserna for de olika tjénsteleverantérernas anslutningar varierade mellan

5,9 och 7,9 cent/min. Vissa operatdrer hade aven en separat startavgift fér samtal.
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Anslutningens namn Pris sent/min Att observera
Academica Peruspaketti 5,9

Globetel Tahti 5,9

Dicame Liittyma 5,99

Cubio Save 6,5

Saunalahti Edukas 6,6

DNA Mainio 6,7

Tele Finland Perus 6,9

Aina Liittyma 7,9

Partel Aina 7,9

Elisa Oiva 7.9 Startavgift 4,9 cent.
Minun Sonera 7,9 Startavgift 4,9 cent.

Tabell 2. Minutpriser i prislistor for mobilanslutmar enligt operatér i april 2010.

Aven om samtalspriserna har varit stabila finns det &nda stora skillnader mellan tjénsteleve-
rantorerna. Skillnaderna &r tydliga i priset pa ett 3 minuter I8ngt exempelsamtal (Figur 6).
Skillnaden mellan den férmanligaste och dyraste operatéren &r rentav éver 10 cent. I korta

samtal orsakar startavgiften for samtalen de stdrsta skillnaderna i priset.
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Figur 6. Priset pa ett tre minuter l&ngt exempelsarenligt operator.

4.3 EUROPEISK JAMFORELSE AV TALTELEFONITJANSTER I MOBILNATET

Enligt uppgifterna i Europeiska kommissionens femtonde Implementeringsrapport hoérde
Finland till de férmanligaste ldnderna i Europa vad galler taltelefonitjanster i mobilnatet. I

detta avsnitt presenteras landsvisa icke-viktade medeltal som berdknats utifran jamforelsen
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av priskorgar. De anvanda priskorgarna har bildats enligt OECD:s definitioner® fran 2006,
och anvandarprofilerna bakom priskorgarna representerar inte nédvandigtvis den verkliga
genomsnittsanvandningen i ndgot land. Priserna &r manadspriser inklusive moms. Enligt de
inkomstuppgifter som insamlats fér denna utredning var det genomsnittliga manadspriset

pa ifrdgavarande tjanster for hushallskunder cirka 15 euro 2009.

I Europeiska kommissionens jamforelse av priskorgar har prisuppgifterna insamlats fran
prislistorna fér de enligt uppskattning tva stérsta tjansteleverantérerna i alla EU-lander.
Bortsett fran vissa undantag representerar leverantdrerna éver halften av anslutningarna i
ifrdgavarande land. De finlandska tjansteleverantérerna &r Elisa och TeliaSonera. Av varje
tjansteleverantdér har man valt den anslutningslésning som berdaknats vara den billigaste till
respektive priskorg. Utdver mobilsamtalsminuter innehdller priskorgarna text- och multime-
diemeddelanden. Telefonsamtalens riktning varierar ndgot i de olika priskorgarna, men i alla
profiler riktar sig cirka 70 procent av samtalen till mobilnatet, 20 procent till det fasta tele-
fonnatet och knappt 10 procent till telefonsvarartjanster. Datadverféringar ingar inte i profi-

lerna.

Utdver manatligen i efterhand fakturerade anslutningar ingdr i utredningen dessutom pa
férhand betalda, s& kallade prepaid-anslutningar, eftersom dessa representerar merparten
av anslutningarna i flera ldnder. Aven om prepaid-anslutningarnas andel i Finland endast
uppgick till en tiondedel av alla mobilanslutningar 2009 var motsvarande andel i hela EU
éver 55 procent. Enligt jamforelsen var prepaid-anslutningarna det férmanligaste alternati-
vet i Finland i kategorin med liten anvéandning. Nar man anvander mer taltelefoni- och med-
delandetjanster &r anslutningar som faktureras i efterhand i regel det formanligare alterna-
tivet. I anvandarprofilen med den stoérsta anvandningen var alla de férmanligaste

anslutningarna sddana som faktureras i efterhand.

3 http://stats.oecd.org/Index.aspx
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Figur 7. Priskorg for liten anvéndning (Kélla: Eupeiska kommissionen).

Priskorgen som beskriver liten anvdndning innehdller 30 ringda samtal med en total langd
pd 44 minuter. Dessutom omfattar profilen 33 textmeddelanden och tva tredjedelar av pri-
set pd ett MMS-meddelande. I jamforelsen ligger Finland pa femte plats med ett m&nadspris

pa 5,86 euro som ar 40 procent férmanligare &n i EU i genomsnitt.
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Figur 8. Priskorg for genomsnittlig anvandning (KélEuropeiska kommissionen).

Priskorgen som beskriver genomsnittlig anvéndning innehaller 65 ringda samtal med en to-

tal langd pa 114 minuter. Dessutom omfattar profilen 50 textmeddelanden och tva tredje-
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delar av priset pa ett MMS-meddelande. I jamforelsen ligger Finland pa sjatte plats med ett

manadspris pd 11,38 euro som &r drygt 30 procent formanligare &n i EU i genomsnitt.
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Figur 9. Priskorg for stor anvéndning (Kélla: Eureggka kommissionen).

Priskorgen som beskriver stor anvéndning innehdller 140 ringda samtal med en total l&ngd
pd 246 minuter. Dessutom omfattar profilen 55 textmeddelanden och ett MMS-meddelande.
I jamforelsen ligger Finland pa tredje plats med ett manadspris pa 15,79 euro som &r 45

procent formanligare an i EU i genomsnitt.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att Litauen och Lettland enligt jamférelsen har de
formanligaste nominella priserna, och deras priskorgar ar lagre &n Finlands i alla grupper.
Konsumenternas kopkraft ar dock lagre i dessa lander an i Finland, och i relation till kép-
kraften kan prisnivan i Finland betraktas vara férmanligare. Vad galler korgen fér liten an-
vandning ar Cypern det formanligaste landet i Europa och dven vad galler de tvd andra kor-
garna hor landet till de fem béasta. Bortsett fran korgen fér genomsnittlig anvéndning, dar

Danmark var fem procent férmanligare, &r Finland fére de andra nordiska landerna.

Vad géller de tvd sista priskorgarna har manadspriset i Finland minskat jamfért med 2008.

Manadspriset pa den férsta korgen for liten anvdndning &r nastan oférandrat i Finland.
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4.4 TALTELEFONITJANSTER I DET FASTA NATET

Uppgangen i prisnivan pa taltelefonitjanster i det fasta nitet avtog under 2009 till knappt
tio procent, medan uppgangen fradn 2007 till 2008 var drygt 25 procent. Prisnivdindexet for
taltelefonitjanster i det fasta natet 2009 var 137,6. En viktig orsak till den stigande prisni-
van har varit den snabbt minskande anvandningen av taltelefonitjanster i det fasta natet,
som i regel ersatts med tjénster i mobilnatet. Hushallskundernas telefonanslutningar i det
fasta natet har minskat med knappt en tredjedel fr&n 2007, och antalet samtalsminuter har
samtidigt sjunkit till mindre &n halften. Samtidigt har intédkterna fran dessa tjanster minskat
med en tredjedel. Andelen taltelefonitjanster i det fasta natet av totalomsattningen for tele-
tjanster minskade fr&n nédstan 13 procent 2008 till omkring tio procent 2009.

Ar 2009 anvéndes i genomsnitt ungefar 18 euro i manaden per varje anslutning i det fasta
nétet. Denna penningsumma har sjunkit med cirka en tiondedel frdn 2008. Granskat enligt
region och teleféretag finns det dock stora skillnader i de anslutningsspecifika intakterna
och det minskade antalet samtalsminuter. Taltelefonitjansterna i det fasta natet omfattar
alla avgifter for taltelefonitjanster i det fasta natet, till exempel éppnings- och manadsavgif-
ter, samtal och servicesamtal. Samtalspriset per minut dkar eftersom anslutningens ma-
nadsavgift férdelas pa ett mindre antal minuter &n tidigare. Vad galler taltelefonitjanster i
det fasta nitet var manadsavgiftens andel relativt hég jamfort till exempel med manadsav-

giften fér mobilsamtal.
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5. PRISUTVECKLINGEN PA DATAOVERFORINGSTJANSTER

Prisnivan pa datadverforingstjanster kade 2009 med cirka fyra procent jamfért med prisni-
van 2008. Prisnivan sjénk nagot mellan 2007 och 2008, men n&r uppgangen i prisnivan pa
datadverforingstjénster i det fasta nétet blev snabbare och nedg@ngen i prisnivan pa tjans-
ter i mobilnatet blev Idngsammare vande det totala indexet for datadverféringstjanster upp-
&t under 2009. Prisindexet for datadverféringstjanster uppgick till 103,0, d8 utgdngsvardet
100 fér indexet &r fran 2007.
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Figur 10: Utvecklingen av prisnivan pa datadverfigstjanster 2007—2009

Prisindexet for datadverforingstjanster som beriknades i utredningen bestar av datadverfs-
ringstjénster i mobilnatet och i det fasta natet som erbjuds till hushdllskunder. Datadverfs-
ringstjansterna i mobilnatet ar dessutom indelade i mobila bredbandstjanster och dvriga da-
tadverféringstjanster i mobilnatet. Utgdngsvédrdena dvs. medelpriserna for prisindexen for
dataodverféringstjanster i det fasta natet och det mobila bredbandsnatet har berdknats ge-
nom att dividera teleféretagens intékter fran hushallskunder med antalet anslutningar som
dgs av hushallskunder. Intdkterna fran évriga datadverféringstjanster i mobilnatet har divi-
derats med antalet anvdndare av datadverféringstjdnster. Medelpriserna utgors av priserna
per anslutning for datadverféringstjansten i det fasta natet och den mobila bredbandstjans-
ten samt priset per anvandare for datadverforingstjansten i mobilnatet. Vardena tillampas

vid berakningen av prisindexen for datadverforingstjanster.

I slutet av 2009 fanns det i Finland sammanlagt nastan 2,5 miljoner bredbandsanslutningar
i det fasta och mobila natet, vilket var 18 procent mer &n 2008. Hushallen hade cirka 1,9
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miljoner anslutningar. Vidare utnyttjades andra datadverféringstjanster @n mobila bred-
bandstjanster i mobilnétet i 1,5 miljoner mobilanslutningar som hushllen disponerade &ver.

Det fasta natets andel av den totala omsattningen for datadverféringstjanster var 80 pro-
cent, medan datadverféringstjanster i mobilnétet utgjorde 20 procent. Annu 2007 uppgick
andelen tjanster i det fasta natet till 93 procent. Den relativa andelen av omsattningen for
datadverforingstjénster i det fasta natet sjonk med cirka sju procentenheter fran 2008. Den
penningsumma som hushdllen spenderade pa datadverféringstjanster 2009 6kade i bade
det fasta natet och mobilnatet. Intakterna frdn de mobila bredbandsanslutningarna ékade
sarskilt snabbt och mer an fordubblades jamfért med 2008.
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I Bredbandstjénster i det fasta natet @ Ovriga datadverféringstjinster i mobilnatet @ Mobila bredbandstjénster

Figur 11: Fordelningen av teleforetagens omséttrivegraffande datadverforingstjanster som erbjutisitishallen.

5.1 DATAOVERFORINGSTIANSTER I MOBILNATET

Prisnivan pa datadverforingstjanster i mobilndtet sjonk 2009 med drygt sju procent. Ned-
gangen i prisnivdn avtog betydligt frén 2008, d& nedgdngen var narmare 18 procent. Prisin-
dexet pa datadverforingstjanster i mobilnatet bestar av tvd datadverféringstjanster: mobila

bredbandstjanster och ¢vriga datadverforingstjanster i mobilnatet.

Mobila bredbandsanslutningar omfattas av anslutningar fér vilka kunden betalar en fast ma-
nadsavgift och som har en obegrénsad manatlig datadverféringskvantitet och en teoretisk
hastighet p& minst 144 kbit/s. I slutet av 2009 fanns det i Finland cirka 908 000 mobila
bredbandsanslutningar medan antalet dret innan var cirka 480 000. Den kraftiga tillvaxten i

antalet mobila bredbandsanslutningar har varit en betydande faktor pd marknaden fér da-
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tadverforingstjanster. Utvidgningen av 3G-natet och dkningen av antalet 3G-terminaler bi-
drog ocks3 till att 6ka anvéndningen av datadverféringstjanster via mobiltelefonen. Samti-

digt sjénk antalet fasta bredbandsanslutningar ndgot under 2009.

Omséttningen fran hushallens mobila bredbandsanslutningar utgjorde 2009 cirka 73 procent
av omséattningen for datadverforingar i mobilnatet. Ar 2008 var motsvarande andel knappt
60 procent och 2007 under 20 procent. Tillhandahallandet av mobila bredbandstjanster for
konsumenter inleddes i stor skala férst under de sista manaderna 2007. De mobila bred-
bandstjansternas betydelse métt sdvél i omsattning som i anvandningsgrad 6kade betydligt
kraftigare under 2008. Den genomsnittliga m&nadsavgiften fér mobila bredbandsanslut-

ningar 2009 uppgick till cirka 14,50 euro.

Ovriga datadverforingstjénster i mobilnitet har prissatts p& manga olika satt, till exempel
per megabyte, minut eller dag. Andra datadverféringstjanster prissatts ocksd som service-
paket till m&nadsavgift som inkluderar ett visst antal megabyte, minuter eller dagar, och
om manadsgransen dverskrids betalar kunden ett i férvag faststallt enhetspris for datadver-
foringstjanster. P& grund av variationerna i prissattningen &r det inte méjligt att faststilla
en klar mattenhet med vilken priserna pa tjdnsterna kunde jamféras. Salunda har man i ut-
redningen som mattenhet valt en hushallskund som utnyttjar tjansten varvid det &r méjligt
att berdkna den summa per anvdndare som anvénds i genomsnitt pa 6vriga datadverfo-
ringstjanster. Priset i relation till antalet anvandare ar dock utsatt for forandringar i konsu-
menternas konsumtionsbeteende, eftersom en del av de 6vriga datadverféringstjansterna

prissatts enligt den anvanda datadverféringskvantiteten.

5.2 DATAOVERFORINGSTJANSTER I DET FASTA NATET

Priserna pa datadverforingstjénster i det fasta natet steg 2009 med knappt sju procent jam-
fort med 2008, medan uppgangen aret innan var knappt en procent. I slutet av 2009 fanns
det i Finland cirka 1,6 miljoner bredbandsanslutningar® i det fasta natet varav cirka 1,2 mil-
joner disponerades av hushallen. Antalet anslutningar som disponeras av hushdllen har

minskat med cirka tv8 procent fr@n slutet av 2008.

Datadverforingstjanster i det fasta natet omfattar endast bredbandstjanster till hushallen.
De manads-, installations- och kopplingsavgifter som hushallen betalar foér bred-

bandsanslutningar samt &vriga avgifter i samband med underhdll av anslutningar har tagits

* Siffran inkluderar aven tradlosa l6sningar pa fasadser.
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i beaktande vid beraknandet av indexen. I indexet har inte beaktats till exempel informa-
tionssakerhetstjanster, sdsom virusskyddstjénster, om de inte automatiskt har ingatt i an-

slutningens manadsavagift.

Prisindexet anger inte direkt hur priserna pa bredbandsanslutningar i olika hastighetsklasser
utvecklades utan den genomsnittliga manatliga utvecklingen av priset pa bredbandsanslut-
ning. Det ar till exempel mdjligt att man har kunnat képa en anslutning med en o6verfo-
ringshastighet pa 2 Mbit/s ar 2009 till samma pris som en anslutning med en éverférings-
hastighet pd 1 Mbit/s &r 2008. Ar 2009 var andelen anslutningar pa& under 2 Mbit/s
oférandrad och uppgick till cirka 40 procent. A andra sidan har andelen anslutningar pd
minst 10 Mbit/s 6kat till 16 procent, jamfért med cirka 10 procent aret innan. I stycke 5.3

behandlas priserna pa bredbandsanslutningar med olika hastigheter mer ingdende.

Ar 2009 anvandes i genomsnitt 33,50 euro i manaden per bredbandsanslutning i det fasta
natet. Summan ligger mycket nara medeltalet fér 2 Mbit/s-férbindelser som beraknats ut-
ifr&n priserna i prislistorna. Vid en jamforelse av dessa priser finns det dock anledning att
observera att det material som har anvants vid berakning av indexet ar det geografiskt mer
tackande materialet &n materialet som har berdknats utifrdn priserna i prislistorna, och i det
har man beaktat bland annat anslutningarnas 6ppningsavgifter samt eventuella tidsbundna
rabatter.

5.3 UPPFOLINING AV PRISERNA ENLIGT PRISLISTA FOR BREDBANDS-
TJANSTER

Kommunikationsverket foljer &ven upp prisnivan pa bredbandstjédnster genom att samla in
prisuppgifter fran tjansteleverantérernas offentliga prislistor. Uppgifterna insamlas fran olika
operatérer enligt landskap och hastighetsklass. Eftersom de tillhandahdllna hastighetsklas-
serna varierar enligt l1age, tjansteleverantdr och det tekniska genomférandet av anslutning-
en har priserna indelats enligt minimihastighet. Minimihastigheterna har faststéllts sa att
hastighetskravet for respektive klass &r dubbelt hégre jamfort med féregdende klass. Med
andra ord framgar det av jamforelsen hur priset fordndras ndr konsumentens behov av

overféringshastighet for bredbandsanslutningen férdubblas.
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Hastighetsklasserna ar:

1) minst 256 kbit/s (endast mobila bredbandsanslutningar)
2) minst 512 kbit/s (endast mobila bredbandsanslutningar)
3) minst 1 Mbit/s

4) minst 2 Mbit/s

5) minst 4 Mbit/s

6) minst 8 Mbit/s (endast anslutningar i det fasta natet)

7) minst 16 Mbit/s (endast anslutningar i det fasta natet)

Prisutvecklingen féljs hos DNA, Elisa, TeliaSonera och de lokala teleféretagen. Fran varje
region har man valt operatdérernas férmanligaste bredbandsanslutning som uppfyller hastig-
hetskravet. Den erbjudna hastigheten kan d@ven betydligt dverskrida det stadllda kravet, om
det regionala teleféretaget inte saljer minimihastigheten enligt hastighetsklassen. Medelpri-
set i varje omrade har berdknats sd att den s.k. traditionella operatdrens pris i ett omrade
har viktats med den dubbla vikten jamfort med tvd andra teleféretag som valts frdn omra-
det. Denna uppskattade marknadsandel (50 % -25 % -25 %) grundar sig inte pa de faktis-
ka anslutningsmangderna i de enskilda omrddena, men den ger en mer exakt bild av det

verkliga laget pd nationell niva &n ett oviktat medeltal.



Stad

Helsingfors
Borga

Abo
Bjorneborg
Tavastehus
Tammerfors
Lahtis

Kotka
Villmanstrand
S:t Michel
Kuopio
Joensuu
Jyvaskyla
Seinajoki
Vasa
Karleby
Uleaborg
Kajana
Rovaniemi
Mariehamn
Viktat medeltal

Inte insamliat

Region 256K 512K 1M 2M 4M
Finland 1153€ | 14,87€ | 19,83€ | 31,50€ | 35,00 €

Tabell 3: Medelpriser p& bredbandsanslutningar samstéllda utifrn prislistor i april 2010.

Listpriserna pd bredbandsférbindelser i det fasta natet visar att de stérsta prisskillnaderna
mellan landskapscentrumen férekom i anslutning till de 18ngsammaste férbindelserna. Me-
delpriset for en fast bredbandsférbindelse p& minst en megabit som maétts i landskapscent-
rumen och viktats med befolkningsmangden var cirka 26 euro. Om den nddvandiga éverfo-
ringshastigheten var 2 Mbit/s uppgick manadspriset i genomsnitt till 33 euro.
Genomesnittspriset 6kade inte namnvért i de tva féljande klasserna, men i hastighetsklassen
16 Mbit/s 6kade medelpriset till ndrmare 44 euro i manaden. Under aret var priserna pa de
I&ngsammaste hastighetsklasserna nastan oférandrade, men medelpriserna pa de snabbare

anslutningarna har minskat nagot.

P& motsvarande satt fick man en mobil bredbandsférbindelse pd 1 Mbit/s fér ndgot under 20
euro i manaden. D& man endast betraktar maximidverféringshastigheten var de mobila
bredbandsanslutningarna i hastighetsklasserna en, tva och fyra megabit ndgot formanligare

an motsvarande fasta bredbandsforbindelser.
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6. UTVECKLINGEN AV PRISNIVAN PA TELETJANSTER

Ar 2009 anvande hushéllen sammanlagt cirka 1,4 miljarder euro pa de teletjénster som in-
gick i utredningen, vilket var lika mycket som 2008, d& utredningen vad géller datadverfo-
ringstjanster i det fasta natet omfattade tva féretag mer. Antalet féretag minskade fran 18
foretag, eftersom det uppstéllda antalet hushallsanslutningar (95 %) uppnaddes med de 16
storsta foretagen. Utredningen omfattar inte de minsta teleféretagen varvid mindre én fem

procent av hushéllskunderna for respektive tjanst stannar utanfér utredningen.

Andel (%)

Tjanst 2009
Taltelefonitjanster i mobilnatet 49 48 46
Bredbandstjdnster i det fasta natet 25 26 28
Taltelefonitjanster i det fasta natet 16 13 10
SMS-meddelanden 8 9 9
Mobila bredbandstjanster <1 2 5
Ovriga datadverféringstjénster i mobilnatet 2 2 2
MMS-meddelanden <1 <1 <1

Tabell 4: De teletjansters andel av omséattningem sonfattades av utredningen.

Av den summa som hushallen anvéande pa teletjénster forbrukades ndgot mindre a&n hélften
pé& mobilsamtal. Taltelefonitjansternas andel av omséttningen sjéonk pa datadverférings-

tjansternas bekostnad. Mobilbredbandstjansternas andel av omsattningen 6kade mest.

Andelen tjénster i mobilndtet av den penningsumma som hushé&llen anvénde pa teletjanster
uppgick till 62 procent, medan det fasta natets andel var 38 procent.

6.1 UTVECKLINGEN AV PRISNIVAN PA TELETJANSTER 2007-2009

Prisnivan pd teletjanster sjonk med cirka tre procent 2009, medan prisnivan mellan 8ren
2007 och 2008 var sa gott som oférdandrad. Det totala indexvérdet pd teletjanster 2009 var

97,5, dvs. prisnivan pa teletjanster sjonk med 2,5 procent jamfért med prisnivan 2007.
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Figur 12: Huvudkomponenterna i prisnivindexentietjanster.

Vad galler huvudkomponenterna i det totala indexet var férandringarna i prisindexen for tal-
telefoni- och datadverféringstjénster kraftigare 2009 &n 2008 och de utvecklades at olika
hall. Den nominella prisnivan pd taltelefonitjanster &r nu fem procent ldgre an 2007 medan
prisnivan pa datadverforingstjénster ar tre procent hogre. Till skillnad fran indexen fér hu-
vudkomponenterna utvecklades alla fyra delindex i samma riktning b&de under 2008 och
2009, aven om fordndringens storlek varierade. Mer an av indelningen i taltelefoni- och da-
tadverforingstjanster kannetecknas férandringen av den avvikande utvecklingen mellan det
fasta natet och mobilnitet. I det fasta nitet steg prisnivan pa bade taltelefoni- och data-
dverforingstjanster medan prisnivan pa motsvarande tjanster i mobilndtet sjonk under
2009. Extremerna utgjordes & ena sidan av datadverféring i mobilnatet och & andra sidan
av taltelefonitjénster i det fasta natet. Vad géller den férst namnda sjonk prisnivan kraftigt
ndr mobila bredbandsanslutningarna blev mer allmanna, medan prisnivan pa taltelefoni-

tjanster i det fasta natet steg betydligt ndr samtalen minskade.

Indes for nominella priser (2007=100)
Teletjanster

Podangvarde 2008 Poadngvarde 2009

Taltelefonitjdnster i det fasta natet
Taltelefonitjdnster och meddelandetjanster i mobilnatet 95,2 87,2
Dataoverforingstjanster 98,9 103,0
Datadverforingstjanster i det fasta natet 100,7 107,3
Datadverféringstjanster i mobilnatet 82,4 76,3

Tabell 5: Nominella prisindex for teletjanster etltjanst 2007—2009.
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Index for reella priser (2007=100) Podngvarde 2008 Poadngvarde 2009

Teletjénster 952 | 937 |

Taltelefonitjdnster i det fasta natet
Taltelefonitjdnster och meddelandetjanster i mobilnatet 91,5 83,8
Dataoverforingstjanster 95,0 98,8
Datadverforingstjanster i det fasta natet 96,8 103,1
Datadverforingstjanster i mobilnatet 79,2 73,3

Tabell 6: Reella prisindex for teletjanster enliginst 2007—2009.

N&r utvecklingen av prisnivdn jamférs med utvecklingen av andra konsumentpriser har
prisnivan pa teletjénster sjunkit med 6,3 procent fran 2007. Jamfért med 2008 motsvarar
forandringen i de nominella priserna forandringen i de reella priserna, eftersom konsument-

prisindexet holl sig p& samma nivd 2009 som 2008.
6.2 JAMFORELSE AV RESULTATEN MED TIDIGARE AR

Av prisindexen for teletjénster kan utvecklingen av prisnivdn pa taltelefonitjanster jamféras
med det av kommunikationsministeriet (KM) tidigare utgivna indexet for taltelefonitjanster.
Likasd kan utvecklingen av prisnivdn pa taltelefoni- och meddelandetjénster i mobilnitet
jamféras med de av KM tidigare utgivna indexen.

Priserna pa teletjdnster har minskat i regel med priserna p& mobiltjanster i spetsen sedan
bérjan av 2000-talet fram till 2006. Ett undantag &r priser pa taltelefonitjanster i det fasta
natet vilka har stigit under hela 2000-talet. Ar 2007 steg priserna pa teletjanster dverlag
framst inom mobiltjdnster och taltelefonitjénster i det fasta natet. Priserna pa teletjanster
2008 héll sig nastan pd samma niva som 2007. Under 2009 atervéande man till utvecklingen

i bérjan av 2000-talet: priserna pa teletjanster sjonk med mobiltjansterna i spetsen.
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Figur 13: Prisindexet for taltelefonitjanster jannféned KM:s tidigare publikation.
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Figur 14: Prisindexet for mobiltelefonitjanster jéont med KM:s tidigare publikation.

De index som beskriver taltelefonitjansterna 2009 foljer i det stora hela trenden under de
senaste dren, och inga plétsliga fordndringar har intréffat jamfért med de index for taltele-
fonitjdnsternas och mobiltelefonitjdnsternas nominella priser som kommunikationsministeri-
et publicerat tidigare. Vad galler indexet for taltelefonitjanster har prisnivdn védnt nedat efter
uppgangen 2006-2008. Vad géller taltelefoni- och meddelandetjanster i mobilnatet vande
indexet nedat redan 2008.



Teleforetagen som omfattas av utredningen enligt tj
Tjanster i det fasta natet

BILAGA 1:

anster

Bredbandstjanster Taltelefonitjanster
DNA Ab Aina Group Abp Aina Group Abp
Elisa Abp Anvia Abp Anvia Abp

TeliaSonera Finland Oyj

Blue Lake Communications Oy

Blue Lake Communications Oy

DNA Ab

DNA Ab

Elisa Abp

Elisa Abp

Gamlakarleby Telefon Ab

Etela-Satakunnan Puhelin Oy

Jakobstadsnejdens Telefon Ab

Forssan Seudun Puhelin Oy

Kainuun Puhelinosuuskunta

Gamlakarleby Telefon Ab

Kymen Puhelin Oy

Ikaalisten-Parkanon Puhelin Oy

Mikkelin Puhelin Oy

Jakobstadsnejdens Telefon Ab

Pohjanmaan Puhelin Oy

Kainuun Puhelinosuuskunta

Salon Seudun Puhelin Oy

Kymen Puhelin Oy

Tampereen Puhelin Oy

Lovisa Telefon Ab

Telekarelia Oy

Mariehamns Telefon Ab

TeliaSonera Finland Oyj

Mikkelin Puhelin Oy

Welho (SW Television Oy)

Pohjanmaan Puhelin Oy

Pohjois-Hameen Puhelin Oy

Salon Seudun Puhelin Oy

Telekarelia Oy

TeliaSonera Finland Oyj

Vakka-Suomen Puhelin Oy

Alands Telefonandelslag Ab

Tabell: Teleféretagen som omfattas av utredningelelade enligt tjanster.
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