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»> Bredband pad 1 Mbit/s for alla

)

Konsumenter och foretag har

fr.o.m. 1.7.2010 ratt att fa en
bredbandsanslutning pa 1 Mbit/s till
sin permanenta bostad eller foretagets
verksamhetsstalle.

For tillfallet har anvandaren ratt till en
bredbandsanslutning vars genomsnittliga
minimihastighet ar 1 Mbit/s. Det ar dock
tillrackligt om bredbandsanslutningens
genomsnittliga nedladdningshastighet ({ill
exempel bladdring av internetsidor) ar:

m 750 kbit/s under en matperiod pa 24
timmar och

m 500 kbit/s under vilken som helst
matperiod som varar 4 timmar.

Det finns inga exakta krav pa
bredbandanslutningens sandningshastighet
(till exempel sandning av e-post). Krav pa
nedladdningshastigheten har definierats
enligt anslutningens genomsnittliga
hastighet. Det betyder att anslutningens
hastighet kan variera och tidvis kan den

vara betydligt lagre an den genomsnittliga
hastigheten.

Kravet pa hastigheten som beskrivs

ovan gdller inte automatiskt nuvarande
bredbandsanslutningar eller alla anslutningar

pa 1 Mbit/s som tillhandahadlls av operator for
samhallsomfattande tjanster. Man ska ingad

ett avtal separat med ett teleféretag som har
blivit utsett till operator for samhallsomfattande
tjanster nar man skaffar en anslutning inom
samhallsomfattande tjanster.

Operator for samhallsomfattande tjanster skyldiga

att tillhandahélla bredbandsanslutningar

Med samhallsomfattande tjanster avses tjanster
som maste vara tillgangliga for alla konsumenter
och féretag. Kommmunikationsverket har utsett
totalt 26 teleforetag for samhallsomfattande
tjanster som maste tillhandahalla bredbands-
anslutningar pa 1 Mbit/s pa vissa omraden

i Finland. Enligt Kommunikationsverkets
bedomning finns det inte for tillféllet ett

tillrackligt utbud av samhallsomfattande
tjianster pa dessa omraden.

Ett foretag som tillhandahaller samhalls-
omfattande tjanster ar ansvarigt for
anslutningens funktion och kvalitet i sitt
eget nat. Kunden ansvarar till exempel for
inomhusnatet och terminalutrustningen.

Kommunikationsverkets internetsidor visar

om det finns en utsedd operatdr som maste
tillhandahalla bredbandsanslutningen pa din ort.
Soktjansten finns pa adressen
www.kommunikationsverket.fi -> Internet

-> Bredband -> Samhallsomfattande tjanster.



http://www.viestintavirasto.fi/sv/index/internet/laajakaista/yleispalvelu/haku.html

»» Anvandaren har ratt att f en bredbandsanslutning

)

Ett teleforetag som blivit utsett till operator
for samhadllsomfattande tjanster maste
tillhandahalla en anslutning som fungerar
klanderfritt till anvandares permanenta bostad
eller verksamhetsstdlle pa omradet i fraga.
Anslutningen kan vara fast eller tradlos.
Skyldigheten att tillhandahalla en anslutning i
form av samhdllsomfattande tjanst galler inte
till exempel sommarbostader.

Fast ett teleforetag som blivit utsett till
operator for samhallsomfattande tjanster

Sa har skaffar du en

Nar du vill skaffa en bredbandsanslutning

som uppfyller kraven pa samhallsomfattande
tjanster, ta kontakt med operatéren for
samhallsomfattande tjanster inom ditt omrade
och bestéll anslutningen fran operatéren.

Om det inte finns en utsedd operator for
samhallsomfattande tjanster inom omradet,

maste tillhandahalla en bredbandsanslutning till
anvandare, ar anvandaren dock skyldig att sjalv
skaffa en terminalutrustning som kan anvandas
med anslutningen samt se till att utrustningen
fungerar ordentligt. Anvandaren ska ocksa se
till att han eller hon har ett inomhusnat eller
en skalig antennldsning sa att anslutningen
fungerar.

Priset pa en internetanslutning som
operatorerna for samhallsomfattande tjanster
tillhandahaller maste vara skaligt. Priserna

pa anslutningar kan dock variera i olika
delar av landet. Teleféretaget ska ocksd
leverera anslutningen inom skalig tid fran
bestallningen.

Kommunikationsverket évervakar
prissattningen av de samhallsomfattande
tjanster som de utsedda operatérerna
tillhandahaller och jamfoéra den med
prisnivan for andra kommunikationstjanster.
Skalig leveranstid och pris bestams i sista
hand fall for fall.

bredbandsanslutning

ta kontakt med teleféretag som opererar pd
omradet for att ta reda pa vilket ar det basta
anslutningsalternativet for dig.

Soktjansten finns pa adressen
www.kommunikationsverket.fi -> Internet

-> Bredband -> Samhallsomfattande tjanster.

Om du inte kan skaffa en anslutning trots
de har atgarderna, kan du ta kontakt med
Kommunikationsverket. (Se "Vad gor jag om
det uppstar problem?’)


http://www.viestintavirasto.fi/sv/index/internet/laajakaista/yleispalvelu/haku.html

»» Hur kan du mata hastigheten pa din internetanslutning?
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Du kan mata hastigheten pa din anslutning
med olika mattjanster som du kan hitta pd
flera internetsidor. Det ar ocksd majligt att du
har fatt en mattjanst som du kan anvdnda
fran din leverantor av bredbandstjdnster.

De har mattjansterna mater vanligen bara

hastigheten vid en viss tidpunkt, sa man kan
inte nodvandigtvis dra nagra slutsatser om

din anslutning uppfyller kvalitetskrav pa en
anslutning till samhallsomfattande tjanster. Om
du upprepar matningen vid flera tidpunkter far
du ett mer palitligt resultat.

Vad gor jag om det uppstar problem?

Om du vill skaffa en bredbandsanslutning inom
ramen for samhallsomfattande tjdnster eller

om det uppstar ett problem med anslutningens

pris, leveranstid eller funktion, ta kontakt med
teleféretaget som blivit utsett till operator for
samhadllsomfattande tjanster inom omradet.
Om problemet inte l6sas eller det inte finns
en utsedd operator for samhallsomfattande
tjanster inom omradet, kan du ta kontakt med
Kommunikationsverket som overvakar att

samhadllsomfattande tjanster finns tillgangliga
och att de utsedda operatorerna uppfyller sina
skyldigheter.

Du kan kontakta Kommunikationsverket om

m du inte nar en dverenskommelse med ditt
teleforetag

m duinte far en anslutning pa ett omrade
dar det inte finns en utsedd operator for
samhallsomfattande tjanster.

Endast ett teleféretag som blivit utsett till
operator for samhallsomfattande tjdnster kan
gora den egentliga matningen av kvalitet.
Det kan vara nodvandigt att man avbryter
anslutningen for matningen.

Aktuell ytterligare information finns pa
adressen www.kommunikationsverket.fi

-> Internet -> Bredband

-> Samhallsomfattande tjanster.



http://www.viestintavirasto.fi/sv/index/internet/laajakaista/yleispalvelu.html

Kommunikationsverket

Kommunikationsverket

Tfn 09 69 661 (vaxel)

Fax 09 6966 410

PB 313 (Ostersjogatan 3 A)
00181 Helsingfors
www.kommunikationsverket fi

Tillaggsuppgifter
Puh. 09 6966 610
Kontaktblankett
www.kommunikationsverket.fi -> Tjanster och information

-> Kontakt -> Tillgang till telefon- och bredbandstjanster

www.kommunikationsverket. fi



http://www.viestintavirasto.fi/sv/index/asiointi-info/yhteydenotto/tillgangtilltelefon-ochbredbandstjanster.html

