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>> Yhden megan laajakaista kaikille

)

Kuluttajalla ja yrityksella on 1.7.2010
alkaen oikeus saada yhden megan
laajakaistaliittyma vakituiseen
asuinpaikkaan tai yrityksen
sijaintipaikkaan.

Talla hetkelld kayttdjalla on

oikeus laajakaistaliittymaan, jonka
vahimmaisnopeuden on oltava 1 Mbit/s.
Riittava saapuvan liikkenteen (esimerkiksi
internetin sivujen selaus) keskimaardinen
vahimmaisnopeus on kuitenkin:

m 750 kbit/s 24 tunnin mittausjakson aikana ja

m 500 kbit/s minka tahansa 4 tunnin

mittausjakson aikana.

Laajakaistaliittyman lahtevan liikenteen
(esimerkiksi sahkopostin lahetys) nopeudelle
ei ole maaritelty tarkkaa vaatimustasoa.
Saapuvan liikenteen nopeuden vaatimustaso
on maaritelty littyman keskimaaraiselle
vahimmaisnopeudelle. Kdytanndssa tama
tarkoittaa sita, etta littyman nopeus voi
vaihdella ja laskea hetkittadin jopa selvasti

keskiarvoiksi maadriteltyja raja-arvoja
alemmaksi.

Ylla kuvattu laatutaso ei koske automaattisesti
nykyisia laajakaistaliittymia tai kaikkia
yleispalveluyrityksen tarjoamia 1 Mbit/s-
littymia. Yleispalveluliittyman hankkimisesta
on sovittava erikseen yleispalveluyritykseksi
nimetyn teleyrityksen kanssa.

Yleispalveluyrityksella velvollisuus tarjota laajakaistaliittyma

Yleispalvelu tarkoittaa palvelua, johon
jokaisella kuluttajalla ja yritykselld on oikeus.
Viestintavirasto on nimennyt yhteensa

26 teleyritysta yleispalveluyrityksiksi,

joilla on velvollisuus tarjota yhden megan

laajakaistaliittymia tietyilla alueilla Suomessa.

Viestintaviraston arvioinnin mukaan nailla
alueilla ei ole talla hetkella riittavasti
laajakaistaliittymien tarjontaa.

Yleispalveluyritys vastaa liittyman toiminnasta
ja laadusta omassa verkossaan. Esimerkiksi
kiinteiston sisajohtoverkko ja paatelaite
kuuluvat asiakkaan vastuulle.

Viestintaviraston internetsivuilta voit
tarkistaa, onko paikkakunnallesi nimetty
laajakaistaliittyman tarjontaan velvollinen
yleispalveluyritys. Hakupalvelu on osoitteessa
www.viestintdvirasto.fi -> Internet ->

Laajakaista -> Yleispalvelu.



http://www.viestintavirasto.fi/index/internet/laajakaista/yleispalvelu/haku.html
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Yleispalveluvelvollisen teleyrityksen on
tarjottava alueensa kayttdjien vakituiseen
asuin- tai sijaintipaikkaan moitteettomasti
toimiva laajakaistaliittyma. Liittyma voidaan

toteuttaa kiintedlla tai langattomalla tekniikalla.

Yleispalveluyritysta ei kuitenkaan ole
velvoitettu tarjoamaan liittymaad esimerkiksi
kesaasunnoaille.

Vaikka yleispalveluyritykseksi nimetyn
teleyrityksen on tarjottava kayttdjalle

laajakaistaliittyma, on kayttajalla kuitenkin
velvollisuus itse hankkia littyman kayttoon
soveltuva paatelaite seka huolehtia laitteen
toimivuudesta. Kayttajan on myos itse
hankittava riittava sisaverkko- tai kohtuulliseksi
katsottava antenniratkaisu yhteyden
toimimiseksi.

Yleispalveluyrityksen tarjoaman
laajakaistaliittyman on oltava hinnaltaan
kohtuullinen. Liittymien hinnat voivat kuitenkin

Nain hankit laajakaistaliittyman

Kun haluat hankkia yleispalvelutasoa
vastaavan laajakaistaliittyman, etsi alueesi
yleispalveluyritys ja tilaa yritykselta
littyma. Mikali alueelle ei ole nimetty
yleispalveluyritystd, ota yhteytta alueella
toimiviin teleyrityksiin sinulle parhaan
littymavaihtoehdon selvittamiseksi.

Yleispalveluyritysten hakupalvelu on

osoitteessa www.viestintavirasto.fi

-> Internet -> Laajakaista -> Yleispalvelu.

vaihdella maan eri osissa. Teleyrityksen on
lisaksi toimitettava liittyma kohtuullisessa
ajassa tilauksesta.

Viestintavirasto seuraa yleispalveluyritysten
tarjoaman laajakaistayleispalvelun hinnoittelua
ja vertaa sitd muiden viestintapalveluiden
hintatasoon. Kohtuullinen toimitusaika ja hinta
maaraytyvat viime kadessa tapauskohtaisesti.

Mikali et naista toimenpiteista huolimatta
onnistu hankkimaan liittymaa, voit ottaa
yhteytta Viestintavirastoon. (Ks. Miten toimit
ongelmatilanteissa?)


http://www.viestintavirasto.fi/index/internet/laajakaista/yleispalvelu/haku.html
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Voit mitata liittymasi nopeutta erilaisilla
mittauspalveluilla, joita loytyy useilta
internetsivustoilta. Olet myos voinut
saada mittauspalvelun kayttoosi
laajakaistapalveluntarjoajaltasi. Nama
mittauspalvelut mittaavat yleensa vain
hetkellista nopeutta, joten tuloksista ei voi

valttamatta tehda suoria johtopaatoksia siitd,
tayttaako liittymasi yleispalveluliittymalle
asetetun laatuvaatimuksen. Saat varmemman
tuloksen toistamalla mittauksen useana eri
ajankohtana.

Miten toimit ongelmatilanteissa?

Jos haluat hankkia yleispalvelutasoisen
laajakaistaliittyman tai sinulla on ongelmia
tallaisen liittyman hinnassa, toimitusajassa tai
toimivuudessa, ota yhteytta alueelle nimettyyn
yleispalveluvelvolliseen teleyritykseen. Mikali
ongelma ei ratkea tai alueelle ei ole nimetty
yleispalveluyritystd, voit olla yhteydessa

Viestintavirastoon, joka valvoo yleispalvelujen
saatavuutta ja yleispalveluyritysten
velvoitteiden toteutumista.

Voit olla yhteydessa Viestintavirastoon, jos:

m et padse asiassasi sopuun teleyrityksen
kanssa

m et saa liittymaa alueella, jolle ei ole nimetty
yleispalveluvelvollista teleyritysta.

Varsinaisen littyman laadun mittaamisen voi
tehda vain yleispalveluvelvollinen teleyritys.
Mittaus voi vaatia liittyman katkaisemisen
mittauksen ajaksi.

Ajantasaista lisatietoa on internetsivuilla
osoitteessa www.viestintavirasto.fi

-> Internet -> Laajakaista -> Yleispalvelu.



http://www.viestintavirasto.fi/index/internet/laajakaista/yleispalvelu.html
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Lisatietoja

Puh. 09 6966 610

Yhteydenottolomake

www.viestintavirasto.fi -> Asiointi ja info -> Yhteydenotto

-> Puhelin- ja laajakaistapalveluiden saatavuus
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http://www.viestintavirasto.fi/index/asiointi-info/yhteydenotto/puhelin-jalaajakaistapalvelujensaatavuus.html



