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Enligt kommunikationsmarknadslagen omfattar Kommunikationsverkets
uppgifter tillsyn éver tillgangligheten av, kvaliteten p& och prisséttningen
av de produkter som tillhandahdlls inom ramen foér samhéallsomfattande
tjanster. I denna promemoria behandlas internationella och nationella
bestammelser i anslutning till tillsynen o&ver prissattningen samt
principerna for beddmning av skalig prissattning vid
Kommunikationsverket. Promemorian tar upp de telefonitjdnster som
tillhandah&lls inom ramen fér samhéllsomfattande tjanster och utesluter
datadverféringstjansterna fran granskningen. En separat
beddmningspromemoria om  datadverféring inom ramen  for
samhallsomfattande tjanster utarbetas under ar 2010.

Den nationella regleringen av samhéllsomfattande tjanster bygger pd EG-
lagstiftningen. I direktivet om samhallsomfattande tjanster definieras de
redskap som kan anvandas vid tillsyn Over prissattningen av
samhallsomfattande tjanster. Direktivet anger d&ven de mal som man vill
uppna med samhallsomfattande tjénster. Varje medborgare har ratt till
grundlaggande telefonitjanster oberoende av boningsort.
Kvalitetsmassigt ska telefonitjdnsterna dessutom fungera pa den
fastslagna miniminivan och vara skaligt prissatta, sa att alla har genuin
mojlighet att anvidnda de produkter som tillhandahdlls inom ramen fér
samhallsomfattande tjanster. P& nationell nivd styrs bedémningen av
huruvida prissattningen av de samhallsomfattande tjansterna ar skalig av
kommunikationsmarknadslagen. Bestammelser om beddmningen av
prisernas skalighet ges ocksd i annan lagstiftning, men i detta
sammanhang behandlas endast det bedémningssatt som EG-direktiven
och kommunikationsmarknadslagen forutsatter.

I fortsattningen foljs prissattningen av samhallsomfattande tjanster upp
med regelbundna intervaller, och prisnivdn och prisutvecklingen granskas
i jamfoérelse med andra motsvarande kommunikationstjanster. I denna
promemoria presenteras telefonitjanstprodukterna,
Kommunikationsverkets 6vervakning av detaljpriserna i anslutning till
dessa produkter samt de grundléaggande principer i enlighet med vilka
Kommunikationsverket beddmer skaligheten av prissattningen av de
telefonitjanster som tillhandahalls inom ramen for de
samhallsomfattande tjansterna pa ett allmént plan och frén fall till fall. I
bedémningen fran fall till fall samverkar de allmanna principerna och
jamférelseuppgifterna om prissattningen av samhallsomfattande tjanster
med omstandigheter som rader i anslutning till det enskilda fallet, utifran
vilka man kan ta stéllning till prissattningen av de samhallsomfattande
tjansterna. Syftet med promemorian &r inte att sld fast ett skéligt pris,
utan framféra Kommunikationsverkets uppfattning om de principer i
enlighet med vilka man beddmer huruvida prissattningen av
samhadllsomfattande tjanster ar skalig. Kommunikationsverkets
beddmningsforfarande bygger pa de bestammelser, principer och
uppfattningar som presenteras i denna promemoria.
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2. BESTAMMELSER OCH TILLAMPNINGSOMRADE I ANSLUTNING TILL PRISSATTNING AV
PRODUKTER SOM TILLHANDAHALLS INOM RAMEN FOR SAMHALLSOMFATTANDE

TIANSTER

2.1. EG-lagstiftning
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Bestdmmelser om samhallsomfattande tjéanster ges i Europaparlamentets
och radets direktiv om samhallsomfattande tjanster och anvéndares
rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster 2002/22/EG (direktiv om samhallsomfattande
tjanster).

Enligt artikel 4 i direktivet om samhallsomfattande tjanster ska
medlemsstaterna sakerstilla att samtliga rimliga krav pa anslutning till
det allmanna telefonnétet i en fast anslutningspunkt och p3 tilltréde till
allmant tillgangliga telefonitjanster i en fast anslutningspunkt uppfylls av
minst ett féretag. Den tillhandahdllna anslutningen ska géra det méjligt
for slutanvandarna att ringa och ta emot lokala, nationella och
internationella telefonsamtal, telefax och datakommunikation med en
datahastighet som tilldter funktionellt tilltrdde till internet, med
beaktande av den aktuella teknik som anvands av majoriteten av
abonnenterna samt den tekniska genomfdrbarheten. De
samhallsomfattande tjansterna innehdll regleras vidare i direktivets
artiklar 5-7, som galler nummerupplysningstjanster och
abonnentforteckningar, avgiftsbelagda telefonautomater samt sarskilda
dtgarder for anvandare med funktionshinder.

Bestammelser om skalig prissattning av samhallsomfattande tjanster ges
i direktivets 9 artikel. Enligt artikel 9.1 ska de nationella
regleringsmyndigheterna évervaka utvecklingen av och nivan pa taxorna
for slutkunder nar det galler de tjanster som i artiklarna 4, 5, 6 och 7
anges vara omfattade av skyldigheten att  tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster och som tillhandahdlls av utsedda foretag,
sarskilt i forhdllande till nationella konsumentpriser och inkomster.
Vidare kan medlemsstaterna reglera prissattningen av de produkter som
tillhandah&lls inom ramen fér samhéllsomfattande tjanster i enlighet med
artikel 9. 2-6 i direktivet.

Enligt artikel 9.2 i direktivet far medlemsstaterna mot bakgrund av
nationella  forhdllanden krava att utsedda foretag erbjuder
konsumenterna olika prisalternativ eller prispaket som skiljer sig frén
dem som erbjuds till vanliga kommersiella villkor, sarskilt for att
sakerstalla att I&ginkomsttagare eller personer med sarskilda sociala
behov har tilltrade till den allmant tillgangliga telefonitjansten.

Medlemsstaterna far ge bestdammelser om att utsedda féretag ska
erbjuda sarskilda prisalternativ eller iaktta prisbegransningar eller
geografisk utjamning eller andra liknande ordningar. Dessutom kan de
med stéd av artikel 9.3 sakerstélla att konsumenter med 18ga inkomster
eller sarskilda sociala behov ges stod. Enligt artikel 9.4 far
medlemsstaterna krava att féretag med skyldigheter i enlighet med
artiklarna 4, 5, 6 och 7 tillampar gemensamma taxor, inklusive

PL 313 PB 313, FI-00181 P.O. Box 313, FI-00181
00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Itdmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itamerenkatu 3 A
Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



Promemoria 1907/9512/2009 5 (19)

Viestintavirasto
Kommunikationsverket

Finnish Communications

Regulatory Authority 31.12.2009

geografisk utjamning, for hela territoriet med beaktande av nationella
forhallanden eller iakttar prisbegrénsningar.

Om ett utsett foretag har skyldighet att erbjuda sarskilda taxealternativ
eller gemensamma taxor inklusive geografisk utjamning, eller att iaktta
prisbegransningar, ska de nationella regleringsmyndigheterna enligt
artikel 9.5 sakerstdlla att villkoren ar fullt 6ppna samt offentliggérs och
tilldmpas i enlighet med principen om icke-diskriminering. De nationella
regleringsmyndigheterna far krava att sarskilda ordningar &ndras eller
dras tillbaka.

I 10 artikeln i direktivet om samhallsomfattande tjanster regleras aven
kontrollen av utgifterna. Enligt artikel 10.1 ska medlemsstaterna
sakerstalla att de utsedda fdéretagen, nar de erbjuder faciliteter och
tjanster utéver sddana som anges i artiklarna 4, 5, 6 och 7 samt artikel
9.2, faststéller villkor pa ett sddant satt att abonnenten inte tvingas
betala for faciliteter eller tjanster som inte ar noédvandiga eller kravs for
den begarda tjansten.

2.2. Kommunikationsmarknadslagen
Definition av samhéllsomfattande tjanster och évervakning av prissattningen

Bestdammelser om de produkter som tillhandahdlls inom ramen for
samhallsomfattande tjanster och om skalig prissattning av de
samhallsomfattande tjansterna ges i 60 C § i
kommunikationsmarknadslagen (20/2007), enligt vilken ett teleforetag,
som Kommunikationsverket pd det satt som avses i 59 § utsett for att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster i form av allménna
telefonitjanster, ar skyldigt att oberoende av geografiskt ldge och till ett
skaligt pris tillhandahalla anslutningar till ett allmant kommunikationsnét
pd den ort dir anvandaren stadigvarande bor eller finns. Teleféretaget
ska leverera anslutningen inom skalig tid frdn bestéllningen. Den
anslutning som tillhandah3lls ska vara sddan att det &r méjligt att ringa
nédsamtal, ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal samt anvanda
andra sedvanliga telefonitjanster med den. Anslutningen ska dessutom
mojliggéra en &ndamalsenlig internetférbindelse. Teleféretaget kan ocksa
tillhandahdlla de ovannamnda tjansterna via flera anslutningar, om det
inte medfor oskdliga extra kostnader foér anvandaren.

I motiveringarna till lagen (RP 150/2006) betonas att den anslutning som
tillhandahalls anvandaren inte &r bunden till en bestdmd teknisk I8sning.
I bestémmelsen definieras inte i detalj med vilken teknik anslutningen till
det allmanna natverket ska genomféras, men den faststaller de tjanster
som slutanviéndaren maste kunna anvédnda via anslutningen.

Enligt 60 c § i kommunikationsmarknadslagen &r teleféretaget skyldigt
att till skéligt pris tillhandahalla anvéndaren en anslutning till ett allmant
kommunikationsnat p& den ort dar anvandaren stadigvarande bor eller
finns. I motiveringarna till lagen konstateras att det skéaliga priset pa en
anslutning kan variera pa olika hall i landet. Prisets skalighet ska
bedémas bdde med tanke p& kommunikationstjanstens anvéndare och
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teleféretaget. Vid beddmning av prisets skadlighet kan man utéver
kostnaderna for anvandning av anslutningen aven beakta kostnaderna
for byggande av avslutningen. Om anvandaren erbjuds en
mobiltelefonanslutning som  anslutning inom ramen for de
samhéllsomfattande  tjansterna far priset pd tjansten enligt
motiveringarna till lagen emellertid inte vara hégre an kostnaderna for
anvandning av en fast anslutning.

Enligt 60 ¢ § i kommunikationsmarknadslagen kan teleféretaget ocksa
tillhandahdlla anvéndaren tjénster via flera anslutningar, om det inte
medfor oskaliga extra kostnader for anvandaren. Enligt motiveringarna
till lagen skulle oskdliga extra kostnader kunna utgéras exempelvis av
skyldigheten att skaffa dyra tillaggsutrustningar eller av flera avgifter for
inkoppling av anslutningar.

Genom en reform av kommunikationsmarknadslagen som tradde i kraft
&r 2007 okade regleringen av méjligheten for ett foretag som utsetts till
operatdr for samhéllsomfattande tjdnster att fran statens medel fa
ersattning for nettokostnader fér samhallsomfattande tjanster som utgér
en oskalig ekonomisk belastning. Bestammelser om nettokostnaderna for
samhallsomfattande tjanster och om ersattning fér kostnaderna ges i 60
a-b § i kommunikationsmarknadslagen. Den mdjlighet som en operatér
for samhéllsomfattande tjanster har att fa ersattning foér kostnader som
orsakas av de samhallsomfattande tjdnsterna har betydelse d3
skaligheten av priset pa de samhallsomfattande tjansterna bedéms. I
motiveringarna till 60 b § i kommunikationsmarknadslagen konstateras
att en operatdér som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster ocksa
kan bli tvungen att tillhandahdlla samhéallsomfattande tjanster med
forlust, om det inte med hansyn till féretagets dvergripande ekonomiska
situation ar oskaligt.

Genom den ovan beskrivha andringen av
kommunikationsmarknadslagen, som tradde i kraft &r 2007, hdvdes den
tidigare 59 § i lagen (393/2003) som gadllde skyldigheten att
tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster. I denna paragraf definierades
en produkt som tillhandahdlls inom ramen for samhéllsomfattande
tjanster som en anslutning som ett teleféretag som utsetts till teleféretag
med betydande marknadsinflytande i ett fast telefonnat skulle
tillhandahalla till ett skéligt pris pa den ort dar anvandaren stadigvarande
bor eller finns. Aven om definitionen av en produkt som tillhandahalls
inom ramen fér samhallsomfattande tjdnster har andrats, kvarstar kravet
pd att prissattningen ska vara skalig oférandrat i lagen. I regeringens
proposition om reformen av kommunikationsmarknadslagen héanvisas
avseende prissattningen av samhallsomfattande tjanster till det tidigare
forfarandet. P& dessa grunder anser Kommunikationsverket att det vid
tolkning av den skyldighet till skélig prissattning som 8ldggs ett foretag
som utsetts till operatdér for samhallsomfattande tjanster till vissa delar
dven ar mojligt att stédja sig pa motiveringarna (RP 112/2002) till den
genom lagreformen upphavda 59 § i kommunikationsmarknadslagen
samt p& Kommunikationsverkets tidigare férfarande for avgéranden. D3
man tolkar de tidigare motiveringarna till lagen bér man emellertid
observera att sarskilt bestammelserna om ersattning av nettokostnader
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som lades till kommunikationsmarknadslagen &r 2007 har &ndrat pa
bedémningen av skaligheten av priset pd samhallsomfattande tjénster
salunda att man i dag kan férutsatta att en operatdr for
samhallsomfattande tjanster i vissa situationer dven tillhandahdller de
samhallsomfattande tjansterna med forlust.

I den wupphavda 59 § i kommunikationsmarknadslagen och i
motiveringarna  till lagrummet har ett skaligt pris pa de
samhéllsomfattande tjdnsterna definierats pd ett mycket likartat satt
som i den gadllande kommunikationsmarknadslagen och dess

motiveringar. I motiveringarna till lagen har man konstaterat att man
med ett skaligt pris avser ett pris som ur genomsnittsanvandarens
synvinkel ar skaligt. Detta har dock inte ansetts innebara att priset alltid
ska vara det samma oberoende av de kosthader som anslutningens
geografiska lage och byggande orsakar. Vidare konstateras i
motiveringarna till lagen att priset inte heller kan vara oskaligt for
teleféretaget.

Overvakning av detaljpriserna p8 samhéllsomfattande tjénster

Bestammelser om 6vervakningen av detaljpriserna pa
samhallsomfattande tjanster ges i 60 § i kommunikationsmarknadslagen
(70/2007), enligt vilken Kommunikationsverket ska Overvaka
prissédttningen av de samhdéllsomfattande tjénster som de utsedda
operatérerna tillhandahdller och jémféra den med prisnivdn fér andra
kommunikationstjanster.

I motiveringarna till lagen (RP 150/2006) konstateras att man genom
denna bestdammelse genomfér artikel 9.1 i direktivet om
samhallsomfattande tjanster, enligt vilken de nationella
regleringsmyndigheterna ska évervaka utvecklingen av och nivan pa de
tjanster som omfattas av de samhallsomfattande tjansterna och som de
utsedda foéretagen tillhandahaller, séarskilt i férhallande till nationella
konsumentpriser och inkomster. Syftet med bestammelsen ar att
sakerstdlla att prissattningen av de samhallsomfattande tjansterna ligger
i linje med andra genomsnittliga konsumentpriser och ar skalig for
anvandaren. I motiveringarna konstateras att malet med férfarandet for
att utse foretag som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster &r att de
samhallsomfattande tjénsterna ska produceras sa kostnadseffektivt som
majligt och till ett fér anvandarna férmanligt pris. Skyldigheten att félja
upp prissattningen syftar till att garantera att detta mal nas.

Nagon sarskild tidsfrist for Kommunikationsverkets prisuppfdljning satts
inte i bestammelsen, utan uppféljningen ska i princip ske fortlédpande.
Enligt motiveringarna till lagen kan Kommunikationsverket i praktiken
dock skoéta prisuppféljningen till exempel genom regelbundna
stickprovsundersdkningar.

I kommunikationsmarknadslagen ges inte bestammelser om
Kommunikationsverkets ratt att reglera detaljpriserna pa
samhallsomfattande tjanster med de medel som faststédlls i artikel 9.2
och 9.4 i direktivet om samhallsomfattande tjanster, exempelvis genom
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att faststalla prisbegransningar eller geografisk utjamning eller genom
att dlagga teleforetagen skyldighet att erbjuda sarskilda prisalternativ for
anvandare med 1dga inkomster eller sociala behov.
Kommunikationsverket har inte heller mdjlighet att stéda anvandare med
ldga inkomster eller anviandare som konstaterats ha sociala behov p3 det
satt som avses i artikel 9.3 i direktivet.

Reglering av avtalsvillkoren

Vid bedémning av skéligheten av priset pa en produkt som tillhandahalls
inom ramen fér samhallsomfattande tjanster och av de avtalsvillkor som
galler faststallandet av priset kan man &ven stéda sig pd 66 § i
kommunikationsmarknadslagen (1.9.2006/759), som galler avtalsvillkor
och prislistor. Enligt paragrafen ska ett teleféretag utarbeta
standardavtalsvillkor fér avtal om kommunikationstjanster som ingas
med konsumenter och tillimpa dessa villkor nar avtal ingds med en
konsument. Avtalen far inte innehdlla villkor eller begrénsningar som &r
oskaliga for konsumenten.

Kommunikationsmarknadslagens 66 § kan endast tillampas pa
avtalsvillkor fér konsumentavtal. Utifrén denna paragraf kan man saledes
inte ta stallning till skaligheten av de avtalsvillkor om priset p3
samhallsomfattande tjénster som teleféretaget anvdnder nar det ingar
avtal med foretagskunder.

Vid beddmning av avtalsvillkors oskalighet fér konsumenten kan man
enligt motiveringarna till kommunikationsmarknadslagen (RP 231/2005)
beakta till exempel direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal
(rddets direktiv 92/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal), som
har genomférts genom bestédmmelserna i 3 och 4 kap. i
konsumentskyddslagen.

Overvakningsférfarande

Kommunikationsverkets behérighet att overvaka prissattningen av
samhallsomfattande tjanster bygger pd 119 § och 126 § i
kommunikationsmarknadslagen. Enligt 119 8§ i
kommunikationsmarknadslagen har Kommunikationsverket till uppgift att
Overvaka att bestammelserna i denna lag och bestammelser som
utfardats med stod av  den iakttas. Paragraf 126 i
kommunikationsmarknadslagen faststdller att om ett teleféretag eller en
person, vars ratt eller fordel saken galler, anser att ndgon handlar i strid
med denna lag eller bestammelser som utfardats med stdéd av den, kan
teleforetaget eller personen féra saken till Kommunikationsverket fér
prévning. Kommunikationsverket kan ocksd pa eget initiativ ta saken till

provning.
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3. OVERVAKNING AV SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER I ANDRA EU-LANDER

Hosten 2009 lat Kommunikationsverket gdéra en utredning av
Overvakningen av samhaéllsomfattande tjanster i andra EU-lander. Till
lander som granskades i utredningen utsags Irland, Nederlanderna,
Storbritannien, Sverige och Osterrike. I Nederldnderna bér valet av en
operatér for samhallsomfattande tjénster enligt lagen géras utifran ett
anbudsfoérfarande, dvs. pa sa satt att teleféretagen presenterar sina
totala nettokostnader for tillhandahdllandet av samhéllsomfattande
tjanster av faststalld niva, och ministeriet utser det féretag som erbjuder
de férmanligaste tjansterna till operatér for samhallsomfattande tjanster
for en period pa hogst fem ar. Anbudsférfarandet har dock inte tillampats
eftersom det lokala teleféretaget KPN frivilligt och utan ersattning velat
behdlla den stillning som operatér for samhéllsomfattande tjdnster som
foretaget en gang i tiden fick med stoéd av en dvergangsbestammelse.
KPN anser att foretaget far immateriell nytta av att skéta skyldigheten.
Aven i Osterrike ndmner lagen anbudsférfarandet som metod att utse
operatérer for samhallsomfattande tjanster, men detta férfarande har
inte tillampats eftersom man ansett att det i praktiken endast finns ett
foretag i landet som uppfyller kraven pa samhallsomfattande tjanster. I
Storbritannien och p& Irland har operatérerna fér samhéallsomfattande
tjanster utsetts genom offentligt hérande pd ett liknande s&tt som i
Finland. I Sverige finns for narvarande inga utsedda operatérer for
samhallsomfattande tjanster.

Overvakning av prisséttningen av samhéllsomfattande tjdnster i de undersékta ldnderna

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
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I Nederlanderna ska manads- och bruksavgifterna fér en anslutning som
tillhandah&lls inom ramen fér samhéllsomfattande tjanster vara skaliga.
Prissattningen betraktas som skalig, om intakterna fran
tilhandahdllandet av  tjansten &r skaliga. Installations- och
byggnadskostnaderna fér en anslutning har reglerats pa sa satt att den
forsta anslutningens kostnader ska vara skaliga. I Nederlanderna samlar
den lokala regleringsmyndigheten OPTA in marknadsinformation om
aktérerna for dvervakning av de samhallsomfattande tjansterna och kan
bland annat faststilla en prisgridns fér de produkter som tillhandahalls
inom ramen for dessa tjanster.

I Storbritannien har regeringen faststallt att operatoérerna for
samhallsomfattande tjanster ska félja en regionalt enhetlig prissattning
avseende produkter som tillhandahdlls inom ramen for de
samhallsomfattande tjansterna. Installations- och byggnadskostnaderna
for anslutningar regleras pa sa satt att om kostnaderna &r under 3 400 £,
betalar kunden endast den normala inkopplingsavgiften for anslutningen.
Om kostnaderna overstiger denna grans betalar kunden den
Overstigande delen av kostnaderna samt den normala
inkopplingsavgiften fér anslutningen.
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P& Irland &r det mojligt att reglera skéligheten av priserna foér de
produkter som tillhandahdlls inom ramen for de samhéllsomfattande
tjansterna med ett system med prisbegransningar p& samma satt som i
Nederlanderna. En operatér fér samhallsomfattande tjanster ar skyldig
att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster med en enhetlig
prissattningsmodell aven nationellt. Installations- och
byggnadskostnaderna for en anslutning regleras pa ett liknande s&tt som
i Storbritannien, men pa Irland &r uppskattningsgrinsen 7 000 €.
Tillsynsmyndigheten p& Irland, ComReg, féljer &ven upp detaljpriserna
pa samhallsomfattande tjanster och jamfér dem med konsumentpriserna
och inkomstniverna.

I Osterrike godkanner regleringsmyndigheten priserna pa
samhallsomfattande tjanster pa férhand. Myndigheten kan &ven anvinda
prisbegransningar som medel for Overvakning av prissattningen av
samhallsomfattande tjénster. En skalig nivd pa priserna definieras inte i
den nationella lagstiftningen och darfér ska myndigheten ta stallning till
skaligheten utifran sin egen beddmning. Regleringsmyndigheten har
detaljerade uppgifter om kostnadsstrukturen for det féretag som utsetts
till operatér fér samhallsomfattande tjanster, och skaligheten beddms
utifran detta.

Aven om det fér ndrvarande inte finns en utsedd operatdér for
samhallsomfattande tjanster i Sverige, kan regleringsmyndigheten
dlagga ett teleféretag skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande
tjanster pa ett bestamt omrade, om ndgon separat ber om tjansterna. D3
kan teleféretaget &ven 3&laggas skyldighet att tillhandahdlla de
samhallsomfattande tjansterna till samma fasta pris eller till ett hdgre
pris an marknadspriset i hela landet. Myndigheten har inga sarskilda
Overvakningsmetoder for beddmning av prisernas skalighet, men i
Sverige pdgar ett projekt i syfte att utveckla metoderna fér évervakning
av prissattningen av samhallsomfattande tjanster.

Tillhandah8llande av samhéllsomfattande tjénster fér specialgrupper

Specialgrupper ar bland annat anvandare med funktionshinder samt
anvandare med l3ga inkomster. Fér anvandare med funktionshinder,
exempelvis personer med nedsatt horsel eller syn, talstérningar eller
rérelsehinder, definierar lagarna i alla ldnder med undantag av Osterrike
ratt till samhallsomfattande tjanster med hjalp av sarskilda egna
tillaggstjanster. Fér anvdndare med I8ga inkomster finns i de flesta av de
granskade landerna en specialprislista for produkter som tillhandahalls
inom ramen for samhallsomfattande tjanster. Alternativt beviljar
ldndernas allmanna socialbidragssystem stdéd for anskaffning av
kommunikationstjanster. Bland annat pa Irland erbjuds allmanna bidrag
som beviljas pa sociala eller hdlsomé&ssiga grunder och som omfattar
gratis abonnemangshyra. I Osterrike beviljas utifrdn behovsprévning
300 000 personer gratis telefon och taltid fran statens budgetmedel.
Anvandarna kan ocksd ansdka om bidrag till anslutningens
manadsavagifter utifrdn sin ekonomiska situation.
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4. BEDOMNING AV PRISSATTNINGEN AV SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

Bedémningen av prissattningens skélighet kan pa ett allmant plan indelas
i tvad funktioner som stdder varandra, dvs. den allminna évervakningen
av prisnivdn och bedémningen av prisernas skalighet fran fall till fall. I
regeringens proposition konstateras att Kommunikationsverket ska
Overvaka prissattningen av de samhallsomfattande tjanster som de
utsedda operatdrerna tillhandahdller och jamféra den med prisnivan for
andra kommunikationstjanster. Syftet ar att sakerstalla att
prissattningen av de samhallsomfattande tjansterna ligger i linje med
andra genomsnittliga konsumentpriser och &r skélig fér anvéndaren.!
Priset pd& en produkt som tillhandahdlls inom ramen for
samhallsomfattande tjénster ska ocksd vara skaligt for teleféretaget.

De telefonitjanstprodukter som tillhandahdlls inom ramen for
samhallsomfattande tjanster bestar av de delomraden som presenteras i
principdiagrammet nedan.

INKOPPLINGSAVGIFT OCH
ANSKAFFNINGSPRIS

BRUKSAVGIFTER

MANADSAVGIFT FOR ANSLUTNINGEN

SAMTALSAVGIFTER

Diagram 1. Prissattning av grundlaggande telefonitjanster.

I priset pd telefonitjdnster som tillhandahdlls inom ramen for
samhéllsomfattande tjénster ingdr en avgift av engdngskaraktar som
bestar av inkopplingsavgiften fér anslutningen och dess eventuella
anskaffningspris eller byggnadskostnader. I priset pa anslutningen ingar
dessutom avgifterna fér anvéndning av anslutningen inom ramen for de
samhallsomfattande tjansterna. Avgifter som orsakas av anvandning av
anslutningen  ar exempelvis  anslutningens  manadsavgift  och
samtalsavgifterna. Anslutningar kan tillhandahallas inom
samhallsomfattande tjanster med olika tekniska lésningar. I praktiken ar
alla telefonanslutningar som en operatér for samhallsomfattande tjanster

! RP 150/2006, rd. s. 23-24.
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erbjuder sina permanenta kunder pa de omraden dar féretaget &r
operatér for samhallsomfattande tjanster anslutningar som tillhandahalls
inom ramen for de samhaéllsomfattande tjansterna, om de uppfyller
minimikraven pa anslutningar som tillhandahdlls inom ramen for
samhallsomfattande tjanster. Operatérerna har inte lanserat en
anslutning inom ramen fér samhallsomfattande tjanster som separat
produkt.

Anslutningar som erbjuder tjanster som 6verskrider minimikraven pa
produkter inom ramen for samhallsomfattande tjanster ar inte
anslutningar som tillhandahdlls inom ramen fér samhéllsomfattande
tjanstrn. Deras prissattning kan inte beddmas enligt samma principer
som priset pa en anslutning som tillhandahdlls inom ramen for
samhallsomfattande tjénster eller beaktas vid uppféljningen av prisnivan.
Ett exempel pd anslutningar som  oOverskrider nivan  for
samhallsomfattande tjanster &r de sd kallade paketanslutningarna, dar
man utdver telefonanslutningen i form av ett paket &ven tillhandahaller
terminalutrustning, en mangd telefonitjanster som Overskrider den
mangd tjanster som en genomsnittlig anvandare anvander samt
textmeddelande- eller datadverféringstjanster.

4.1. Genomforandet av detaljprisuppfoljningen
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Kommunikationsverket Overvakar skaligheten av prissattningen av
produkter som tillhandahdlls inom samhallsomfattande tjanster genom
att regelbundet samla in prisuppgifter om alla produkter som ar centrala
med tanke pd de samhéllsomfattande tjdnsterna. Centrala
detaljprisuppgifter &r inkopplingsavgifterna, manadsavgifterna och
samtalstrafikavgifterna fér anslutningar som tillhandahdlls kunderna.
Prisuppgifterna om tjanster i det fasta natet samt om VoIP-tjanster
samlas in for uppféljning av de samhallsomfattande tjansternas
detaljpriser arligen. Vad galler tjénsterna i mobiltelefonindtet samlas
uppgifterna in fyra ganger om aret. Dessa uppgifter anvidnds som
jamforelseuppgifter vid uppféljningen av priserna pa de produkter som
tillhandahdlls inom ramen fér de samhillsomfattande tjansterna.
Prisuppféljningsmodellen fér produkter som tillhandahalls inom ramen for
samhallsomfattande tjanster kommer att granskas och uppdateras
arligen med hjalp av de prisuppgifter som ndmns ovan.

Det &r ratt enkelt att félja upp detaljpriserna p& mobiltelefonanslutningar
eftersom priserna &r nationellt enhetliga. Priserna pa anslutningar i det
fasta natet varierar beroende pd ort. Darfoér granskas priserna regionalt.
D& samlas det fasta natets detaljprisuppgifter for uppféljning av
detaljpriserna fran pa férhand utvalda exempelorter. Avsikten har varit
att vélja orterna pa ett sddant satt att de tacker de i Finland verksamma
teleféretagen i det fasta natet sd val som mojligt. Priserna pa de tjanster
(aven VoIP) som tillhandahdlls p& exempelomrddena av de operatorer
som ar verksamma inom det fasta natet jamférs sinsemellan och med
priserna pa riksomfattande mobiltelefonianslutningar.
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Prisuppgifterna samlas in fran offentliga prislistor pa
serviceleverantdrernas webbsidor och fran
Kommunikationsverkets egna databaser varje ar i
januari.

Prisuppgifter for mobiltelefonianslutningar
- Inkopplingsavgift for anslutning

< Il - Manadsavgift for anslutning
- Minutavgift for samtal

- Avgift for 6ppnat samtal

Prisuppgifter for fasta telefonanslutningar och
VoIP-anslutningar
- Inkopplingsavgift for anslutning
< - Manadsavgift for anslutning
- Lokalnatavgift (per st.+min)
- Lokasamtalsavgift (per st.+min)
- Samtalsavgift till mobiltelefon (per st.+min)
- Fjarrsamtalsavgift (per st.+min)
- Samtal till féretagsnummer (per st.+min)

Ortspecifik granskning per exempelort.

Utifrén pris- och mangdinformation om samtalen
beraknas ett prisindex for den genomsnittliga manatliga
anvandningen.

Diagram 2. Processen for insamling av uppgifter for prisuppféljning.

Kommunikationsverket samlar in prisuppgifterna om
mobiltelefonianslutningar regelbundet fyra ganger om aret. Uppgifterna
samlas in sd heltdckande som méjligt om alla anslutningstyper fran
samtliga serviceleverantérer inklusive taltids- och sms-paket. Prisnivan
for produkter inom ramen fér samhallsomfattande tjanster kommer att
foljas upp utifrdn den s.k. profilen fér en genomsnittlig anvéndare. I
anslutning till prisjamférelsen publiceras aven en prisutvecklingstabell,
dar olika serviceleverantérers priser jamférs utgdende  fran
marknadsinformationen. Till jamfoérelsen valjs frén varje
serviceleverantdr det till minutpriset férmanligaste ettprisabonnemanget
(samma pris pa samtal till alla nat) utan taltidspaket. Fér uppféljning av
de samhallsomfattande tjansternas detaljpriser insamlas aven uppgifter
om inkopplingsavgifterna for mobiltelefonianslutningarna.

Prisuppgifterna for fasta telefonanslutningar samlas in omradesvis varje
ar. Uppgifterna om VoIP-anslutningar samlas in pa samma satt som
uppgifterna om fasta anslutningar. De insamlade prisuppgifterna
antecknas i en tabell som visar de verksamma serviceleverantérerna och
jamférpriserna pd8 samtal omradesvis. Med hjalp av de statistiska
uppgifterna berdknas samtalens genomsnittliga stycke- och minutantal
for varje anslutningstyp samt riktningen av samtalen till olika nat. For att
jamfora detaljpriserna berdknas ett prisindex for den genomsnittliga
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anvandningen separat for varje taltelefonitjanst, vilket innebar att
tjansternas priser tillforlitligt kan jamféras sinsemellan. Ar 2009 utfor
Kommunikationsverket for férsta gangen en prisnivdundersékning av
teletjanster. I undersékningen skapas ett prisindex bland annat fér
priserna i det fasta natet och for priserna pd mobiltelefonsamtal. Detta
index anvands som hjalpmedel d& nivan och utvecklingen av priserna pa
de samhadllsomfattande tjansterna jamfdors med andra motsvarande
taltelefonitjanster. Priserna kan vid behov aven jamféras med
utvecklingen av den allmdnna prisnivdn exempelvis med hjalp av
Statistikcentralens konsumentprisindex. Vidare fdljs avgifterna for
installation och inkoppling av anslutningar upp p& motsvarande s&tt som
en del av detaljprisuppfoljningen, dock sd att jamforelsen av
inkopplingsavgifterna goérs upp separat frdn uppféljningen av de
manatliga priserna, eftersom inkopplings- och installationsavgifterna &r
av engangskaraktar.

Utifrdn uppféljningen av den allménna prisnivdn kan man inte
nodvandigtvis dra direkta slutsatser om huruvida priset pd en enskild
anslutning ar skaligt. Uppgiften kan dock anvandas som stdéd vid
bedémningen av prissattningen fran fall till fall samt vid bedémningen av
behovet att utse en operatér fér samhallsomfattande tjanster.

4.2. Principerna for bedomning av prissattningens skadlighet

I motiveringen till den upphavda 59 § i kommunikationsmarknadslagen
(393/2003) har man konstaterat, att priset pa en anslutning som
tillhandahdlls inom ramen for samhallsomfattande tjanster ska vara
skaligt ur en genomsnittlig anvandares synvinkel. A ena sidan har man i
motiveringarna till bdde den géllande och den havda lagen lyft fram flera
sadana faktorer som inverkar pd bedémningen av skélighet och som
endast kan beaktas vid bedémning av skaligheten av priset pd en enskild
anslutning som tillhandahdlls inom ramen fér samhéllsomfattande
tjanster. S&dana faktorer &r exempelvis de kostnader som byggandet av
anslutningen orsakar. Storleken pa dessa kostnader varierar beroende pa
anvandarens geografiska lage. Till denna del ska skaligheten av priset pd
en anslutning inom ramen for samhallsomfattande tjanster enligt
Kommunikationsverkets uppfattning bedémas ur den enskilda
anvandarens synvinkel. A andra sidan ska man vid beddémningen aven ta
i beaktande att de kostnader som slutanvdndaren orsakas i betydlig
omfattning beror pd anvédndarens vanor. Man kan inte forutsitta att
prissattningsmodellerna for samtliga anslutningar som en operator fér
samhéllsomfattande tjanster tillhandah3ller betjanar alla anvéndare och
alla vanor. Darfor kan prissattningen av samhallsomfattande tjanster
bedémas utgdende frdn sdval den enskilda som den genomsnittliga
anvandarens genomsnittliga anvandning.

I  motiveringarna  tilll  bdde den upphdavda 59 § i
kommunikationsmarknadslagen och till den gallande lagen har man
konstaterat att en annan faktor som paverkar beddémningen av
prissattningens skalighet ar att priset inte alltid behdver vara detsamma,
oberoende av anslutningens geografiska lage och de kostnader som
byggandet av anslutningen medfér. I Finland har man tillampat regional
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prissattning av anslutningar i det fasta natet. Detta bygger delvis pa
strukturen av utbudet i det fasta ndtet i Finland, dvs. tjansterna
tillhandahdlls av regionala, lokala telefonbolag i lokala nat. De lokala
teleféretagen tillhandahaller anslutningar i huvudsak till samma pris inom
hela sitt nat, och utbudet i andra bolags nat ar litet. Hos vissa teleféretag
finns det skillnader i prissattningen av samtal bdde mellan nitverken och
mellan anslutningar av olika slag inom samma nat. Riksomfattande
teleféretag kan ocksa tillampa regional prisséttning.

Det finns kostnadsbaserade orsaker till geografiskt differentierade priser
pa anslutningarna eftersom kostnaderna fér byggnad och drift varierar
omradesvis. Funktionella telefontjdnster forutsitter en bestdmd
natverksstruktur. I omrdden dar det finns farre anslutningar i natverket
stdr varje anslutning for en stérre andel av kostnaderna fér byggnad och
drift av natet &n i omrdden med flera anslutningar. A andra sidan kan
kostnaderna fér byggande av natet, i synnerhet for schaktning av kablar,
proportionellt sett vara betydligt hogre i en ort med tat bebyggelse an i
glesbygden. Frdgan handlar delvis om férdelningen av kostnaderna, dvs.
vilken andel av kostnaderna foér etablering av anslutningen debiteras
bestéllaren da anslutningen kopplas in och vilken andel av kostnaderna
debiteras som bruksavgifter.

Skyldigheten till skalig prissattning forutsatter enligt
Kommunikationsverkets uppfattning inte att alla alternativa losningar
som en operatdr for samhallsomfattande tjénster tillhandahdller ska ha
skalig prissattning. Det récker med att operatéren med ndgot alternativ
som &r skéligt prissatt tillhandahdller en telefonitjanst som uppfyller
kraven pd samhallsomfattande tjanster. Med detta avses att om en
operatér for samhéllsomfattande tjanster pa ett visst omrade har ett
tédckande fast nat och mobiltelefoninat, kan féretaget valja med vilken
teknik det tillhandahaller anslutningen inom ramen for
samhallsomfattande tjdnster. D3 racker det att den ena anslutningen har
skalig prissattning. Av kommunikationsutskottets betinkande framgar
emellertid att man vid dvervdagande av alternativen bér vélja den helhet
som ur anvédndarens synvinkel &r férmanligare pd sa satt, att om
foretaget av nagon anledning vill avvika fr&n denna princip, ska man inte
forhindra foretaget fran att gora sa, men da ska differensen mellan det
formanligare och det dyrare alternativet biras av féretaget. Om kunden
bland olika anslutningar inom ramen fér samhallsomfattande tjanster
andd valjer det dyrare alternativet exempelvis utifr@n sina personliga
preferenser, ska kunden betala de tillaggskostnader som valet medfor.

Overvakningen av skaligheten i prissattningen av samhéllsomfattande
tjanster sker i efterhand. I sista hand sker bedémningen dessutom fran
fall till fall eftersom det beror bland annat p& anvandarens geografiska
lage och pd kostnaderna fér byggande och drift av anslutningen huruvida
ett pris kan betraktas som skaligt. Kommunikationsverket évervakar den
skaliga prissattningen av  samhéllsomfattande tjédnster s3 att
prissattningen av produkter inom ramen for samhallsomfattande tjanster
och &ndringarna av prissattningen granskade p& en regional basis &r
skalig i férhallande till prissattningen av 6évriga kommunikationstjanster.
Kommunikationsverket genomfér uppfoljningen av detaljpriserna pa
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produkter inom ramen for samhallsomfattande tjanster regelbundet och i
heltdckande omfattning i enlighet med den handlingsmodell som
presenteras ovan. Om en enskild anvandare upplever att denne blir
tvungen att betala en oskélig erséttning fér en produkt som tillhandahalls
inom ramen for samhallsomfattande tjanster, kan anvandaren lamna en
dtgardsbegiran rorande prissattningen av den produkt som denne
betraktar som oskaligt prissatt. Om Kommunikationsverket utifrdn en
jamférelse av priserna pa motsvarande kommunikationstjanster kan ta
stallning till huruvida det enskilda pris som granskas ar skaligt, utférs
beddmningen av skaligheten med stéd av en prisjamférelse som gérs
fran fall till fall, och beslutet utfardas utgdende frdn dessa uppgifter. Om
prisuppféljningsuppgifterna inte tillrackligt klart visar att prissattningen
ar skalig, har Kommunikationsverket mdjlighet att vid behov be att
operatéren foér samhallsomfattande tjénster lamnar en mera ingdende
utredning om den aktuella produkt som tillhandahdlls inom ramen for
samhallsomfattande tjanster.

4.3. Bedomning av skiligheten av samhillsomfattande tjanster fran fall till fall

Kommunikationsverket kan ta stallning till huruvida prissattningen av en
telefonitjénst ar skilig genom ett mera ingdende utredningsférfarande,
om en 3atgardsbegaran till Kommunikationsverket utgdende fran en
prisjamférelse fran fall till fall ger anledning att misstanka oskélig
prissattning. D& utreds bland annat de kostnader som orsakats av
genomfdrandet av den produkt inom ramen fér de samhallsomfattande
tjanster som specificeras i atgardsbegdran pad den precisionsnivd som
fallet forutsatter, sd att det &r mojligt att utféra en beddémning av
skaligheten. Kostnader som ska beaktas da prissattningens skalighet
beddms ar de kostnader som teleféretaget orsakas genom att
anslutningen anvédnds samt kostnaderna for byggandet av en sddan
forbindelse som upprattandet av anslutningen forutsatter.
Telefonitjanster som genomfdrs inom ramen foér samhallsomfattande
tjanster kan tekniskt sett produceras med hjalp av ett fast nat eller ett
mobiltelefoninat. Produktionen av samhallsomfattande tjanster med olika
nattekniker behandlas nedan.

Byggnadskostnader
En anslutning som tillhandahalls inom ramen fér de samhallsomfattande
tjansterna kan genomféras med en anslutning i ett fast nat eller i ett
mobiltelefoninat. En telefonanslutning i ett fast nat kan oftast kopplas till
ett befintligt anslutningsnatverk utan att man behdver bygga ett natverk.
Om detta inte ar fallet, kan teleféretaget pa anvandarens begaran bygga
en ny abonnentfdrbindelse. Den kostnad som den nya
. . . . o . o
abonnentforbindelsen medfor varierar fran fall till fall beroende pa
terrangen, den nddvandiga forbindelsens ldangd och andra
investeringsbehov.
Fér att kunna tillhandahdlla en anslutning inom ramen for
. . . . . o .

samhallsomfattande tjanster i ett mobiltelefonindt maste teleféretaget
ibland forbattra natverkets hoérbarnet genom att utféra andringar i
basstationen, bygga en ny basstation fér mobiltelefoni eller installera en
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extern antenn hos anvandaren. De kostnader som férbattrandet av
natverkets hoérbarhet orsakar konsumenten beror pd de tekniska
l6sningar som behévs och pd antalet andra konsumenter som eventuellt
kan kopplas till dem. Om investeringarna i natets hdérbarhet &ven
forbattrar den upplevda servicenivdn for andra &n den aktuella
konsumenten, bér en del av investeringskostnaderna ocksa riktas till
andra produkter som teleforetaget erbjuder.

Bedémningen av skdligheten av en dylik engdngskostnad for
samhallsomfattande tjanster ar starkt forknippad med
natbyggnadsprojektets geografiska och tekniska faktorer. Vid bedémning
av skaligheten av byggnadskostnaderna beaktas hur kravande
byggprojektet &r och vilken engdngsinvestering som kan betraktas som
skalig for att den enskilda konsumenten ska f& en egen
telefonanslutning. Jamte byggnadskostnaderna tar teleféretaget ut
inkopplingsavgiften fér anslutningen av konsumenten.

M8nads- och samtalsavgifter

Ett teleféretag debiterar en manadsavgift for att ticka kostnaderna for
driften av en telefonanslutning. Traditionellt har manadsavgiften fér en
telefonanslutning i det fasta natet varit betydligt hogre dn motsvarande
avgift  for en mobiltelefonianslutning. Vid beddmning av
méanadsavgifterna for taltelefonitjanster fr&n fall till fall tar
Kommunikationsverket stallning till skaligheten av prissattningen av de
samhallsomfattande tjansterna i jamforelse med de genomsnittliga
nationella manadsavgifterna for telefonitjdnster. Om det finns regionala
skillnader i de manadsavgifter en operatér for samhéllsomfattande
tjanster debiterar, ska de i princip vara sma. Samtalstjansterna, som
utgoérs av lokal-, fjarr- och utrikessamtal samt samtal till andra vanliga
nummer, sasom riksomfattande féretagsnummer, &r i likhet med
manadsavgifterna kostnader fér samhillsomfattande tjanster av
upprepad karaktar. Vad galler dessa samtal borde en operatdr for
samhallsomfattande tjanster i princip inte  tillampa olika
prissattningsgrunder fér olika kundgrupper.

Kommunikationsverket betonar i sin beddmning av samhallsomfattande
tjanster en prisjamforelse fran fall till fall, prissattningens skalighet ur
anvandarens synvinkel samt teleféretagets utredning om de kostnader
som produktionen av produkten orsakar.
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5. SAMMANFATTNING

Den totala bedémningen av samhallsomfattande tjanster utgdr fran de
grunder som presenteras i denna promemoria. Den lag som reglerar de
samhallsomfattande tjansterna definierar granserna fér myndighetens
dvervaganden. Kommunikationsverkets uppfattning om utgdngspunkten
for bedémningen kompletterar lagen och erbjuder fler redskap foér
utféorandet av uppdraget att évervaka samhallsomfattande tjanster. Den
uppgift att dvervaka prissattningen av samhallsomfattande tjanster i
forhallande till andra motsvarande kommunikationstjénster som lagen
dlagger Kommunikationsverket spelar en central roll d& det galler att
trygga att alla anvandare har tillgéng till samhallsomfattande tjanster pd
icke-diskriminerande villkor och till ett skaligt pris.

Via 3atgardsbegdran som anvandarna ldmnar blir bedémningen av
huruvida prissattningen av desamhadllsomfattande tjansterna ar skalig
tillgénglig for enskilda anvandare. D3 bedémer Kommunikationsverket
skaligheten av prissattningen av de samhallsomfattande
tjansternagenom att jamféra det pris som &r foremal for bedémning med
detaljpriserna p& motsvarande kommunikationstjdnster samt vid behov
med en utredning som begars av teleféretaget. Kommunikationsverket
tar stallning till kostnaderna foér samtalstrafiken utifrén kostnaderna for
en genomsnittlig anvandare, men i bedémningen kan man ocksd beakta
sarskilda behov hos den som lamnat atgardsbegaran.

Helt allmant kan man  konstatera att prissattningen av
samhallsomfattande tjanster med héanvisning till anvdndarens intressen
ar foremdl for strdngare begransningar &n prissattningen av
teleféretagens 6vriga produkter. En av de grundlaggande principerna fér
dvervakningen av samhéllsomfattande tjanster &r att trygga tillgdngen
pa en likvérdig bastjénst pa jamférbara villkor.
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BILAGA 1. Processchema 6ver 6vervakningen av prissattningen av samhallsomfattande tjanster.

Atgérds-
begaran

| fasen Il fasen
Overvakning Utredning som Mer ingaende
av pris- bygger pa utredning Beslut
sattningen prisjamforelse *  Kostnader for byggnad
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*  Ovriga kostnadsuppgifter
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* Manadsavgifter
® Samtalsavgifter
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