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1. Rekisterinpitaja

Nimi
Viestintavirasto

Osoite Puhelin
Itamerenkatu 3 A (09) 69661
00180

2. Rekisteriasioista Nimi . Puhelin

vastaava henkild Merja Saari (09) 6966 468

ja/tai yhteyshenkild

3. Rekisterin nimi

Sahkoisen kuluttajapalautteen rekisteri

4. Henkil6tietojen

kasittelyn tarkoitus
(rekisterin kayttoétarkoitus)

Sahkdisen kuluttajapalautteen rekisteri on Viestintaviraston
arkisto, jossa on virastoon sahkdisena kuluttajapalautteena
saapuneet viestit ja niihin annetut vastaukset.

5. Rekisterin tietosisalto
(kuvaus tietoryhmistd)

Sahkoiselle kuluttajapalautelomakkeelle annetut tiedot, kuten
ldhettdja/vastaanottaja, lahettdajan sahkopostiosoite, lahetys-
/vastaanottopvm, asiakkaan palautteen ja Viestintaviraston
vastauksen sisalto.

6. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan rekisterdidyn itsensa sahkdiselle
kuluttajapalautelomakkeelle antamista tiedoista.

7. Saannénmukaiset
tietojen luovutukset ja
tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

- ei saanndnmukaisia tietojen luovutuksia eika tietojen siirtoa
EU:n ulkopuolelle,

- rekisteriin sisaltyvia julkisia henkilotietoja annetaan
pyydettaessa nahtavaksi,

8. Rekisterin
suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

B. ATK:lle talletetut tiedot
-arkistoa yllapidetaan sahkdpostipalvelimella. Padsy rekisteriin
on suojattu.

9. Tarkastusoikeus
(henkilotietolaki 26-288)

- jokaisella on oikeus tarkastaa rekisteriin sisaltyvat itsedaan
koskevat henkilétiedot siten kuin henkil6tietolain 26 - 28 §:issa
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on saadetty,

- tarkastusoikeutta koskeva pyyntd tulee esittaa omakatisesti
allekirjoitetussa tai sité vastaavalla tavalla varmennetussa
asiakirjassa tai henkildkohtaisesti rekisterinpitdjan luona

- tarkastuksen kohteena olevat tiedot annetaan pyynnosta
kirjallisesti,

- mahdollisesta tarkastusoikeuden epaamisesta annetaan
kirjallinen kieltaytymistodistus,

- tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa.

10. Virheen oikaisu - rekisterissa oleva virheellinen tieto korjataan rekisterdidyn
(henkiltietolaki 29§) pyynndsta siten kuin henkildtietolain 29 §:ssa on saadetty,

- tiedon korjaamista pyytavan henkildllisyys varmistetaan
tarvittaessa,

- virheellisen tiedon korjaamista vaadittaessa vaatimus on
yksilditava,

- virheellisen tiedon korjaamista koskeva pyyntd tulee osoittaa
Viestintavirastolle,

- mahdollisesta tiedon korjaamisesta kieltdytymisesta annetaan
kirjallinen todistus.

Seloste sisdltaa myds henkildtietolain 24 §:n mukaiset rekisterdidyn informointitiedot.




