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1 TIIVISTELMA

Asiamiespostitoimipaikkojen yrittajat vastasivat aktiivisesti heille
lahetettyyn kyselyyn. Palautusprosentti 59 on varsin hyvaa tasoa
kirjekyselyissa.

Asiamiespostien kaytdssa olevien Postin atk-yhteyksien suhteellinen
osuus oli hieman suurempi verrattuna edelliseen, vuonna 2003
toteutettuun tutkimukseen. Edelleen ilmeni selvia alueellisia eroja atk-
yhteyksien yleisyydessa. Etela-Suomen asiamiesposteissa atk-yhteydet
ovat huomattavasti yleisemmat kuin Pohjois-Suomessa. Kyldakaupoista
vain 3 %:lla on kaytéssaan atk-yhteydet, kun vastaava luku suuriin
kauppaketjuihin kuuluvien markettien kohdalla on 85 %.

Verrattuna vuoteen 2003 toimipaikkojen aukioloajoissa ei ole eroja.
Postin palveluja on tarjolla usein iltaan saakka ja lahes kaikki toimipaikat
tarjoavat niitd myds lauantaisin. Myds sunnuntaisin palveluja on
saatavilla lahes puolessa toimipaikoista. Sunnuntain aukioloaikojen
suhteen on kuitenkin havaittavissa huomattavia alueellisia eroja. Etela-
ja Itda-Suomessa postipalvelujen saanti myds sunnuntaisin on yleisempaa
kuin muualla.

Postipalvelujen kysynta

Postipalvelujen selvasti kysytyimpia tuotteita ovat tutkimuksen
perusteella postimerkit seka kotimaan paketti- ja kirjelahetykset.
Noutopostipalvelun kayttajien maarat vaihtelevat paljon toimipaikoittain.
Palvelun kayttdé on huomattavasti yleisempaa marketeissa ja paikoissa,
joilla on atk-yhteydet Postin jarjestelmiin. Suurimmat
noutopostiasiakkaiden maarat ovat kaupungeissa sijaitsevilla
asiamiesposteilla. Noin 80 %:ssa toimipaikoista noutopostipalvelun
tarjoaminen oli sujunut ongelmitta.

Vuoden 2003 tutkimukseen verrattuna asiakkaiden valitusten hoitaminen
itse asiamiesposteissa oli nyt yleisempaa. Vastaavasti Postin puhelin-
/asiakaspalveluun soittaminen oli vahaisempaa. Yleisimmat asiakkaiden
kysymykset koskivat pakettitiedusteluja ja jakelun virheita.

Postipalvelujen tarjontaan liittyva tiedonsaanti

Yleisimmat postiyrittajien omat tiedonlahteet olivat Postin myyntituki,
asiakaspalvelu, kasikirja ja aluepaallikkd. Keskimaarin yrittajat tarvitsivat
neuvoja kuukausittain.

Vastauksista kavi ilmi, etta asiamiespostien yrittajat tiesivat hyvin, mista
hakea tietoa. Saatuihin neuvoihin oltiin keskimaarin melko tyytyvaisia.
Yrittajat kokivat vaikeimmiksi postipalveluihin liittyviksi tehtaviksi harvoin
eteen tulevat palvelut kuten ulkomaan erityislahetykset. Yrittajat olivat
myds keskimaarin melko tyytyvaisia tiedonsaantiin Postin uusista
tuotteista ja palveluista seka tiedonsaantiin yleensa.
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Postipalveluja tarjoava henkilosto toimipaikoissa

Kyselyyn vastanneissa toimipaikoissa tydskentelee keskimaarin kolme
Postin palveluja hoitavaa henkilda. Tassa ilmenee kuitenkin alueellisia ja
toimialakohtaisia eroja. Suuremmissa kunnissa, Etela-Suomen laanissa ja
marketeissa Postin palveluja hoitaa enemman henkiléstéa kuin muualla.
Kaikista postipalveluja hoitavista tydntekijodista Postin jarjestamaan
koulutukseen on osallistunut noin 70 %. Keskimaarin koulutukseen on
osallistunut 2 henkilda.

Postin tarjoama koulutus

Postin jarjestamaa koulutusta oli saatu lahes yhta kattavasti kaikissa
tutkituissa toimipaikoissa. Tosin nayttaa silta, ettd Pohjois-Suomessa
koulutusta oli saatu hieman vahemman kuin muualla. Itd-Suomessa
tilanne nayttaa juuri painvastaiselta niin erillisten koulutuspaivien kuin
muidenkin koulutusmuotojen osalta.

Keskimaarin vastaajat olivat melko tyytyvaisia koulutuksen eri osa-
alueisiin. Tyytyvaisimpia oltiin koulutusjaksojen pituuteen, koulutuksen
sisaltéon ja lainsaadantdéa koskevaan koulutukseen. Tyytyvaisyydessa
l6ytyi pienia alueellisia eroja. Lansi- ja Ita-Suomessa toimivissa
asiamiesposteissa oltiin hieman tyytyvadisempia kuin muualla. Myds
kyldakauppojen ja muiden kauppaliikkeiden yrittdjat olivat tyytyvaisempia.

Mielipiteet nykyisesta jarjestelysta

Yrittajat olivat melko tyytyvaisia jarjestelyihin Postin palvelujen
tarjoamisesta. Paaosin yrittajat kokivat Postin reagoineen positiivisesti,
kun he olivat antaneet palautetta toimintaan liittyvista epakohdista.

Enemmist6 tutkimukseen osallistuneista yrittajista jatti vastaamatta
kyselyn lopussa pyydettyihin kehitysehdotuksiin ja vapaamuotoiseen
palautteeseen. Yleisin kehitysehdotus koski yrittajille maksetun
korvauksen pienuutta. Mainintoja oli myds tarpeesta saada kaikille atk-
yhteydet Postin jarjestelmiin. Myds koulutusta kaivattiin lisaa tai
mahdollisuutta osallistua paremmin koulutukseen.
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JOHDANTO

Viestintaviraston tehtavana on postipalvelulain (313/2001) 30 §:n nojalla
valvoa kyseisen lain ja sen nojalla annettujen sdaanndsten ja maaraysten
noudattamista. Lain tarkoituksena on turvata hyvalaatuisten
postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin
koko maassa.

Lain yleispalvelun sisadltéa koskevassa kohdassa todetaan, etta
yleispalvelun tarjoajan on pidettava jokaisessa kunnassa vahintaan yksi
yleispalvelua tarjoava toimipiste. Vuoden 2004 lopussa postipalveluja
tarjoavia toimipaikkoja oli yhteensa 1311 kpl, joista Postin omia
toimipaikkoja 294 kpl ja yrittajavetoisia eli ns. asiamiesposteja 1017 kpl.
Toimipisteita oli vahintaan yksi jokaisessa Manner-Suomen 428
kunnasta.

Valvontatehtavaansa varten Viestintdvirasto kaynnisti vuoden 2005
lopussa selvitystydn, joka koostui 150:Ile satunnaisesti valitulle
asiamiespostille lahetetysta kyselykirjeesta. Tutkimuksen tarkoituksena
oli kartoittaa asiamiespostien yrittajien kokemuksia ja
kehittamisehdotuksia postipalvelujen tarjoamisesta. Tutkimuksen
tuloksia verrataan soveltuvin osin vuonna 2003 toteutetun tutkimuksen
tuloksiin.

Tutkimuksen toteuttamisesta on Viestintavirastossa vastannut Tiina
Aaltonen. Tutkimusaineiston on analysoinut ja raportin kirjoittanut Tarja
Vilén.

4(26)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTON RAKENNE

Viestintavirasto lahetti 150 asiamiespostille lokakuussa 2005
kirjekyselyn, jonka tarkoituksena oli kartoittaa asiamiesposteja hoitavien
yrittdjien kokemuksia ja kehittamisehdotuksia koskien postipalvelujen
tarjoamista. Marraskuun loppuun mennessa taytettyja lomakkeita oli
palautunut 89 kpl. Tutkimuksen vastausprosentiksi tuli nain ollen 59 %.

Tutkimuksen otanta tehtiin Postin asiamiespostirekisterista ns.
kiintididylla satunnaisotannalla. Kiintidinnin kriteereina kaytettiin kunnan
asukaslukua, yrityksen varsinaista toimialaa, yhteyksia Postin atk-
jarjestelmiin ja toimipaikan palvelukieltd niin, etta otos edustaa
perusjoukkoa. Otoksesta jatettiin kuitenkin pois sellaiset asiamiespostit,
joissa palvelukielend kaytetaan pelkastaan ruotsia, koska niiden osuus
varsinaisessa rekisterissa oli vain vajaa 2 %.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu nyt keratyn aineiston
rakenne verrattuna otosrakenteeseen ja vuoden 2003 tutkimusaineiston
rakenteeseen. Saatu aineisto vastaa kohtuullisen hyvin asiamiespostien
todellista rakennetta. Suurimmat poikkeamat nayttaisivat koskevan
yrityksen varsinaista toimialaa. Saattaa kuitenkin olla, etta yrittajat ovat
maaritelleet varsinaisen yritystoimintansa eri tavalla kuin miten se on
Viestintavirastossa tehty rekisterin tietojen perusteella.

Edellisessa tutkimuksessa kuntaryhmittelyn rajana kaytettiin 10 000
asukasta, mutta nyt se laskettiin alemmas, jotta saataisiin riittavasti
vastauksia myos "isoista kunnista" ja tuloksia voitaisiin myds talta osin
tarkastella riittavan luotettavasti.
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Aineiston rakenne

Otos
2003 2005 rekisterista
n=43 n=89 n=150

% % %
Sijaintikunnan koko *
> 6000 asukasta 37 26 16
alle 6000 asukasta 63 74 84
Laani
Etela-Suomi 21 25
[tad-Suomi 12 19
Lansi-Suomi 53 42
Pohjois-Suomi 14 15
Atk -yhteydet
Kaytdssa 26 33 33
Ei-kaytossa 70 67 67
Yrityksen toimiala
Kyldkauppa 47 41 20
Market 9 16 30
Muu kauppaliike/puoti 12 16 10
R-kioski 0 3 3
Kymppikioski 0 1 0
Muu kioski 2 2 4
Muu 32 21 33
Palvelukielet
Vain suomi 85 85
Suomi ja ruotsi 2 10 8
Ruotsi ja suomi 5 7

Toimipaikassa

tarjottu

Postin palveluja

alle 1/2 vuotta 0
1/2 - alle 1 vuoden 6
1 - alle 2 vuotta 11
2 - alle 5 vuotta 29
Kauemmin 54

Ylla esitettyja muuttujia palvelukieltd lukuun ottamatta kaytettiin
tulosten tarkastelussa taustatietoina. Joitakin pienempia ryhmia
jouduttiin yhdistelemaan, jotta tuloksia voitaisiin tarkastella riittavan
luotettavasti.

! Vuonna 2003 kunnat jaettiin véhintdan 10 000 asukkaan ja alle 10 000 asukkaan kuntiin.
2 Ensin mainittu kieli ensisijainen.
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Seuraavassa kuviossa esitetaan tutkimukseen vastanneiden
asiamiespostien jakautuminen laaneittain kaikkien vastaajien osalta seka
asukasluvultaan suurten ja pienten kuntien valisena vertailuna.
Laanijakaumissa ei ole suurempia eroja edelliseen tutkimukseen
verrattuna, kun otetaan huomioon, etta Lansi-Suomen ladanissa
sijaitsevista toimipaikoista saatiin nyt suhteessa hieman vahemman
vastauksia. Vastaavasti Etela- ja Ita-Suomen osalta osuudet olivat nyt
hieman suuremmat.

Kuvio 1: Asiamiespostit ladneittain
toimipaikan kuntakoon mukaan

Etela-Suomi
4 B Kaikki vastanneet,
42 n=89
Lansi-S i 44
anst=suomt ; A 35 O Pienissa kunnissa
sijaitsevat
7 toimipaikat, n=66
19 E Suurissa kunnissa
Ita-Suomi 20 sijaitsevat
A 17 toimipaikat, n=23
Pohjois-Suomi
0 20 40 60 80 100

% vastanneista
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TUTKIMUSTULOKSET
Atk-yhteydet Postin jarjestelmiin
Kaikista tutkimukseen vastanneista yrittajaposteista reilu kaksi
kolmasosaa oli sellaisia, joilla ei ole kaytettavissaan atk-yhteyksia Postin
tietojarjestelmiin. Joka kolmannella toimipaikalla on atk-yhteydet
kaytdssaan. Laani nayttaisi vaikuttavan atk-yhteyksien kayttdyleisyyteen
(kuvio 2), silla tutkimukseen vastanneista Etela-Suomessa sijaitsevista
toimipaikoista 46 %:lla on atk-yhteydet. Pohjois-Suomessa yhteydet
puuttuvat useammin kuin muissa laaneissa.
Kuvio 2: Asiamiespostit lddneittain
toimipaikan atk-yhteyksien kdayton mukaan
100
85
80
i 2 65 Oei kaytettavissa
60 +— 55 ] e
B kaytettavissa
46
40+ I33 3 35
20 15
0 il N NS =N )
Kaikki Eteld-Suomi Lansi-Suomi Ita-Suomi Pohjois-Suomi
vastanneet n=22 n=37 n=17 n=13
n=89
% vastanneista

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta suurissa kunnissa 48 %:lla on atk-
yhteys, kun taas pienissa kunnissa vastaava luku on 28 %. Myds vuoden
2003 tutkimuksesta ilmeni, etta suurten kuntien asiamiesposteissa on
useammin atk-yhteydet kuin pienten kuntien toimipaikoissa. Nayttaa
myds silta, etta toimipaikoissa, joissa on kaytossa atk-yhteydet,
kaytetaan enemman noutopostipalvelua. 76 % asiamiesposteista, joissa
on atk-yhteydet on myds noutopostipalvelun kayttajia. Vastaava luku
toimipaikoissa, joissa ei ole atk-yhteyksia on 39 %.

Tuloksista kavi ilmi my6s toimipaikkakohtaisia eroja atk-yhteyksien
suhteen. Kylakaupoista vain 3 %:lla on atk-yhteys Postin jarjestelmiin,
kun taas vastaava luku markettien kohdalla on 85 %. Muilla
kauppaliikkeilla lahes 60 %:lla on kaytdssa atk-yhteydet.
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Varsinainen yritystoiminta ja postipalvelujen tarjonta

Asiamiesposteissa tarjotaan postipalveluja varsinaisen yritystoiminnan
ohessa. Tutkimukseen vastanneista asiamiesposteista 41 % on
varsinaiselta yritystoiminnaltaan kyldkauppoja. Suuriin kauppaketjuihin
kuuluvia marketteja ja muita kauppaliikkeita oli molempia 16 % kaikista
tutkimukseen vastanneista asiamiesposteista. Muuksi toiminnaksi
laskettiin 27 % asiamiesposteista. Tahan ryhmaan yhdistettiin erilaiset
kioskit ja muita yksittdisia tapauksia, joihin lukeutui mm. pankkeja,
rautakauppoja ja huoltoasemia.

Tutkimukseen vastanneissa toimipaikoissa oli tarjottu postipalveluja jo
varsin pitkaan. Yli puolet (54 %) oli hoitanut postipalveluja yli 5 vuotta.
Kaikki tutkimukseen vastanneet toimipaikat olivat tarjonneet
postipalveluja yli 1/2 vuotta.

Aukioloajat

Yleisin aukioloaika, jolloin asiamiespostit tarjoavat Postin palveluja on
arkisin klo 9.00 - 17.00. Aikaisimmillaan palvelua saa jo klo 6.00 lahtien
ja suurin osa asiamiesposteista on auki viimeistaan klo 10.00 mennessa
(aineistossa oli vain kaksi tapausta, jotka avasivat taman jalkeen).
Palvelujen tarjonta paattyy suurimmaksi osaksi arkisin aikaisintaan klo
16.00 ja myodhaisintaan klo 22.00.

84 % kyselyn palauttaneista asiamiesposteista tarjoaa Postin palveluja
myds lauantaisin aukioloaikojen sijoittuessa silloin keskimaarin klo 9.00 -
18.00 valille. Noin 45 % asiamiesposteista tarjoaa palveluja myos
sunnuntaisin, jolloin aukioloajat ovat keskimaarin klo 12.00 - 21.00.
Vajaa 20 % toimipaikoista ilmoitti erilaiset aukioloajat sesonkiajoille.
Vastauksiin huomioitiin toimipaikkojen kesaaukioloajat.
Sunnuntaiaukioloaikojen suhteen seitsemadn vastaajaa 40:sta ilmoitti
sunnuntaiaukiolon koskevan vain kesdsesonkia. Verrattuna aikaisempaan
vuoden 2003 asiamiespostitutkimukseen, liikkeiden aukioloajat ovat
hyvin samanlaisia.

9(26)
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Kuvio 3: Asiamiespostit ldadneittdin
toimipaikan aukiolon mukaan
100 100 100 100 100
100 . -
80 A 77
E Arkena
59
60 1 O Lauantaina
45 B Sunnuntaina
39
40
20 1
0 :
Kaikki Eteld-Suomi Laénsi-Suomi Itéd-Suomi Pohjois-Suomi
vastanneet n=22 n=37 n=17 n=13
n=89
% vastanneista

Lauantaiaukiolon suhteen ei ole ndhtavissa suuria alueellisia
eroavaisuuksia. Pohjois-Suomessa lauantaiaukiolo on jonkin verran
harvinaisempaa kuin muualla. Sunnuntaiaukiolon suhteen 16ytyy
selvempia alueellisia eroja. Tutkimukseen vastanneista Lansi-Suomen
asiamiesposteista vain 30 % on auki sunnuntaisin. Erityisesti Etela- ja
Itd-Suomen laaneissa sunnuntaiaukiolo on yleisempaa.
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Tutkimukseen vastanneista toimipaikoista 84 % ilmoitti postipalvelujen
kysytyimmaksi tuotteeksi postimerkit. Seuraavaksi kysytyimpia olivat
kotimaan paketti- ja kirjeldahetykset. 15 % vastaajista ilmoitti muut
postituotteet kuten postikortit ja pakkaustarvikkeet toiseksi
kysytyimmaksi tuotteeksi. Kolmanneksi kysytyimman postipalvelun
kohdalla vastaukset hajautuivat enemman ja 29 % vastaajista ilmoitti
kolmanneksi kysytyimman postipalvelujen koskevan muita tuotteita ja
palveluita kuten osoitteenmuutoksia, vaarin jaetun postin palautuksia ja

tiedusteluja.

Postimerkit

Kotimaan
pakettilahetykset

Kotimaan
kirjelahetykset

Muut postipalvelut

Kuvio 4: Asiamiespostien kysytyimmat
postipalvelut

B 1. kysytyin
0O2. kysytyin
3. kysytyin

0 20 40 60 80
% vastanneista

100
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Noutopostijarjestelma

Postinsaajia, jotka noutavat postilahetykset toimipaikasta ilman eri
ilmoitusta eli ns. noutopostipalvelun kayttajia on tutkimukseen
vastanneista toimipaikoista 52 %:lla. Noutopostipalvelun kayttajien
kuukausittaiset maarat vaihtelivat toimipaikoittain 1 ja 3000 valilla,
keskiarvon ollessa 84. Yli 70 % noutopostipalvelun tarjoajista ilmoitti
kayttajia olevan 1-10 asiakasta kuukaudessa.

Noutopostipalvelun kayttd oli huomattavasti yleisempaa toimipaikoissa,
jotka varsinaiselta yritystoiminnaltaan ovat marketteja ja paikoissa, joilla
on kaytdssa atk-yhteydet Postin jarjestelmiin. Tulokset olivat
samansuuntaisia vuoden 2003 tutkimukseen verrattuna.

Kysymykseen oliko noutopostijarjestelyissa ilmennyt ongelmia, vastasi
noin puolet asiamiesposteista, jolla on noutopostiasiakkaita (n=46).
Naista 83 %:lla ei ollut ilmennyt ongelmia jarjestelyissa. Niilla joilla oli
ollut ongelmia, ilmoittivat niiden liittyneen noutamattomien postien
suureen maaraan, pieniin teknisiin ja inhimillisiin virheisiin seka siihen,
etta on vaikea muistaa postit, jotka eivat mene jakeluun. Yhdessa
vastauksessa huomautettiin noutopostipalvelun tyéllistavan paljon ja
noutopostiasiakkaiden odottavan palvelua heti.

Valitukset ja tiedustelut

Postin palveluita koskevien valitusten osalta pyydettiin kyselyn vastaajia
ensin kertomaan, mihin kyseisessa toimipaikassa asiakkaiden valitukset
ohjataan. Keskimaarin jokainen vastaaja ilmoitti 1,3 eri tapaa, joilla
heidan toimipaikassaan hoidetaan valituksia.

53 % vastanneista kertoi hoitavansa asiakkaiden valitukset itse.
Suuremmilla paikkakunnilla valitusten hoitaminen itse oli hieman
yleisempaa kuin pienemmilla paikkakunnilla. Seuraavaksi
kaytetyimmaksi (43 % vastaajista) valitustieksi mainittiin Postin puhelin-
/asiakaspalvelu. Taman valitustien kayttd oli pienemmilla paikkakunnilla
yleisempada. 27 % vastanneista kertoi myo6s pyytdavansa asiakasta
tayttamaan mielipidekaavakkeen, joka lahetetdan Postille. Muita
mainintoja olivat asiakkaan kanssa keskustelu ja Internet. Yhdessakaan
vastauksessa ei mainittu Viestintavirastoa.
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Kuvio 5a: Valitusten ohjaus asiamiesposteissa toimipaikan
sijainnin mukaan

Hoidetaan itse 5

53
0

43
Puhelin-/as.palvelu 46

27
Mielipidekaavake 27

Ohjataan muualle

B Kaikki vastanneet,
n=89

OPienet kunnat,
n=66

E Suuret kunnat,
n=23

40

o
N
o

60

% vastanneista

80

100

Vuoden 2003 tutkimukseen verrattuna valitusten hoitaminen itse oli nyt
yleisempaa, kuten kuviosta 5b nakyy. Vastaavasti Postin puhelin-
/asiakaspalveluun yhteyden ottaminen oli harvinaisempaa. Myo6skaan
tuolloin ei Viestintavirastoa mainittu lainkaan.

2005

Kuvio 5b: Valitusten ohjaus asiamiesposteissa v. 2003 ja
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Yleisimmat asiakkaiden esittamat postipalveluihin liittyvat kysymykset tai
tiedustelut, joita toimipaikkoihin oli tullut tata kyselya edeltdaneen puolen
vuoden aikana, koskivat pakettitiedusteluja (58 % vastaajista) ja jakelun
virheita (35 % vastaajista). Keskimaarin jokainen vastaaja ilmoitti 1,7
tiedustelujen aihepiirid. Suuremmilla paikkakunnilla sijaitsevissa
asiamiesposteissa jakelun virheista tiedustellaan vahemman ja paketeista
enemman kuin pienilla paikkakunnilla.

Kolmanneksi yleisin asiakkaiden kyselyjen ja tiedustelujen aihe oli ollut
postipalvelujen hinnoittelu, jonka mainitsi 26 % vastaajista. Neljanneksi
yleisin kysymys koski osoitteenmuutospalveluja, jonka mainitsi 21 %
asiamiesposteista. Osoitteenmuutospalveluiden kysyminen oli yleisempaa
suuremmilla paikkakunnilla kuin pienemmilla.
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Kuvio 6: Asiakkaiden yleisimmat kysymykset ja tiedustelut
asiamiespostitoimipaikan sijainnin mukaan
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Kyselyssa selvitettiin myos, mita aihepiiria olivat koskeneet ne
asiakkaiden kysymykset, joihin toimipaikoissa ei ollut osattu vastata.
Tahan kysymykseen oli vastannut reilu kolmannes toimipaikoista. Naista
vajaa puolet oli kohdannut kuluneen puolen vuoden aikana kysymyksia,
joihin asiakaspalvelija ei ollut osannut antaa neuvoa. Yleisimmat
asiakkaiden kysymykset, joihin ei tiedetty heti vastausta, olivat
koskeneet postin jakelua. Muutama maininta koski myds ulkomaan
pakettien hinnoittelua. Suurimmassa osassa vastauksista huomautettiin
kuitenkin, etta jos asiakkaan kysymykseen ei ollut osattu vastata, oli
toimipaikassa kuitenkin otettu selvaa tai neuvottu, miten asiakas loytaisi
vastauksen.
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4.7

Tiedonhaku

Toimipaikoista 6 % jatti vastaamatta tiedonhakua koskevaan
kysymykseen, jolla selvitettiin asiamiespostien omia tietolahteitd Postin
palveluissa. Vastaajat ilmoittivat keskimaarin 1,3 tiedonldhdetta. 54 %
vastaajista mainitsi tietoldahteekseen Postin myynnin- tai teknisen tuen.
Postin asiakaspalveluun yhteytta ottavia oli 32 % vastaajista.

20 % vastaajista mainitsi postiyrittajan kasikirjan tietolahteekseen.
Aluepdallikkdon oli ottanut yhteytta 9 % vastaajista. Help/helpparin
mainitsi tietolahteekseen noin 6 %. Muita, edellisia harvemmin mainittuja
tietolahteita olivat tydtoverit tai Internet/Extranet.
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Kuvio 7a: Asiamiespostien tietoldhteet toimipaikan
sijainnin mukaan
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Vuoteen 2003 verrattuna nyt saaduissa vastauksissa korostui Postin
asiakaspalvelun/palvelunumeron merkitys. Vastaavasti myynnin
tuki/tukipalvelu mainittiin aiempaa harvemmin. Koska tahan
kysymykseen yrittdjia pyydettiin vastaamaan omin sanoin, saattaa olla,
etta vastauksissa tarkoitetaan samaa tukipalvelua.

Kuvio 7b: Asiamiespostien tietoldhteet v. 2003 ja 2005
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Postiyrittajat kertoivat tarvinneensa keskimaarin kuukausittain neuvoa
Postin palveluista viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana. Puolet
vastaajista kertoi tarvinneensa neuvoa enintaan joka toinen kuukausi,
joka kolmas vastaaja kuukausittain ja 16 % vastaajista viikoittain.

Pienemmillé paikkakunnilla sijaitsevissa asiamiesposteissa tiedontarvetta

oli esiintynyt hieman harvemmin kuin suuremmilla paikkakunnilla.
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Kuvio 8: Asiamiespostien tiedontarve Postin palveluista
viimeisten 6 kk aikana
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Tulokset tiedontarpeen useudesta olivat samansuuntaisia kuin
aikaisemmassa vuoden 2003 tutkimuksessa.
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Hieman alle puolet vastaajista oli ollut erittdin tyytyvainen Postilta
saamiinsa neuvoihin ja 47 % melko tyytyvadinen. Pienemmissa kunnissa
sijaitsevien asiamiespostien edustajat olivat tyytyvaisempia kuin
suuremmista kunnista vastanneet. Keskiarvo tyytyvaisyydelle saaduista
neuvoista oli 1,6 eli erittdin tyytyvaisen ja melko tyytyvaisen valissa.
Keskiarvojen vertailussa nousi esiin myos, etta Etela-Suomen
asiamiesposteissa oltiin hieman tyytymattémampia saatuihin neuvoihin
kuin muualla sijaitsevissa asiamiesposteissa.

Melko tyytymattémia Postin palveluita koskeviin neuvoihin on siis hyvin
pieni joukko. He kertoivat tyytymattémyytensa johtuvan siita, ettei
Postin neuvontapalveluissa osattu yleensa vastata heidan kysymyksiinsa
tai annettiin virheellista tai epatarkkaa tietoa. Muutama mainitsi myads,
etta puhelinpalveluiden jonotusajat ovat kohtuuttoman pitkia. Tama
seikka koettiin hankalaksi sen takia, etta asiakas on talléin toimipisteessa
odottamassa vastausta. Kaksi mainintaa oli taman lisaksi
palveluhaluttomuudesta tai asiakaspalvelijan lilan vahaisesta
ymmartavaisyydestd. Erittdin tyytymatdn saatuihin neuvoihin ei ollut
kukaan kyselyyn vastanneista.

|Kuvio 9: Tyytyvaisyys saatuihin neuvoihin
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Vuoden 2003 tutkimukseen verrattuna vastaajat olivat hieman
tyytymattémampia saatuihin neuvoihin. Erityisesti ero nakyi suurten
kuntien kohdalla.
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4.8

Vaikeimmaksi koettu tehtdava postipalvelujen tarjoamisessa

Kysymykseen vaikeimmaksi koetusta tehtavasta oli vastannut 25
toimipaikkaa. Ulkomaan erityislahetykset mainittiin yli puolessa naista.
Erityisesti pakettien vakuuttaminen ja tullaussaannoét koettiin haastaviksi.
Muutamia mainintoja oli tdman lisaksi hinnoittelusta, ylisuurista
paketeista ja muista postipaketeista. Yksittdisia mainintoja oli
osoitteenmuutoksesta, ryhmajakelusta, hinnoittelusta ja pakettien (ovelle
jaettavat) jakeluajankohdan selvityksen vaikeudesta.

Yleisin syy miksi esimerkiksi ulkomaan lahetykset koettiin vaikeiksi, oli
se, etta niiden lahetys tuli eteen harvoin ja pakettien Idhetykseen liittyi
paljon yksityiskohtia. Hinnoittelu koettiin vaikeaksi, koska vaihtoehtoja
on niin paljon. Yksittaisida mainintoja syista oli myoés siita, ettd koulutusta
tai materiaalia ei ollut saatu.
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4.9

Tiedonsaanti ja uutuuksista tiedottaminen

Yli puolet vastaajista kertoi olevansa melko tyytyvainen ja yli kolmannes
erittdin tyytyvainen tiedonsaantiin Postin uusista tuotteista tai
palveluista. Pienemmilla paikkakunnilla erittdin tyytyvaisia oli hieman
keskimaaraista enemman. Melko tyytymattémia oli 2 % vastaajista,
mutta erittdin tyytymattémia ei yhtaan.

Ne, jotka kertoivat olevansa melko tyytymattdmia uutuuksia koskevaan
tiedonsaantiin, mainitsivat tyytymattdmyytensa syiksi esitteiden
epaselvyyden ja tuotteiden samankaltaisuuden, liian suuren ohjemaaran
ja sen, ettd muutokset tulevat voimaan liian nopeasti. Yksi vastaajista oli
perustellut tyytymattdmyytensa silld, etta ohjeet ovat niin epaselvat.
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Kuvio 10: Tyytyvaisyys tiedonsaantiin Postin uusista tuotteista /
palveluista
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Tyytyvaisyys tiedonsaantiin yleensa oli samoissa lukemissa kuin
tyytyvaisyys tiedonsaantiin uusista tuotteista, silla erolla, etta
tiedonsaantiin yleensa ei kukaan vastannut olevansa edes melko
tyytymatoén. Molemmissa kysymyksissa tyytyvaisyyden keskiarvoksi
saatiin 1,7.

Keskiarvojen vertailussa ilmeni, etta pienilla paikkakunnilla oltiin hieman
tyytyvaisempia tiedonsaantiin kuin suurilla paikkakunnilla. Etela- ja
Lansi-Suomen asiamiesposteissa ei taas oltu niin tyytyvaisia kuin Ita- ja
Pohjois-Suomen toimipaikoissa.

Verrattuna vuoden 2003 tutkimukseen tulokset ovat hyvin
samansuuntaisia.
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4.10

Koulutus

Kyselyyn vastanneissa toimipaikoissa tydskentelee keskimaarin kolme
Postin palveluja hoitavaa henkiléa. Noin joka viidennessa toimipaikassa
on vain yksi henkil6é, mutta joka toisessa toimipaikassa on kaksi tai
kolme henkiléa hoitamassa Postin palveluja. Enimmillaan Postin palveluja
hoitaa 15 henkilda.

Suuremmissa kunnissa sijaitsevissa asiamiesposteissa on kaikissa
vahintaan kaksi henkiléa ja puolessa toimipaikoista vahintaan nelja
henkiléa hoitamassa Postin palveluja. Pienemmissa kunnissa osallistuu
tyontekijoita vahemman postipalveluiden hoitoon. Tutkimuksen tuloksista
kday myds ilmi, ettd Etelda-Suomen asiamiesposteissa on suhteessa
enemman henkildkuntaa hoitamassa postipalveluja muihin l&daneihin
verrattuna. Marketeissa postipalveluja hoitaa vahintaan nelja henkil6a,
kun kylakaupoista vain 6 %:ssa on vastaava maara postipalveluja
hoitavia henkilgita.

Postin palveluja hoitavista henkildistad keskimaarin kaksi on osallistunut
Postin jarjestamaan koulutukseen. Noin 40 %:ssa toimipaikoista
koulutukseen osallistuneita oli vain yksi henkild. Toisaalta noin joka
kymmenennesta toimipaikasta koulutukseen oli osallistunut vahintaan
nelja henkilda. Kaikista Postin palveluja hoitavista tydntekijoista
koulutukseen osallistuneita oli 67 %.

Noin 60 % toimipaikoista kertoi Postin jarjestaneen koulutuspdivat ennen
palvelun tarjoamisen aloitusta. Keskimaarin koulutuspaivat olivat talldin
kestaneet kaksi paivaa. Noin 40 % kertoi kuitenkin Postin jarjestaneen
yksipaivaisen koulutuksen. Koulutukseen osallistuminen ennen
postitoiminnan aloitusta oli yleisempaa suurissa kunnissa kuin pienissa
kunnissa.

Postin jarjestamille koulutuspaiville toiminnan aloituksen jalkeen kertoi
osallistuneensa noin joka toinen asiamiesposti. Nama koulutuspaivat
olivat kestaneet keskimaarin hieman pidempaan kuin ennen aloitusta
jarjestetyt koulutuspaivat, mutta jalleen noin 40 % kertoi koulutuksen
kestaneen vain yhden paivan. Koulutukseen osallistuminen
postitoiminnan aloituksen jalkeen oli yleisempaa pienissa kunnissa kuin
suurissa kunnissa.

Lahes 60 % toimipaikoista kertoi saaneensa Postin kirjalliset ohjeet
ennen toiminnan aloittamista ja 53 % toiminnan aloituksen jalkeen.
Kirjallisten ohjeiden saaminen aloituksen jalkeen oli huomattavasti
harvinaisempaa Etela- ja Pohjois-Suomessa kuin muualla. Koulutusta
paikan paalla oli saanut 61 % vastanneista asiamiesposteista. Talta osin
ei esiintynyt juurikaan alueellisia eroavaisuuksia. Noin 7 % vastaajista
mainitsi jonkin muun koulutustavan, joita olivat kentta-/yhteyspaallikén
neuvot, puhelinneuvonta, Extranet, koulutusillat ja tyoviestit.
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Kuvio 11: Koulutuksen saaminen asiamiesposteissa toimipaikan
sijainnin mukaan
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Suuremmissa kunnissa sijaitsevissa asiamiesposteissa oli saatu
keskimadraista useammin kirjalliset ohjeet ennen toiminnan aloittamista.
Tama nakyi myds Etela-Suomen asiamiesposteissa ja toimipaikoissa,
jotka ovat varsinaiselta yritystoiminnaltaan marketteja.

Pohjois-Suomen asiamiespostit olivat saaneet suhteellisesti ottaen
kaikista vahiten erilaista koulutusta. Ita-Suomen alueella oli saatu
suhteellisesti eniten koulutusta ja Etela-Suomessakin oli keskimaaraista
enemman lahes jokaista erityyppista koulutusmuotoa.

Yritystoiminnan osalta 16ytyi selvida eroavaisuuksia. Kaikkien
koulutusmuotojen suhteen eniten koulutusta olivat saaneet marketit.
Muut kauppaliikkeetkin olivat saaneet suhteellisesti paljon koulutusta,
kun taas kylakaupat olivat saaneet koulutusta muita vdhemman.
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4.11

Tyytyvaisyys koulutukseen

Tutkimuksessa selvitettiin myds tyytyvaisyytta Postin jarjestdmaan
koulutukseen tiettyjen osa-alueiden osalta. Osa-alueet olivat koulutuksen
useus, koulutusjaksojen pituus, koulutuksen kattavuus, koulutuksen
sisaltd ja lainsaadantda koskeva koulutus.

Tulosten arvioinnissa on taman kysymyskokonaisuuden osalta
huomioitava, etta lahes viidennes vastaajista jatti vastaamatta ainakin
osaan kysymysta. Suurimmillaan (16-17 %) vastaamatta jattaneiden
osuudet olivat koulutuksen kattavuuden, lainsaadantda koskevan
koulutuksen ja koulutusjaksojen pituuden osalta.

Tahan kysymykseen vastanneet asiamiespostit ovat kaikkiin koulutuksen
osa-alueisiin melko tyytyvaisia. Pienimpien kuntien asiamiespostien
tyytyvaisyys oli kaikkien osa-alueiden osalta parempi kuin suurten
kuntien. Tutkimukseen vastanneista kukaan ei ollut erittain tyytymatdén
eri osa-alueisiin ja melko tyytymattémiakin oli enimmillaan 7 %
vastaajista.

Tyytyvaisimpia olivat Ita-Suomen asiamiespostiyrittajat ja vahiten
tyytyvaisia Etela-Suomen yrittajat, tosin heidankin osaltaan tulokset
olivat hyvin lahella keskitasoa. Toimipaikkojen varsinaisen toimialan
mukaan tarkasteltuna tyytyvaisimpia jarjestettyyn koulutukseen olivat
kylakauppojen ja muiden kauppaliikkeiden harjoittajat.

Kuvio 12: Asiamiespostiyrittdjien tyytyvaisyys Postin
jarjestaman koulutuksen osa-alueisiin
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4.12 Mielipiteet palvelujen tarjoamisesta

Toimipaikkojen edustajia pyydettiin myds kertomaan, kuinka tyytyvaisia
he ovat nykyiseen jarjestelyyn Postin palvelujen tarjoamisesta heidan
toimipaikassaan. Lahes 60 % vastanneista oli melko tyytyvaisia ja
melkein kolmannes erittain tyytyvaisia.

Kukaan vastaajista ei ollut erittdin tyytymaton jarjestelyihin ja vain 10 %
kertoi olevansa melko tyytymaton. Vastaajat ilmoittivat hyvin erilaisia
syita tyytymattémyyteen. Muutamia mainintoja saivat liian suuri
tydmaara saatuun korvaukseen nahden, atk-laitteiden puute, tilan puute
ja toéiden ruuhkautuminen. Yksittdisia perusteluja olivat suuri vastuu,
lisdhenkildkunnan tarve, palvelun tarpeen huono ennakoitavuus ja
hektisyys.

Kuvio 13: Tyytyvaisyys nykyiseen jarjestelyyn Postin palvelujen
tarjoamisesta omassa toimipaikassa
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Tyytyvaisyyskeskiarvojen vertailussa ilmeni hyvin vahan eroavaisuuksia
eri toimipaikkojen suhteen. Kyselyyn vastanneista markettien pitajat
olivat jarjestelyihin hieman tyytyvaisempia kuin muut. Keskimaarin
vastaajat olivat melko tyytyvaisia jarjestelyyn palvelujen tarjoamisesta.

Vuoteen 2003 verrattuna tyytyvaisyys oli lahes samalla tasolla, mutta
erittdin tyytyvaisten osuus oli nyt selvasti pienempi (vuonna 2003
kaikista vastaajista 40 %) ja melko tyytyvaisten osuus suurempi (50 %).
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4.13

Postille annettu palaute ja kehitysehdotukset

Reilu puolet vastaajista kertoi antaneensa Postille palautetta toimintaan
liittyvista epakohdista. Palautteenanto oli ollut yleisempaa Ita-Suomen
alueella toimivissa asiamiesposteissa. Myos toimipaikat, joissa oli atk-
yhteydet Postin jarjestelmdan ja jotka toimivat varsinaisesti muina
kauppaliikkeina olivat antaneet enemman palautetta kuin muut.

Kyselyn lopuksi asiamiespostien edustajia pyydettiin kertomaan, miten
Posti oli reagoinut heidan antamaansa palautteeseen. Taman lisaksi
kysyttiin myds mahdollisia kehittamisehdotuksia, ja vastaajat saivat
myds antaa vapaamuotoista palautetta.

78 % palautetta antaneista postiyrittajista kertoi kokemuksistaan Postin
reagoinnista palautteeseen. Naista ylivoimaisesti eniten mainittiin Postin
reagoinnin olleen positiivista tai asiallista. Noin 10 % kertoi reagoinnin
olleen negatiivista ja noin 15 % kertoi, ettei Postista ollut reagoitu
palautteeseen millaan tavalla.

Enemmistd vastaajista jatti vastaamatta kyselyn lopussa pyydettyihin
kehitysehdotuksiin ja vapaamuotoiseen palautteeseen. Kehitysehdotuksia
annettiin 27 palautetussa kyselyssa. Yleisin kehitysehdotus liittyi Postin
yrittdjille maksaman palkkion pienuuteen suhteessa tyémadraan.
Muutama maininta oli siitd, ettd kaikille olisi hyva saada atk-yhteydet ja
myds koulutukseen osallistumisen jarjestelyissa kaivattiin apua.
Kahdessa vastauksessa huomautettiin postimerkkien myynnin jokaisessa
kioskissa vaikuttavan asiamiespostien myyntiin negatiivisesti. Yksittaisia
kehitysehdotuksia olivat koulutustapahtumien ja aluepaallikbn vierailujen
lisdaminen, asiamiespostien ja Postin valisen yhteistydn ja tiedotuksen
parantaminen.
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Kotimaan pakettildhetykset 10 17 8 13 6/ 14 7 12 14 7 7 8 10 9 8 13 8 10
2. kysytyin
Postimerkit 10 13 9 9 12 11 8 14 9 6 14 7 17 10 7 8 15 10
Kotimaan kirjeldhetykset 56/ 52| 58/ 50 59 68 31| 48 59 69 50 64 38 56 63 60 33 62 60
Kotimaan pakettildhetykset 19 17, 20 23 24 11 31 28 15 14 29 21 21 19 17 18 33 12 19
Muut postipalvelut 15| 17/ 14 18 6/ 11| 31 100 17 11 7 7 25 15 13 15 33 12| 10
3. kysytyin
Postimerkit 5 4 5 5 6 5 7 8 4 5 5 8 7 4 4
Kotimaan kirjelahetykset 16/ 13 17| 18 6/ 14| 31| 21 14 17 21 7 17, 16, 17| 25 40 12| 10
Kotimaan pakettildhetykset 51 57/ 49| 46 59 54/ 39| 48 51 50 500 64 42 51 52 50 27 50 58
Muut postipalvelut 29 26 30 32 29 27 31 31 29 25 29 29 38 29 25 18 27 35 27
1.-3. kysytyinta
Postimerkit 99 95 100 100 100 97 100 100 99 97 100 100 100 99 99 101 94 100 99
Kotimaan kirjeldhetykset 78 69 81 68 77 87 70 76 78 89 78 71 68 78 84 93 73 86 74
Kotimaan pakettildhetykset 80 91 77/ 82 8 79, 70 83 78 78 86 92 71 80 78 76 73 70/ 87
Muut postipalvelut 44 43 44 50 35 38 62 41 46 36 36 36 63 44 38 33 60 47 37
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28.2.2006

Viestintavirasto Kysely yrittdjille asiamiespostikonseptista saaduista kokemuksista
Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
o c Q X 8 '
s S 2 i sz £ -
> @ © (0 ) §, Hio] — g % £ 0 ‘TI j‘g g =}
% w w2y I2 0 S S § g ‘LU r% g g % s d S o g
xS8%T8 & B2 "8 & ¢ @D ¥Xes =x0=8 &2 8 633 A n
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
7a. Noutopostipalvelun kayttajia
Kylla 52/ 70/ 46| 68 53 43 46 76/ 39 36 71 57 58 52/ 51 53 53 73 40
Ei 48 30 55 32 47 57 54 24 61| 64 29 43| 42 48 49 48 47 27 60
7b. Noutopostipalvelun
kayttajamaara, N= 46 16 30 15 9 16 6 22 23 13 10 8 14 46 38 21 8 19 19
1-4 38 25 45 40 11 47 50 14 64 67 20 25 36 38 41 45 38 32 44
5-10 36 31 38 404 67 13 33 59 14 8 40 50 43 36 35 35 50 37 28
11-40 18 31 10 13 11 27 17 18 14 8 30 25 14 18 16 20 13 16 22
41- 9 13 7 7 11 13 9 9 17 10 7 9 8 16 6
min. 1
max. 3000
k.a. 84
7c. Onko palvelussa ollut ongelmia,
N=46
Kylla 9
Ei 43
Ei vastausta 48

2 (12)



Viestintavirasto Kysely yrittdjille asiamiespostikonseptista saaduista kokemuksista 28.2.2006

Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
Q X © 1
g 3 : s L s I
g ° 8 o z O w g e g I ng 3 8
= £ .o . ] © c = = o 5 3 g g kv ~N O n g
N T8 ® 6 i = b & 3 o< © s 2o = 8 < 8 (?) > 3 N Ln
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
8. Minne palveluja koskevat
valitukset ohjataan
Hoidetaan itse 53 61 500 59 47 46 69 59 51 53/ 57/ 57 46 67 58 46
Postin puhelin-/asiakaspalvelu 43 35| 46 36 12/ 60 46| 35 48 58 43 29/ 29 67 31 42
Mielipidekaavake 27 260 27 27 41 24 15 28 25 19 29 36 33 200 23 31
Muu 7 13 5 18 5 17 2 7 14 13 7 8 6
Ei vastausta 1 2 6 2 3 2
9. Yleisimmat kysymykset
Postin jakeluajat 14 18 9 16 31 20 28 7 4 20 8 15
Postipalvelujen hinnoittelu 26 30 24 23 29 22 39 31 24 25 21 14| 33 47 15 25
Jakelun virheet 35 26 38 23 24 51 23 48 27 25/ 43 57 33 40 35 33
Postin viivastyminen 16 9 18 9 6 19 31 7 20 17 7 29 8 20 8 19
Pakettitiedustelut 58/ 83/ 50 64 71 51 54/ 55/ 61 61 57 57/ 54 40 54 67
Osoitteenmuutokset 21 30 18 23 29 22 8 41 12 8 29 36 29 27 19 21
Muu 3 5 5 8 5 3 7 4 7 4
10. Kysymyksia joihin ei osattu
neuvoa
Kylla 18 17 18 27 6 19 15 14 20 17 14 29 17 18 17 18 27 23 13
Ei 200 22 20 18 41 16 8 28 17 25 7 21 21 20 20 20 13 8 29
Ei vastausta 62 61 62 55 53 65 77 59 63 58 79 50 63 62 63 63 60 69 58
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Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
Q X © 1
g 3 : s L s I
g ° 8 o 5 o g e 8 I ng 3 B
= £ .o . ] © c = = o 5 3 g g kv ~N O n g
N T8 ® 6 i = b & 3 o< © s 2o = 8 < 8 L?) 53 N Ln
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
11a. Hakee itse tietoa
Myyntituki 54, 65/ 50 55 65 51 46 52/ 54 47 50 64 58 47 54 56
Asiakaspalvelu 32 17 36 27 29 38 23 28 34 39 29 21 29 200 39 31
Kasikirja 200 22 20 18 24 24 8 24 17 11 29 29 25 27 19 19
Aluepaallikkd 9 9 9 5 12 8 15 14 7 8 14 13 12| 10
Help 6 4 6 9 12 8 17 14 7 8 20 4 2
Muu 15 9 17 14 12 8 39 31 7 11 21 7/ 21 33 15 8
Ei vastausta 6 13 3 9 5 8 9 8 7 4 7 4 6
11b. Tarvinnut apua
Ei kertaakaan (1) 0
1-3 kertaa (2) 500 39 53 46 59 43 62 24 63 72 21 500 29/ 50 52 53 20 39 67
Kuukausittain (3) 333 35 32 32 29 32 39 45 25 17 43 29 54 33 29 30 47 31 29
Viikoittain (4) 16| 26| 12, 14| 12 24 31 9 6 36 21 17| 16/ 16 15 27 27 6
Useamman kerran viikossa (5) 2 3 9 3 6 2 3 3 7 4
keskiarvo 2,7 29 27 29 25 28 24 31 25 24 31 27 29 3,2 3 2,4
11c. Tyytyvaisyys neuvoihin
Erittain tyytyvéinen (1) 48 26 56 36 53 51 54| 31 58/ 64 29/ 29 46, 48 45 40 27 54 52
Melko tyytyvainen (2) 47 70 39 59/ 47 43 39 66 37 31 71 64 50/ 47| 49 58 73] 42 42
Melko tyytymaton (3) 5 4 5 5 5 8 3 5 6 7 4 5 5 3 4 6
Erittdin tyytymaton (4) 0
keskiarvo 1,6 1,8 1,5 1,7 1,5 1,5 1,5 1,7 1,5 1,4 1,7 1,8 1,6 1,6, 1,6 1,6 1,7 1,5 1,5
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Viestintavirasto Kysely yrittdjille asiamiespostikonseptista saaduista kokemuksista 28.2.2006
Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
o c Q X 8 '
S 3 2 5 . % s . 8 g
g ©° 3 © a o 2 g a £ G ~g 3 ©
% w w2y I2 0 S S § g ‘LU r% g g % s d S o g
xS8%T8 & B2 "8 & ¢ @D ¥Xes =x0=8 &2 8 633 A n
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
12a. Tyytyvaisyys tiedonsaantiin
uusista tuotteista
Erittain tyytyvainen (1) 36/ 26 39 32 47 27 54/ 24 42 39 36 14, 42 36 36 35 20 39 40
Melko tyytyvéinen (2) 62 70 59 64 53 70 46 76 54 61 64 86 50 62 61 65 80 62 56
Melko tyytymaton (3) 2 4 2 5 3 3 8 2 3 4
Erittdin tyytymatoén (4)
keskiarvo 1,7 1,8 1,6 1,7 1,5/ 18| 1,5| 18| 1,6 1,6 1,6 1,9 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 1,6 1,7
13a. Tyytyvaisyys tiedonsaantiin
yleensa
Erittdin tyytyvainen (1) 34 22 38 27 41 27 54/ 24/ 39 33 29/ 29 38 34 33 33 7, 39/ 40
Melko tyytyvéinen (2) 66 78 62 73 59 73 46 76 61 67 71 71 63 66 67 67 93 62 60
Melko tyytymaton (3)
Erittdin tyytymatoén (4)
keskiarvo 1,7 1,8 1,6 1,7 1,6 1,7 1,5 1,8 1,6 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,7 1,7 1,9 1,6 1,6
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Viestintavirasto Kysely yrittdjille asiamiespostikonseptista saaduista kokemuksista 28.2.2006

Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
Q X © 1
g 3 : s L s I
2 ° 3 o z O w S e g I ng 3 8
= £ .o . ] © c = = o 5 3 g g kv ~N O n g
Q"g%ﬁ% i = 9 & §" ujgm ZQQ}ZB < 8 L?):g ~ Ln
N= 89 23 66 22 17| 37 13| 29/ 59 36 14 14| 24/ 89 75/ 40 15| 26/ 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
14a. Postipalveluja hoitavat
henkilot yrityksessa
1 18 24 14 12 19] 31 22 29 13
2 30 17| 35 18| 41 30 39 36 43 33
3 25 35 21 27 12| 32 15 36 14| 29
4-15 27 48 20 41 35 19 15 6 100 14 25
min. 1
max. 15
k.a. 3,24
14b. Kuinka moni osallistunut
koulutukseen
1 37 9 47 50 14| 36/ 29
2 34 48 29 28 29 36 46
3 10 13 9 8 14 17
4-15 13 17 12 3 57 14 4
ei vastausta 6 13 3 11 4
min. 1
max. 15
k.a. 2,3
Tyébntekijbista osallistunut
koulutukseen, % 67
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Viestintavirasto Kysely yrittdjille asiamiespostikonseptista saaduista kokemuksista 28.2.2006

Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
Q X © 1
g 3 : s L s I
g ° 8 o 5 o g e g I ng 3 B
= £ .o . ] © c = = o 5 3 g g kv ~N O n g
N T8 ® 6 i = b & 3 o< © s 2o = 8 < 8 L?) > 3 N Ln
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
14c. Koulutuksen muoto
Koulutuspaivat ennen aloitusta 63 78 58 68 77 57 54 86 51 47 86 79 67 73 70 56
Koulutuspdivat aloituksen jalkeen 53] 48 55/ 55 65 51 39 66 48 42 64 79 50 67 54 48
Kirjalliset ohjeet ennen 57/ 65/ 55 68 53 60 39 62 54 53 71 57 54 53 73] 50
Kirjalliset ohjeet jélkeen 53/ 52| 53| 36| 71| 65 23] 59 51 50, 36| 71 58 47 54 54
Koulutus paikan paalla 61 61 61 68/ 65 57 54/ 69 56 58 71 57 63 60 77 52
Muuta 7 4 8 9 6 8 10 5 3 7 21 4 8 8
Ei vastausta 7 4 8 5 8 15 3 9 14 4 7 4 8
14c. Koulutuspaivat
Ennen aloitusta, N= 50 17 33 14 12 17 7 14 10 10 16
1 paiva 38 29 42 50 25 29 57 71 20 20 31
2 paivaa 38 52 30 21 50 53 14 24 60 30 44
3-5 paivaa 24, 18 27/ 29 25 18 29 7 20 50 25
min 1
max 5
k.a. 2
Aloituksen jilkeen, N= 36 10 26 11 9 12 4 9 8 8 11
1 paiva 36 50 31 55| 33 33 33 38 50 27
2 paivaa 28 30 27 9 44| 33 25 33 38 25 18
3-12 paivaa 36 20 42 36 22 33 75 33 25 25 55
min 1
max 12
k.a. 2,8
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Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
Q X © 1
g 3 : s L s I
g° 3 o 5 S w g e 8 I ng 3 B
= £ .o . ] © c = = o 5 3 g g kv ~N O n g
N S8 T i = b & < o< © s 2o = S < 8 L?) 53 N Ln
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
14d.Tyytyvaisyys koulutukseen
Koulutuspadivien tiheys
Erittdin tyytyvainen (5) 25 9 30 18 35 27 15 24 25 25 21 43 17| 25/ 24 20| 13 27 27
Melko tyytyvéinen (4) 35 30 36 23 47 35 39 35 36 33 36 29 38 35 33 35 47 35 31
Ei tyytyvainen eikd tyytymaton (3) 21 35 17, 36 120 22 8 35 14 14 36 21 25 21 23 28/ 20 23 21
Melko tyytymaton (2) 7 9 6/ 18 0 5 0 10 6 7 13 7 8 8 13 8
Erittdin tyytymaton (1)
Ei vastausta 120 17 11 5 6/ 11 39 7 15 22 7 8 12 12| 10 7 15 13
keskiarvo 3,9 3,5 4, 34 43 39 41 39 39 4| 3,7 4,2 3,6 3,6 4,1 39
Koulutusjaksojen pituus
Erittdin tyytyvainen (5) 29 17 33 27 41 30 15 28 29 25 29 50 25 29 28 25 7 42 29
Melko tyytyvéinen (4) 32 17 36 18 41 35 31 38 29 25 29 36 38 32 31 35 53 19 31
Ei tyytyvainen eika tyytymaton (3) 19 39 12, 32 6 22 8 24 17 17, 29 7, 25 19, 20 23 27 19 17
Melko tyytymaton (2) 5 9 3 9 6 3 0 7 3 3 7 7 4 5 4 3 7 4 4
Erittdin tyytymaton (1)
Ei vastausta 16| 17/ 15 14 6/ 11 46 3] 22| 31 7 8 16 17 15 7 15 19
keskiarvo 4, 3,5 42 3,7 4,53 4| 4,1 3,9 4,1 4, 39 43 3,9 3,6 42| 4,1
Koulutuksen kattavuus
Erittdin tyytyvainen (5) 23 17| 24 23 41 19 8 28 20 19 21 43 17| 23] 24 25 13 27 23
Melko tyytyvéinen (4) 34 17 39 18 35 41 39 24 37 39 29 21 33 34 32 28 40 31 33
Ei tyytyvainen eika tyytymaton (3) 21 30 18 32 6 27 8 24 20 11 29 21 33 21 21 25 13 19 25
Melko tyytymaton (2) 6 13 3 9 6 5 14 2 3] 14 7 4 6 5 5 20 4 2
Erittdin tyytymaton (1)
Ei vastausta 17/ 22 15 18 12 8 46 10 20 28 7 7 13 17, 17 18 13 19/ 17
keskiarvo 3,9 3,5 4 3,7 4,3 3,8 4| 3,7 4 4 3,6 4,1 3,7 3,5 4 3,9 812)




Viestintavirasto Kysely yrittdjille asiamiespostikonseptista saaduista kokemuksista 28.2.2006
Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
Q X © 1
g 3 : s L s I
g ° 8 o 3 8 $ e 8 I nE 3 8
= £ .o . ] © c = = o 5 3 g g kv ~N O n g
N T8 ® 6 i = b & 3 o< © s 2o = S < 8 L?) 53 N Ln
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Koulutuksen sisdlto
Erittain tyytyvainen (5) 27 13 32 23 35 30 15 24 29 28 21 50 17 27 28 25 13 39 25
Melko tyytyvéinen (4) 32 26 33 18 47 30 39 35 29 31 36 29 29 32 31 35 53 23 29
Ei tyytyvainen eikd tyytymaton (3) 25| 44 18 41 12, 27 8 35 20 11 36 14 46 25 23 25/ 20 19 29
Melko tyytymaton (2) 2 3 5 3 3 2 3 7 2 3 3 7 4
Erittdin tyytymaton (1)
EI vastausta 15| 17 14 14 6/ 11 39 3] 20 28 7 0 8 15 16 13 7 15 17
keskiarvo 4 3,6 4,1 3,7 4,53 4 41 38 4,1 4,1 39 42 3,7 38| 4,1 4
Koulutus lainsdaadannosta
Erittdin tyytyvainen (5) 29 13 35 14 59/ 32 8 31 29 31 14 50/ 25| 29 32 30 20 35 29
Melko tyytyvéinen (4) 26 26 26 27 18 24 39 31 22 19 43 29 21 26 27 28 47 27 19
Ei tyytyvainen eika tyytymaton (3) 25/ 39 20 36 12/ 30 8 28/ 24 14, 29 14, 46 25 21 23 13 19 31
Melko tyytymaton (2) 3 4 3 5 6 3 3 3 6 7 3 3 5 13 2
Erittdin tyytymaton (1)
Ei vastausta 17 17, 17 18 6/ 11 46 7 22 31 7 7 8 17, 17 15 7 19 18
keskiarvo 4| 3,6 4,1 3,6 4,4 4 4 3,9 4 4,1 3,7 4,4 3,8 3,8 42 39
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Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
Q X © |
g 3 : s L s I
Z© 3 o) B o ) B ¢ s = g N £ S S
TS4.2; 8 w £ 5§ = 3 52 3£ ¥ s ag w3
TR TR O =2 8 £ € @m¥e =208 & 8 a33 A& ih
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
15a. Tyytyvadisyys nykyiseen
jarjestelyyn Postin palvelujen
tarjoamisesta omassa
toimipaikassa
Erittdin tyytyvainen (1) 29 26 30 36 29 24 31 31 27 28 43 29 25 29 31 35 20 31 31
Melko tyytyvainen (2) 58/ 65| 56 41 65 68 54 55 61 61 50 50 63] 58 59 53 67 50 60
Melko tyytymatoén (3) 10 9 11 23 6 5 8 10 10 8 7 21 8 10 9 13 13 15 6
Erittdin tyytymaton (4)
Ei vastausta 2 3 3 8 3 2 3 4 2 1 4 2
keskiarvo 1,8 1,8 1,8 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,6 1,9 1,8 1,9 1,8 1,7
15c. Onko antanut Postille
palautetta toimintaan liittyvista
epdkohdista
Kylla 52 48 53 55 65 54 23 66 46 44 43 79 54 52 49 50 60 50 50
Ei 381 39 38 36/ 29 35 61 24 44 42 57 14| 33 38 41 48 33 46 35
Ei vastausta 10 13 9 9 6 11 15 10 10 14 7 13 10 9 3 7 4 15
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Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
o c Q X 8 '
S 3 2 5 ol E S 5 =
g ° 8 o z O w S e g I ng 3 8
= £ .o . ] © c = = o 5 3 gg kv ~N O n g
Q"g%ﬁ% i = 9 & 3 ujgm ZQQ}ZB < 8 L?):g ~ Ln
N= 89 23 66 22 17| 37 13| 29/ 59 36 14 14| 24/ 89 75/ 40 15| 26/ 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Taustatiedot
Kunta
Vahintdan 6000 asukasta 26
Alle 6000 asukasta 74
Laani
Eteld-Suomen ldani 25 44 18 35 20
Ita-Suomen laani 19 17 20 21 19
Lansi-Suomen laani 42 35 44 38 42
Oulun ja Lapin laanit 15 4 18 7 19
Yhteydet Postin atk-jdrjestelmaan
Kylla 33 48 28 46 35 31 15 3 85 57 38
Ei 67 52 72/ 55 65 69 85 97 15| 43 63
Yrityksen varsinainen toimiala
Kylakauppa 41 22 48 23 29 51 58
Market 16 30 11 23 18 14 8
Kauppaliike 16 4 20 14| 24 19
Muut 27 44 22 41 29 16| 33
Tarjonnut postipalveluja
1/2 - alle 2 vuotta 17
2 - alle 5 vuotta 29
5 vuotta tai enemman 54
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Yhteydet
Postin atk- Yrityksessa
jarjestelm Toimipaikan tarjottu
Kunta Laani aan varsinainen toimiala Aukiolo postipalveluja
o c Q X < '
S 3 g S 3 e g 3
g ° 8 o 5 o g e g I ng 3 B
2 c . 0. © c £ 3z 2 A= 3E % 5 Q0o n 3
¢ 88 TR & =2 ™ £ & m<e =vY0=8 & 8 #8333 4A& i
N= 89 23 66 22 17 37 13 29 59 36 14 14 24 89 75 40 15 26 48
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Postipalveluja tarjotaan
Arkisin 100
Lauantaisin 84
Sunnuntaisin 45
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12.10.2005 1219/9219/2005

POSTIPALVELUT YRITTAJAVETOISISSA TOIMIPAIKOISSA

LIITE

Viestintaviraston tehtavana on valvoa vuoden 2002 alussa voimaan tulleen Postipalve-
lulain (313/2001) toteutumista. Lain tarkoituksena on turvata hyvalaatuisten postipal-
veluiden saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Lain mukaan Viestintavirastolla
on oikeus kerata laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi tarpeellisia tietoja.

Talla kyselylla Viestintavirasto kartoittaa yrittajien tahanastisia kokemuksia ja mahdolli-
sia kehittamisehdotuksia postipalvelujen tarjoamisesta varsinaisen yritystoiminnan
ohessa. Siksi pyydamme, ettd oheisen kyselylomakkeen tayttaisi Teiddn toimipaikas-
sanne varsinaisesta yritystoiminnasta vastaava henkild. Haluamme korostaa, ettd tdma
kysely on taysin luottamuksellinen. Yksittdisen yrittéjan antamat vastaukset eivat tule
missadn vaiheessa sellaisinaan esiin, vaan tuloksia tarkastellaan yleisella tasolla tilas-
toiden ja taulukoiden avulla.

Mahdollisiin kyselyyn liittyviin tiedusteluihin vastaa Viestintdvirastossa kehityspaallikkd
Tiina Aaltonen, puh. 09-6966 430 tai e-mail: tiina.aaltonen@ficora.fi.

Pyydadmme Teita palauttamaan kyselylomakkeen taytettyna oheisessa vastauskirjekuo-
ressa viimeistaan 31.10.2005.

Yksikoén paallikkd Merja Saari

Kehityspaallikkd Tiina Aaltonen

Kyselylomake



Viestintavirasto 1(9)

A. TOIMIPAIKKAA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT

1. Toimipaikan sijaintikunta ja laani

2. Onko toimipaikassanne kaytettavissa atk-yhteydet Postin tietojarjestelmiin?

1 Kylla o
2 Ei o

3. Mita varsinaista yritystoimintaa harjoitatte toimipaikassa?

1 Kylakauppa 0
2 Market (johonkin kauppaketjuun kuuluva liike) ©
3 Muu kauppaliike/puoti o
4 R-kioski o
5 Kymppikioski o
6 Muu kioski u]
7 Muu toiminta, mika?

4. Minkalaisina aukioloaikoina toimipaikassanne on saatavissa Postin palveluja?

1 Arkisin klo -
2 Lauantaisin klo -
3 Sunnuntaisin klo -

5. Kuinka kauan olette hoitanut postipalvelutoimintaa varsinaisen yrittajatoiminnan ohel-
la nykyisessa toimipaikassanne?

1 Alle 1/2 vuotta

2 1/2 - alle 1 vuoden
3 1 - alle 2 vuotta

4 2 - alle 5 vuotta

5 Kauemmin
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Viestintavirasto 2 (9)

B. POSTIPALVELUIDEN KYSYNTA ‘

6. Mita postipalveluja toimipaikassanne kysytaan eniten?

Merkitkaa seuraavasta luettelosta kolme (3) eniten kysyttya tuotetta ja/tai
palvelua toimipaikassanne niin, etta annatte numeron 1 eniten kysytylle
tuotteelle/palvelulle, numeron 2 toiseksi kysytylle... jne.

1 Postimerkit
2 Muut postituotteet
(postikortit, pakkaustarvikkeet)

Kotimaan kirjeldhetykset
Ulkomaan kirjelahetykset
Kotimaan pakettildhetykset
Ulkomaan pakettilahetykset
Osoitteenmuutokset

Vaarin jaetun postin palautukset
Tiedustelut

10 Valitukset ja muu palaute
11 Muu tuote/palvelu, mika?

O 0 N O U1 W

7a. Kaykod Teidan toimipaikassanne ns. noutopostipalvelun kayttajia? (Yksityinen henkild
tai yritys, joka noutaa postilahetykset toimipaikasta ilman eri ilmoitusta.)

1 Kylla o
2 Ei o

JOS VASTASITTE KYLLA:
7b. Voitteko arvioida, kuinka moni henkilé/yritys kayttaa noutopostipalvelua kuukaudes-
sa?

/ kk

7c¢. Onko tassa noutopostijarjestelyssa ilmennyt jotain ongelmia? Jos, niin mita?
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| C. MUUTA POSTIPALVELUIHIN LIITTYVAA

Valitukset ja tiedustelut

8. Mihin toimipaikassanne ohjataan Postin palveluja koskevat valitukset?

1 Hoidetaan itse

2 Postin puhelin-/asiakaspalveluun

3 Pyydetaan tayttdmaan mielipidekaavake, joka lahetetaan Postille
4 Ohjataan muualle, minne?

9. Mita yleisimmat asiakkaiden esittamat Postipalveluihin liittyvat kysymykset tai tiedus-
telut ovat koskeneet viimeksi kuluneen puolen vuoden (6 kk) aikana?

Postin jakeluaikoja
Postipalvelujen hinnoittelua
Jakelussa tapahtuneita virheita
Postin viivastymista
Pakettitiedusteluja
Osoitteenmuutospalveluja
Muuta, mita?

NoOoulh WN B~

10. Enta ovatko asiakkaat esittaneet kuluneen puolen vuoden (6 kk) aikana
kysymyksia, joihin toimipaikassanne ei ole osattu antaa neuvoa? Jos, niin mita?
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D. MIELIPITEET NYKYISESTA JARJESTELYSTA

Tiedonhaku

11a. Mista Te itse (tai muut toimipaikassa tydskentelevat) haette tarvittaessa neuvoa
Postin palveluihin liittyen?

11b. Kuinka usein olette tarvinnut/tarvinneet neuvoa Postin palveluista viimeksi kuluneen
puolen vuoden (6 kk) aikana?

1 En/emme kertaakaan o
2 1-3 kertaa o
3 Kuukausittain o
4 Viikoittain o
5 Useamman kerran viikossa O

11c. Kuinka tyytyvainen olette ollut/olleet saamiinne neuvoihin?

1 Erittain tyytyvainen m
2 Melko tyytyvainen o
3 Melko tyytymatdn o
4  Erittain tyytymaton m

JOS VASTASITTE MELKO TAI ERITTAIN TYYTYMATON:
11d. Mista tyytymattémyys on johtunut?

11le. Minka postipalvelujen tarjoamiseen liittyvan tehtavan Te koette vaikeimmaksi tai
sellaiseksi, jonka hoitamiseen toivoisitte saavanne enemman opastusta?

11f. Miksi?
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Tiedonsaanti Postin tuotteista ja palveluista

12a. Kuinka tyytyvdinen olette tiedonsaantiin Postin uusista tuotteista ja/tai palveluis-
ta?

1 Erittdin tyytyvainen m
2 Melko tyytyvainen o
3 Melko tyytymatdn o
4  Erittain tyytymaton m

JOS VASTASITTE MELKO TAI ERITTAIN TYYTYMATON:
12b. Mistd tyytymattémyys on johtunut?

13a. Enta kuinka tyytyvadinen olette yleensa tiedonsaantiin Postin tuotteista ja/tai pal-
veluista?

1 Erittain tyytyvainen m
2 Melko tyytyvainen o
3 Melko tyytymatdn o
4  Erittain tyytymaton m

JOS VASTASITTE MELKO TAI ERITTAIN TYYTYMATON:
13b. Mista tyytymattémyys uusien tuotteiden/palvelujen kohdalla on johtunut?

Tyytyvaisyys Postin tarjoamaan koulutukseen

14a. Kuinka monta henkiléa toimipaikassanne hoitaa Postin palveluja?

henkilda
14b. Enta kuinka moni naista henkildista on osallistunut Postin jarjestamaan koulutuk-
seen?

henkilda
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14c. Minkalaista koulutusta olette saanut/saaneet Postilta sen palvelujen tarjoamisesta?

1 Postin jarjestamat koulutuspaivat ennen

palvelun tarjoamisen aloitusta o paivaa
2 Postin jarjestamat koulutuspaivat

toiminnan aloituksen jalkeen o paivaa
3 Postin lahettamat kirjalliset ohjeet ennen toiminnan aloittamista ©
4  Postin kirjalliset ohjeet toiminnan aloittamisen jalkeen o
5 Koulutus paikan paalla toimipaikassa o
6

Muuta, mita?

14d. Kuinka tyytyvainen olette Postin jarjestamaan koulutukseen seuraavassa lueteltujen
osa-alueiden osalta? Ympyroéikaa kultakin vaakarivilta asteikolta 1-5 yksi numero niin, et-
ta 5 = "erittdin tyytyvainen" ja 1 = "erittdin tyytymaton".

Erittdin Erittdin

tyyty- tyyty-

vainen maton
Koulutuksen jarjestaminen riittdvan usein 5 4 3 2 1
Yksittaisten koulutusjaksojen pituus 5 4 3 2 1
Koulutuksen kattavuus eri palvelujen osalta 5 4 3 2 1
Koulutuksen sisaltd 5 4 3 2 1
Koulutus lainsdadannoén osalta (esim.
kirjesalaisuus, vaitiolovelvollisuus) 5 4 3 2 1

Mielipiteet jarjestelysta yleensa

15a. Kuinka tyytyvainen olette nykyiseen jarjestelyyn Postin palvelujen tarjoamisesta
toimipaikassanne varsinaisen yritystoimintanne ohessa?

1 Erittain tyytyvainen m
2 Melko tyytyvainen o
3 Melko tyytymatdn o
4  Erittain tyytymaton m

JOS VASTASITTE MELKO TAI ERITTAIN TYYTYMATON:
15b. Mistd tyytymattémyys on johtunut?

15c. Oletteko antanut Postille palautetta toimintaan liittyvista mahdollisista epakohdista?

1 Kylla
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JOS KYLLA:
15d. Miten Posti on reagoinut tallaiseen palautteenantoon?

16. Onko Teilld jotain kehitysehdotuksia, joilla postipalveluiden tarjontaan liittyvaa toi-
mintaa voitaisiin kehittaa yrittajapostien osalta?

Lopuksi voitte antaa vapaamuotoista palautetta Postin palvelujen tarjoamiseen liittyen:

KIITOS VAIVANNAOSTANNE!
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