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INLEDNING

Kommunikationsverkets marknadsoversikt
1/2009 presenterar de mest centrala upp-
gifterna om internationella kommunika-
tionsmarknader. Publikationen ar den
andra i serien som endast galler interna-
tionella kommunikationsmarknader.
MarknadsoOversikter dver internationella
kommunikationsmarknader publiceras &r-
ligen. Oversikten fokuserar pa de europe-
iska kommunikationsmarknaderna men
vissa nyckeltal jamfors aven med lander
utanfér Europa.

Publikationen innehdller ndgra av de mest
centrala indikatorerna fér prissattning av
kommunikationstjanster och konsumen-
ternas beteende och medvetenhet i frégor
som galler elektronisk kommunikation.

I féreliggande dversikt, sdsom i mark-
nadsodversikt 2008, behandlas utdver den
traditionella telemarknaden ocks8 medie-
och posttjanster.

Oversikten baserar sig p& uppgifter som
Kommunikationsverket har samlat in fran
olika offentliga kallor. Syftet har varit att
de anvanda uppgifterna samlas in endast
fran sa tillforlitliga kallor som majligt.
Uppgifter om basvariablerna fér kommu-
nikationsmarknaderna, antalet anslut-
ningar och trafikvolymer har samlats in
bl.a. fran Europeiska kommissionens |-
gesrapport. Prisuppgifter har fatts frén en
internationell jamfdrelse av mobilsamtals-
priser som Kommunikationsverket publi-
cerade den 25 maj 2009.



TELEVERKSAMHET

Televerksamhetens andel av EU-landernas
bruttonationalprodukt sjénk en aning ar
2007 fran aret innan och var knappt tre
procent. Det motsvarar cirka 357 miljar-
der euro. Samtidigt 6kade investeringar i
relation till omsattningen frén televerk-
samheten fran knappt 10 procent till
knappt 15 procent, dvs. till cirka 52 mil-
jarder. Av investeringarna anvandes 57
procent till fasta kommunikationsnat,
aven om de inte utgjorde mer &n 49 pro-
cent av omsattningen.
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I Finland minskade omsattningen i tele-
sektorn med en procent till cirka 4,48 mil-
jarder euro 8r 2007. Investeringarna i te-
lenat férblev pd samma niva som ar 2006,
pa cirka 0,38 miljarder. Investeringarna
Okade darfor lite i relation till omsattning-
en och var drygt atta procent. Vid under-
so6kning av bade investeringar och om-
sattning 1&g Finland fortfarande nagot
under EU-genomsnittet.
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Figur 1. Teleomséttningar och -investeringar i procent av BNP 8r 2007. (Kélla: Europeiska kommissionen, Total
Telecom Sector Revenue = Totala omséttningar i telesektorn; Total Telecom Sector Investment = Totala invester-

ingar i telesektorn)

Bredbandstjianster

D3 antalet bredbandsférbindelser fortsatte
att 0ka, blev skillnaderna i forbindelsean-
talet mellan de lander som har bast re-
spektive samst resultat mindre. Under
2008 okade antalet fasta bredbandsan-
slutningar i EU-landerna med 14 miljoner.
Det blev nolltillvaxt fér Finland, medan
Grekland och Polen upplevde en 6kning
med fyra anslutningar per 100 invanare.
I januari 2009 fanns i EU 22,9 fasta bred-
bandsanslutningar mot 100 invanare, vil-
ket var 2,76 mer &n aret innan. EU:s
bredbandspenetrering nidrmade sig alltsa

smaningom Férenta staterna, Australien
och Japan. Finland och &tta andra EU-
medlemsstater har dock en hdgre bred-
bandspenetrering an de ovan namnda
landerna.

Utbéver den egentliga bredbandspenetrer-
ingen kan tackningen av bredbandsforbin-
delserna ocksd matas genom att jamfora

antalet forbindelser med antalet hushall.

I denna EU:s interna jamforelse placerade
Finland sig pa fjarde plats - sdsom i fraga
om penetreringen — medan de topp tre



landerna var Sverige, Danmark och Ne-
derlanderna. I juli 2008 hade 66 procent
av de finldndska hushallen en bredbands-
anslutning, medan motsvarande andel var

74 procent i Nederlanderna och bara 13
procent i Rumanien som var det samst
placerade landet.
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Figur 2. Fasta bredbandsanslutningar i férh8llande till hush8ll 2008 (Kélla: Europeiska kommissionen)

I bérjan av 2009 hade ungefar tre av fyra
fasta bredbandsanslutningar i EU en has-
tighet pa 2 Mbit/s eller hégre. I Finland
var motsvarande andel cirka 60 procent.

Hastigheterna varierade stort bland de
olika medlemsstaterna. Till exempel has-
tigheten for sd gott som alla forbindelser i
Portugal var minst 2 Mbit/s medan mindre
an en femtedel av de polska bredbands-
férbindelserna nadde motsvarande hastig-
heter. I jamforelser av forbindelser pd 10
Mbit/s eller hdgre, forblev Finland med sin
10 procents andel under EU-genomsnittet
som var ungefar 14 procent. Mycket
snabba optiska fiberforbindelser som kla-
rar 100 Mbit/s var fortfarande ganska

sallsynta. De optiska fiberférbindelserna
har 6kat sin andel med ungefar 0,1 pro-
cent per ar, och utgjorde 1,4 procent av
alla bredbandsanslutningar i EU i bérjan
av 2009.

Bade i Finland och i EU, DSL-teknikens
andel av alla bredbandsférbindelser mins-
kade ndgot under 2008. DSL-férbindelser-
na utgodr dock fortfarande cirka fyra fem-
tedelar av alla bredbandsférbindelser. An-
delen av forbindelser som genomfors via
kabeltelevisionsnatet forblev oférandrad
under 2008, och kabelmodem var fort-
sattningsvis den nast allmannaste tekni-
ken med en andel av drygt 15 procent.
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Figur 3. Hastigheter fér fasta bredbandsférbindelser (januari 2009). (Kélla: Europeiska kommissionen)

Telefonitjanster i det fasta natet

Anvéandningen av fasta telefonitjanster har blivit ganska oférandrat eller rentav boérjat
o . . . P .
utvecklats pa mycket olika satt i de euro- Oka under 2000-talet. I Finland har an-
peiska landerna under aren 2000-2008. slutningsantalen daremot minskat varje
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Figur 4. Fasta telefonanslutningar per 100 inv8nare 2000-2008. (Kélla: ITU)



Marknaden foér anslutningar i det fasta te-
lefonnéatet fortsatte att krympa i EU &r
2008. Operatdrernas intakter fran telefo-
nitjanster i fasta nat inom EU minskade
med fem procent. I Finland fanns cirka
31,2 fasta telefonanslutningar mot 100
inv@nare i slutet av 2008. Antalet &r det
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lagsta inom de nordiska landerna, i Sveri-
ge till exempel var den relativa volymen
nastan dubbelt s& stor som i Finland.
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Figur 5. Fasta telefonanslutningar per 100 inv8nare 2008. (Kélla: ITU)

Traditionell fast telefoni ersatts inte bara
av mobiltelefontjénster utan ocksa av for-
valtade VoIP-tjanster som tillhandahalls i
det fasta natet och som redan utgér cirka
8,3 procent av de fasta anslutningarna.

I Finland utgor forvaltade, dvs. operato-
rernas avgiftsbelagda VoIP-tjanster lite

Mobiltjanster

Volymen av mobilsamtal och mobilabon-
nemang i EU-medlemsstaterna fortsatte
att oka &r 2008. Antalet mobilabonne-
mang dkade inom ett &r med cirka sju
procent s3 att i oktober 2008 fanns det
cirka sex abonnemang mot fem EU-
medborgare. Marknadens tillvaxt har fatt
fart i synnerhet genom sadana tjanster
som mobilt bredband vars andel av om-
sattningen frdn mobiltjénster var tre pro-
cent ar 2008.

Férhandsbetalda prepaid-abonnemang
minskade i antal i andra EU-lander forut-

under tre procent av anslutningarna i det
fasta natet. I allménhet har bade slut-
kunds- och grossistpriserna for fasta tele-
fonitjanster i Europa stabiliserat sig pa de
foregdende arens niva.

om Grekland, Lettland och Nederléanderna.
I oktober 2008 var 58,2 procent av mobil-
abonnemangen i EU betalda p& férhand.
Skillnaderna i betalningssatt var fortfa-
rande stora bland EU-ldnderna. Aven om
endast var tionde abonnemang var prepa-
id i Finland, var situationen i ndgra EU-
lander den motsatta. Till exempel i Italien
bara en tiondedel av mobilabonnemangen
fakturerades i efterhand. P& EU-niva &r
Finland och Danmark undantag: prepaid-
abonnemangens andel i alla andra med-
lemsstater var dtminstone dubbelt s3 stor
som i dessa tva lander.
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I en jamfoérelse av relativa andelar av por-
terade mobilnummer inom EU placerade

Prepaid-abonnemangens andel av alla mobilabonnemang. (Kélla:
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sig Finland pa forsta plats. Under ett ar
fran oktober 2007 porterades i Finland 13
nummer per 100 abonnemang. Utdver
Finland o6verskred bara Malta och Spanien
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Figur 7. Porterade mobilnummer. (Kélla: Europeiska kommissionen)
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Prisnivd pa mobiltjanster

Foér andra gdngen i rad 1at Kommunika-
tionsverket Poyry Telecom Oy utgdra en
undersékning av prisnivan pa mobiltjans-
ter i Europa. I undersékningen, som om-
fattade 19 europeiska lander, berdknades
landsspecifika priskorgar for tre anvan-
darprofiler i frdga om mobilabonnemang
samt en priskorg fér mobila bredbands-
tjanster. De anvanda priserna var fran
april 2009.

Antalet mobilabonnemang i de undersdkta
landerna uppgick till 494 miljoner i slutet
av 2008, vilket &r en 6kning pa sex pro-
cent fran féregdende ar. Antalet 3G-
abonnemang uppgick till 117 miljoner, vil-
ket innebér en tillvaxt pa 46 procent fran
dret innan.

Mobilmarknaden var starkt koncentrerad i
alla undersokta lander s3 att de tre stors-
ta operatérerna hade 6ver 90 procent av
marknaden i s3 gott som alla l&nder.

Jamforelse av priskorgar for mobil-
abonnemang

I prisjamfdrelsen av mobilabonnemang
berdknades landsspecifika priskorgar for
tre olika anvandarprofiler. Jamforelsen
omfattade endast avtalsabonnemang;
prepaid-abonnemang exkluderades fran

undersdkningen. Uppbindningsabonne-

. . . [o] .
mang som ar allmanna i manga europeis-
ka lander ingick inte heller i prisjamforel-
sen.

Enligt undersdkningen hade Finland som
helhet de femte férmanligaste mobilabon-
nemangen i Europa. Finland placerade sig
pd femte plats i alla tre priskorgar. Aven
om priserna pa abonnemang steg en
aning (2 %) fran féregdende ar, &r Finland
fortfarande ett av de formanligaste lan-
derna. I alla tre priskorgar var prisnivan
for mobilabonnemang i Finland ungefar 50
procent lagre an det viktade genomsnit-
tet. Skillnaderna i prisnivder i de under-
sokta landerna ar fortfarande stora darfor
att prisskillnaden mellan det férmanligaste
och dyraste landet i varje profil rentav var
fyr- eller sexfaldig.

De jamférda anvandarprofilerna hade ge-
nerellt sett féljande egenskaper:
* Profil 1: 150 minuter samtal, 50
SMS (Ringa anvandning)
«  Profil 2: 300 minuter samtal, 100
SMS (Genomsnittlig anvandning)
+ Profil 3: 1000 minuter samtal, 200
SMS, 50 Mt datadverforing (Riklig
anvandning)



45 €

40 €

35€

30€

25¢€

20€

Figur 8. Jdmférelse av korgpriserna for mobilabonnemang, profil 1
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Figur 9. Jdmférelse av korgpriserna fér mobilabonnemang, profil 2
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Figur 10. Jdmférelse av korgpriserna fér mobilabonnemang, profil 3

For profil 1 med minst anvandning har det aning hégre prisnivad an féregdende ar.
genomsnittliga korgpriset viktat med For Storbritannien beror prisfallet delvis
abonnemangsantalet sjunkit med 14 pro- pa att pund sterling férsvagades mot
cent fran dret innan. Priserna sjonk inte i euro.

o o . .
sa rask takt som aret férut men i genom-
snitt ar trenden fortfarande nedat. Finland
och Italien utgjorde ett undantag med en
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Figur 11. Prisutveckling fér profil 1 i jamférelsen av korgpriser for mobilabonnemang i vissa lander.



Jamforelse av priskorgar for mobila
bredbandstjanster

I undersdkningen jamférdes datadverfo-
ringspriser genom att skapa en egen an-
vandarprofil for mobilt bredband. Jamfo-
relsen gallde anslutningar som hade en
minimihastighet p& 384 kbit/s och faktu-
rerades enligt en fast manadsavgift. Det
kravdes dessutom att anslutningarna skul-
le méjliggbra obegransad datadverforing.
I praktiken ansdgs att obegransad data-

80.00 €

overféring betyder déverféring av fyra
Gbit/s eller mer i manaden.

I fraga om mobila bredbandsanslutningar
var Finland som helhet det formanligaste
landet med en genomsnittlig m&nadsavgift
pa 9,84 euro. Priset blev oférandrat fran
aret innan. Prisskillnaderna mellan l&n-
derna var stora och varierade fran cirka
10 euro till 6ver 60 euro, d& det med an-
slutningsantalet viktade genomsnittspriset
var cirka 35 euro per manad.
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Figur 12. Landsspecifika varden fér priskorgar fér mobila bredbandsanslutningar.



POSTVERKSAMHET

Transporthastighet for brev i Europa

Transporthastigheten for brev mellan de
europeiska landerna nddde ett nytt rekord
&r 2008 da 94,6 procent av breven levere-
rades till mottagarna inom tre dagar och
98,8 procent inom fem dagar fran post-
ningen. Andelarna 6éverskrider klart den
niva som EU:s postdirektiv uppstaller,

dvs. 85 procent inom tre dagar och 97
procent inom fem dagar. Ocksa andelen
brev som ndr mottagaren inom tva dagar
fortsatte att 6ka i 18 EU-lander: frén 82,3
procent ar 2007 till 84,9 procent ar 2008.
Arets resultat &r det basta sedan mét-
ningarna borjade &r 1994,
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Figur 13. Genomsnittlig leveranstid fér brev §r 2008. (Kélla: IPC)

Undersdkningen av transporthastigheten
for brev gjordes av Research International
Ltd pd uppdrag av International Post Cor-
poration SC. F6ér undersdkningen bildades
en panel av representanter fran de under-
sbkta landerna som sande och tog emot
testbreven. Testbreven motsvarar det
verkliga postflédet med tanke pa brevets
typ och storlek, postningsmetod, betal-
ningsmetod och postnings- och mottag-
ningsstallen.

Ar 2008 skickades cirka 350 000 brev som
motsvarar det verkliga postflédet i 34 eu-
ropeiska ldnder. Undersdkningen &r 2008
omfattade fem nya lander: Bosnien-
Hercegovina (delvis), Bulgarien, Kroatien,

Turkiet och fére detta jugoslaviska repu-
bliken Makedonien. Undersdkningen gjor-
des i enlighet med definitionerna i EU-
standard som galler transporthastighet for
forsta klass brev och med hjalp av UNEX-
systemet for uppféljning av tjanstekvali-
tet.



MEDIEFOSTRAN

Kontroll av barns internetanvandning

Enligt en Eurobarometerundersékning som
gjordes i slutet av 2008 stéller var fjarde
europeisk foralder inte ndgra begréns-
ningar fér hur mycket deras barn anvan-
der internet.

Finlandska foréldrars beteende avviker pa
manga satt fran fordldrarnas beteende i

vara grannldnder Sverige, Danmark och
Estland. Stérsta skillnader férekommer
nar det galler attityder till den tid som
barnet tillbringar pa natet: de finlandska
foraldrarna berattar att de begransar tiden
mycket oftare an i synnerhet de danska
foraldrarna.

Vilka aktiviteter far barnet inte géra?
A Prata med
Tillbringa " Ladda "
personer .. Besdka Gdra Ge ut
mycket Besdka Skapa en . ned/spela Lo R
E som barnet . . vissa I inkdp pad | personliga
tidpa |. . .| chattrum |online-profil musik, filmer N .
. inte kdnner i webbplatser nitet uppgifter
natet . eller spel
verkligheten

FINLAMND g1 L= 58 52 41 37 84 95
Sverige 59 57 23 39 38 40 a2 91
Danmark 45 75 49 438 49 a3 74 236
Estland 59 51 33 20 29 19 21 77
Nederldnderna 72 g8 73 E3 42 29 85 oo
Belgien 73 g4 53 59 40 32 g9 78
Irland 87 Els] 9z = 51 31 84 95
Storbritannien 75 9z g5 65 45 38 g3 97
Osterrike 77 71 45 53 49 42 2o a0
Luxemburg 20 79 1] 73 31 35 a2 91
Frankrike 77 91 54 73 33 40 25 o3
Tiskland 52 74 54 52 34 61 3= 95
Spanien a8 a9 73 Ik 70 26 92 91
Italien az [=]a] 73 75 77 39 a5 a5
Grekland 24 26 73 [=]] 43 11 92 o3
Portugal =3 58 73 =3 77 45 03 a2

Tabell 1. Restriktioner som féréldrarna stéller per land (%). (Kélla: Flash Eurobarometer 248/2008). Tabellen visar
den procentuella andelen av féréldrarnas restriktioner i Finland och i 15 andra EU-ldnder. Siffrorna anger féréldrar-
nas 8sikt till 8tta fr8gor som géller deras barns internetanvdndning och begrénsning av anvéndningen.

Strangast forhaller sig de europeiska for-
aldrarna till att deras barn ger ut sina per-
sonliga uppgifter pa natet. I detta avse-
ende har Finland och Irland den stran-
gaste linjen. Vid anvéandning av olika be-
gransningsmetoder placerar sig de fin-
landska foraldrarna dock i allmanhet i mit-
ten av jamforelsen som omfattar 16
lander.

Ocksad inkdép pa natet begransas i de flesta
europeiska lander. Bland de tre viktigaste
begransningsmetoderna utéver inkép pa
natet och utlamnande av personliga upp-
gifter &r ocksd att fordldrarna inte 13ter
sina barn prata med okanda personer. Har
ligger Finland dock narmare de lander
som har mindre restriktioner.

Minst begrénsar de europeiska féraldrarna
nedladdning av musik, filmer eller spel. I
genomsnitt forbjuder var tredje foralder
nedladdningar. Tyska foraldrar ar dock ett
undantag, eftersom s& gott som tva av tre
sager att de begransar nedladdningar.
Nast minst begransar foraldrarna sina
barn att bestka vissa webbplatser, aven
om anvandning av denna restriktion varie-
rar mycket bland landerna. Foréldrarna i
Sydeuropa, i synnerhet i Italien, Portugal
och Spanien, hade de strangaste attity-
derna i denna frdga.
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