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TIETOTURVAVIIKKO 20009

Juha Mustosen luotsaamassa
Napapiirin Kuljetus Oy:sséa on
kaytossa 1SO-sertifioitu
tietoturvallisuusjarjestelma.

Suojaaja

Ihmisen toiminta on edelleen yritysten suurin
tietoturvariski. Kodeissa ja kouluissa tarvitaan
jatkuvaa valistusta fiksusta netin kaytosta.

Teksti: Hanna Myllys Kuvat: Marja Helander ja Antti Kurola

ietoturvapaivaa vietetaan
I seuraavan kerran 10. helmikuuta
2009, jolloin kohderyhmana ovat

erityisesti vanhemmat, koululaiset ja
pk-yritykset.

Tietoturvapaivalla on myos kansain-
valinen aspekti: yhdessa Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton ja Pelastakaa
Lapset ry:n kanssa toimijat muodostavat
Euroopan unionin rahoittaman FiAS-
hankkeen, joka kuuluu yhteiseurooppa-
laiseen Insafe-verkostoon. Insafe kokoaa
eurooppalaiset netin kayton hankkeet
yhteen, jarjestaa aiheesta kansainvalisia
koulutuspaivia ja seminaareja seka laatii
viestintamateriaalia yhteistyossa kansal-
listen toimijoiden kanssa.

"Katsotaan,
ettei kaduttaisi”

Rovaniemeldisen Napapiirin Kuljetus
Oy:n toimitusjohtaja Juha Mustonen
pitaa tietoturva-asioita erittdin tarkei-
na jo yritystoimintaa suunniteltaessa.

Napapiirin Kuljetus Oy harjoittaa maa-
rakennusurakointia, kiviaineskauppaa,
jatehuoltoa seka poltto- ja voiteluai-
nemyyntia. Yhtiolla on palvelukses-
saan noin 400 tyontekijaa alihankkijat
mukaan lukien.

Yrityksella on kaytossa ISO-sertifioitu
tietoturvallisuusjarjestelma, jossa esi-
merkiksi vastuualueet on kayty yksityis-
kohtaisesti lapi.

- Suurimmat yritysten turvallisuus-
riskit muodostuvat edelleen ihmisten
toiminnasta: liikesalaisuuksia voidaan
kaapata, tai ne voivat paasta vuotamaan
tahattomasti tai tahallisesti, Mustonen
sanoo ja tahdentaa, etta myos tekniikas-
sa on parempi katsoa kuin katua.

Varmuuskopiointi viimeisen
paalle

Napapiirin Kuljetus Oy:ssa on tiedos-
tettu, etta jos tekniikka pettaa ja
yrityksen toiminta seisahtuu pitkaksi
aikaa, vakuutuksistakaan ei ole paljon
apua. Sen tahden tarkeista tiedostoista
otetaan varmuuskopiot kahteen paikkaan
joka yo ja pankin tallelokeroon viedaan
viikoittain varmistukset. Sahkokatkon
varalta yritykseen on hankittu ups-
laitteet kriittisten toimintojen yllapidon
varmistamiseksi.

Mustonen kertoo, etta yrityksen
henkilostolla on kaytossaan kulunvalvon-
takoodit, joita se kayttaa liikkuessaan
yrityksen tiloissa. - Henkilokunta ei
myoskaan keskustele asiakasprojekteista
vieraiden kuullen.

Palveluyrityksessa ulko-ovea ei lukita,
mutta tietoturvasyista vieraiden kulku
on kontrolloitua. - Ulko-ovea kaytetta-
essa kuuluu aina halytysaani. Tyonte-
kijamme nakee tyopisteestaan ovelle
ja huolehtii sisaan tulleista vieraista,
Mustonen kertoo.

Lukot ja salaiset sanat

Mustosen mukaan yrityksen henkilokunta
lukitsee tietokoneensa aina tyopisteesta
poistuessaan. Mikali materiaalia joudu-
taan viemaan ulos talosta, kaytetaan
vain muistisuojattuja muistitikkuja.

- Etatyota tekevilla tyontekijoilla
on kaytossaan yhtion omat kannetta-
vat tietokoneet. Yritys huolehtii niiden
palomuurien ja virustorjunnan ajantasai-
suudesta, ja yhteydenotto palvelimeen
tapahtuu erikseen suojattua linjaa
pitkin.

Sahkopostissa Napapiirin Kuljetus
Oy:n tyontekijoilla on virustorjuntaoh-



jelman lisaksi apunaan erikoisohjelma,
joka analysoi ja tunnistaa mahdollisia
haitallisia liitetiedostoja.

- Kaikkien tietokoneiden salasanat
vaihtuvat yrityksessa automaattisesti
tietyin aikavalein. Tyontekijat kayvat
vain tunnettujen yritysten internetsivuil-
la ja kayttavat tunnettuja hakuohjelmia.
Omia ohjelmia saati sitten verkosta
imuroituja ohjelmia ei saa asentaa
tyokoneille, silla niiden mukana voi tulla
haitallista materiaalia, summaa Musto-
nen viela yrityksen tietoturvakaytantoja.

"Ellet voi voittaa
heita, liity heihin”

Lohjalaisessa Erikssonin perheessa
median kdaytossa esiin nousseita tieto-
turvaongelmia on kdsitelty ennen kaik-
kea keskustelemalla. Perheen aiti Suvi
on myos opetellut "mesettamaan”,
kuten perheen nuoretkin.

Suvi Eriksson kertoo perheen tyttarien
ystavineen kayttavan kannykkaa ja inter-
netia erityisesti sosiaalisten suhteiden
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yllapitoon: IRC-Galleriassa jutellaan ja
kommentoidaan kuvia. Poika sen sijaan
kayttaa koneita yhteisolliseen pelaami-
seen.

Eriksson haluaa pysya selvilla lastensa
mediakayttaytymisesta. Puhelimissa on
kaytetty saldorajoja, ja tietokoneissa
on joskus kokeiltu myos automaattisia
kaytonvalvontatoimintoja, jotka estavat
paasyn tiettyja sanoja sisaltaville sivuil-
le. Talla hetkella tehokkaaksi menetel-
maksi on osoittautunut Messengerin ja
IRC-Gallerian kayttaminen itse.

- Pidan Messengerin auki toissa olles-
sani, jotta lapset voivat pitaa yhteyt-
ta minuun, kun heilla on kysyttavaa.
Samalla naen, miten pitkan ajan nuoriso
viettaa koneella. IRCissa naen puoles-
taan keskustelujen sisallonkin, Eriksson
selvittaa.

Han kertoo lasten joskus protestoi-
neen tata jarjestelya vastaan, mutta
heidan oli hyva ymmartaa, etta esimer-
kiksi IRC-Galleria ei ole suljettu salaseu-
ra: kaikki sivuille kirjoitettu materiaali
on kenen tahansa kayttajatunnukset
hankkineen vieraan - aikuisenkin - nah-
tavissa.

Viestien suojaaminen internetissa

Viestintavirastossa valmistellaan tiivista ja kdytannonlaheista tietopakettia viestien ja
viestinnan suojaamisesta verkossa. Paketti sisdltda tietoa nettisurffailun seka sahko-
postiliikenteen kdyton suojaamisesta seka ohjeita turvalliseen pikaviestinten kayttoon.
Kohteena ovat niin sanotut peruskayttdjat seka pienet yritykset. Suvi Eriksson pysyy selvilla
lastensa mediakayttdaytymisesta
kdyttamalla Messengeria

Ohjeissa tahdennetdan, etta vaikka suomalaiset palveluntarjoajat huolehtivat tarkkaan
ja IRC-Galleriaa my®s itse.

kayttdjien tietoturvasta, suomalaiset palveluntarjoajat eivat voi taata ulkomailla sijaitse-
vien palveluiden - kuten Gmailin, Hotmailin tai MSN:n - luottamuksellisuutta.

Kaikkea viestintaa ei siis tarvitse suojata ja salata, mutta jokaisen on hyva tiedostaa
uhat ja suojata viestinsa tarvittaessa. Jos ei ole varma, kdytetdaanko esimerkiksi pika-
viestinohjelmassa salausta, luottamuksellisia tietoja ei kannata lahettaa.

Tietopaketti julkaistaan Viestintaviraston sivuilla Tietoturvapdivan yhteydessa
10.2.2009. Tietopakettia jaetaan myds teleyritysten asiakastiedotuksen yhteydessa.
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IRC-Galleria eiole
suljettu salaseura;
kaikki sivuille kirjoitettu
on kenen tahansa

kayttajatunnukset
hankkineen nihtavissa.

Voro vei tunnukset

Perheen kuopus, kuudesluokkalainen Sara joutui
taannoin ikavalla tavalla tekemisiin tietoturvariski-
en kanssa, kun joku paasi kirjautumaan internetin
keskustelupalstalle hanen tunnuksillaan ja esitti
haijyja kommentteja toisista kayttajista.

- Vaihdoimme salasanat valittomasti, kun saim-
me tasta tiedon, ja kirjoittelumahdollisuus loppui
sithen, sanoo Eriksson. - Onneksi Saran kaverit
eivat uskoneet hanen itsensa kirjoitelleen sellaista
tekstia.

- Saimme kuitenkin kaikki kouriintuntuvan
opetuksen siita, etta internetissa voi tehda toisen
nimissa paljon pahaa. Nyt lapset varmistavat aina
huolellisesti, etta tunnukset ja salasanat eivat jaa
vieraan koneen muistiin, Eriksson jatkaa.

Aikapommi?

Eriksson on tehnyt lapsille myos selvaksi, etta
epamaarainen sivusto tai kutkuttavasti markkinoitu
sahkopostiliite voi olla ansa. - Jos esimerkiksi liite-
tiedosto on englanninkielinen ja vieraan lahetta-
ma, sita ei avata. Lapset tietavat, etta jo sopimuk-
sen rikkominen johtaa koneen kayttokieltoon ja
etta virus voi sotkea koko koneen toiminnan.

Erikssonia huolestuttaa se, etta alakoulussa tie-
totekniikka ei ole erillinen oppiaine eivatka lapset
siten saa paljonkaan tietoturvaopetusta. Lapsilla
on kuitenkin taitoa kayttaa koneita monipuolisesti,
mutta ei viela kykya ymmartaa vaaratilanteita.

- Kouluissa kytee eraanlainen aikapommi: yha
nuoremmat tekevat nykyaan mediassa asioita, joi-
ta vanhemmat ja opettajat eivat enaa osaa valvoa.
Lopullisen vastuun on kuitenkin oltava aikuisilla,
ja heidan on myos osattava viheltaa peli poikki.
Niinpa vanhempien ja opettajien kouluttaminen on
ensiarvoisen tarkeaa!

Yksi Tietoturvapaivan tarjoamista palveluista
onkin Kummipankki, jonka kautta koulut voivat
hakea ilmaisen tukihenkilon kertomaan opettajil-
le, vanhemmille ja koululaisille internetin kayton
turvallisista perusteista esimerkiksi opettajanko-
kouksiin, vanhempainiltoihin tai oppitunneille.
Tietoturvapaivahanke lahettaa myos kaikkien
6. luokkalaisten vanhemmille kotiin suorapostituk-
sena esitteen lasten ja nuorten mediakasvatukseen
liittyvista neuvoista.

Samalla kaynnistyvat - jo kuudennen kerran -
tietoturvatalkoot, joiden yhtena tavoitteena on
tuoda turvallinen internetin kaytto nakyvasti esille
peruskouluihin ja sita kautta myos koteihin. s
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Paakiroitus

uomen viestintapolitiikassa

on pitkaan luotettu mark-

kinoiden kykyyn tuottaa
asiakkaille naiden tarpeita vastaavia
korkealaatuisia ja kohtuuhintaisia
viestintapalveluja ja -yhteyksia.
Monestakin syysta viestintapolitiikan
keinovalikoimaa on nyt kuitenkin paa-
dytty tarkistamaan uudelleen. Mikali
valttamattomina pidettavien viestin-
tayhteyksien ja niiden valityksella saa-
tavien viestintapalvelujen tarjontaa ei
synny kaupallisin perustein kaikkialle
Suomeen, yhteyksien rakentamiseen
voi saada myos julkista rahoitusta.

Valtioneuvoston tekemien linjausten
mukaan laajakaistaisten tiedonsiir-
toyhteyksien saatavuutta kaikkialla
Suomessa on pidettava eraanlaisena
uutena kansalaisoikeutena. Yhta lailla
digi-tv:n nakyvyys oli varmistettava
tavalla tai toisella koko maassa. Va-
kituisiin asuntoihin ja toimipaikkoihin
on oltava yleispalveluna saatavilla 1
Mbit/s:n laajakaistayhteys 31.12.2010
mennessa. Yhteys voidaan toteuttaa
myo0s langattomilla ratkaisuilla. Toi-
saalta 31.12.2015 mennessa kaikkialle
maahan pitaisi rakentaa 100 Mbit/s:n
runkoyhteydet vahintaan kahden kilo-
metrin paahan vakituisista asunnoista
tai toimipaikoista.

Viestintavirasto tukee tavoitteiden
saavuttamista kaytettavissaan olevin
keinoin. Yleispalveluvelvolliset yrityk-
set on jo maaritelty viraston paatoksin
135 kuntaan. Yleispalveluyrityksilla

on velvollisuus tarjota peruspuhelin-
palveluja asiakkaille tietylla alueella
kohtuuhinnoin ja -ehdoin. Kun

1 Mbit/s:n laajakaistayhteys sisally-
tetaan yleispalveluvelvoitteeseen,
virasto tekee nailta osin uudet markki-
naselvitykset ja yleispalvelupaatokset.

Runkoverkon rakentamistavoitteisiin
liittyen Viestintaviraston on arvioi-
tava yhdessa maakuntien liittojen ja
kuntien kanssa maakunnan nopei-

den yhteyksien kysynnan ja yleisen
televerkoston kehittamistarpeet. Jos
tavoitteisiin ei paasta kaupallisin toi-
menpitein, hankkeille on mahdollisuus
saada yritystukea. Viestintavirasto
maksaa laajakaistatuen valtioneuvos-
ton hyvaksyman suunnitelman mu-
kaisesti maakuntien kilpailuttamille
teleyrityksille, jotka raportoivat tuen
kaytosta ja rakentamisen etenemi-
sesta Viestintavirastolle. Virasto myos
ohjeistaa toimijoita verkon rakentami-
sesta ja tuesta.

Viestintapoliittisen otteen tiukennus
on merkki siita, etta on siirrytty sa-

Painopaikka
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Helsinki

Toimitusneuvosto
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UUSI suunta

noista tekoihin. Mikali Suomi haluaa olla
jatkossakin tietoyhteiskuntakehityksen

johtava maa, uudet keinot ovat tarpeen.
Laadukkaat sahkoiset viestintaverkot ei-
vat synny laajaan Suomen maahan ilman

valtion, kuntien ja maakuntien
nykyista voimakkaampaa mu-
kaantuloa. Toisaalta verkot
eivat myoskaan toimi ilman

operoivia teleyrityksia,
joilla pitaa olla yhteyksia
tarvitsevia asiakkaita.

Viestintavirastolle laajakais-

tahankkeen toteutus mer-
kitsee uudenlaisia haas-
teita, jotka otamme
mielellamme vastaan.
Tarvitsemme kuiten-
kin tehtavien hoitoon
vaadittavat resurssit ja
rahoituksen. Viraston
eri asiantuntijaryhmi-
en valinen yhteistyo
tiivistyy. Toisaalta
saamme myos uusia
yhteistyokumppanei-

ta kunnista ja maa-
kuntien liitoista.

Rauni Hagman
paajohtaja

Palautteet, tilaukset ja
osoitteenmuutokset

Ira Markkaselle:
ira.markkanen@ficora.fi

Seuraava humero
Maaliskuu 2009
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AJANKOHTAISTA

Tarkastus-
laitoksen
toiminta loppuu
Viestinta-
virastossa

Viestintaviraston toiminta radio- ja
telepaatelaitteiden niin sanottuna
ilmoitettuna tarkastuslaitoksena (Noti-
fied Body) loppuu 31.12.2008. Suomessa
tarkastuslaitostoimintaa jatkavat Nemko
Oy ja SGS Fimko Oy.

Tarkastuslaitos arvioi laitteiden vaa-
timustenmukaisuuden ennen laitteiden
markkinoille saattamista.

Radiolaitteiden
tuotevalvontaa
EU:ssa

EU-maiden radiohallinnot testaavat
yhdessa PMR-radiopuhelinten ja taa-
juudella 2,4 GHz toimivien laitteiden
vaatimustenmukaisuutta. Testauskam-
panja kestaa toukokuun 2009 loppuun
saakka, ja tulokset valmistuvat ensi
kesan aikana.

Viestintavirasto osallistuu kampan-
jaan testaamalla ammattikayttoon
tarkoitettuja radiopuhelimia seka
kotikayttoon tarkoitettuja 2,4 GHz:n
videolinkkeja. Testauksissa selvitetaan,
ovatko laitteet niita koskevien teknisten
vaatimusten mukaisia. Myos merkinnat
ja kayttajalle annettavat tiedot tarkas-
tetaan. Vaatimustenvastaiset laitteet
poistetaan markkinoilta koko Euroopan
talousalueella.

Fi-verkkotunnuksen voi varata

myos vuodeksi

Fi-verkkotunnuksen voi 5.1.2009 lahtien
hakea, uusia tai siirtaa toiselle haltijalle
joko yhdeksi tai kolmeksi vuodeksi. Aiem-
min fi-verkkotunnus on ollut automaatti-
sesti voimassa kolme vuotta.

Uusi hinta fi-verkkotunnuksen rekiste-
roinnille, siirtamiselle ja uusimiselle on
yhden vuoden voimassaoloajalle 15 euroa
seka kolmen vuoden voimassaololle 41

euroa entisen 43 euron sijaan.
Uusien fi-verkkotunnusten maara
on kasvanut voimakkaasti vuoden 2008
aikana. Myonnettyja fi-verkkotunnuksia on
talla hetkella noin 195 000.
Fi-verkkotunnuksia haetaan fi-verkko-
tunnuspalvelun kautta osoitteesta
https://domain.ficora.fi. Sivusto avataan
uudistettuna tammikuussa.

fi
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Ajankontaista

Nimityksia

Viestintaviraston verkkotunnusyksikon
paallikko Juhani Juselius on valittu
kansainvalisia verkkotunnuksia hallinnoi-
van ICANNin (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) maatun-
nusjarjeston 18-henkiseen neuvostoon
(ccNSO). Neuvostossa on Euroopasta
kolme edustajaa kaudelle 2009-2012.
Neuvosto vastaa muun muassa verkko-
tunnuksiin liittyvien saadosten kehitta-
misesta.

Erikoissuunnittelija Kati Heikkinen
on valittu Euroopan radio-, tele- ja pos-
tihallintojen yhteistyojarjeston CEPTin
RA1-tyoryhman puheenjohtajaksi. Tyo-
ryhma kasittelee radiolaitteiden kayton
ja kaupanpidon valvontaan liittyvia
asioita.

Radiolaitteiden kayton ja kaupanpi-
don valvonnan tavoitteena on viestin-
taverkkojen hairiottomyyden turvaa-
minen. Tyoryhma osallistuu Euroopan
sahkoisen viestinnan komitean ECC:n
paatosten ja suositusten valmisteluun
seka kehittaa hallintojen valista valvon-
tayhteistyota. Lisaksi tyoryhma toimii
merkittavana linkkina ECC:n ja EU:n
valisessa yhteistyossa.

Tv-maksun voi ostaa lahjaksi

Vanhemmat, isovanhem-
mat, kummit ja kaverit
voivat hankkia Viestintavi-
raston lahjakorttipalvelusta
tv-maksun laheisilleen lah-
jaksi. Maksun voi lahjoittaa
halutun pituiseksi ajaksi,
yhdesta kuukaudesta vaikka
koko vuoteen.

Tv-maksu on erityi-
sesti nuorille hyodyllinen
lahja. Se sopii esimerkiksi
opiskelun takia kotoa pois
muuttavalle nuorelle tai
yhteisen kodin perustaville.

Lahjakortti tilataan tv-
maksujen asiakaspalvelusta
numerosta 09 613 161.

Markkinakatsaus tele- ja posti-
markkinoiden palvelujen hinta-

tasosta ja laadusta

Viestintdviraston markkinakatsaus 3/2008 esittelee tele- ja postimarkkinoiden

AJANKOHTAISTA

Shh...ild vaan kerro Gommille,

ett ma ostin sille
TV-maksun lahjaksi!

‘Tee niin kuin Gommi vai oliko se P
TV-maksu lahjaksl. Hanki lahjako

palvelujen hintatasoon ja laatuun liittyvia tietoja. Julkaisu on ensimmainen markki- -h"'.
nakatsaus, joka keskittyy pelkastaan kuluttajateemaan ja erityisesti hinta- ja laatu- Y
tietoihin. Tulevaisuudessa viestintapalvelujen hintoja ja laatua koskevia markkinakat-

sauksia julkaistaan vuosittain.

Markkinakatsauksessa tarkastellaan matkapuhelinpalvelujen seka kiinteiden ja lan-
gattomien laajakaistapalvelujen vahittaishintatietoja. Palvelun laatua tarkastellaan
telepalvelua eli laajakaistapalvelua, matkapuhelinpalvelua ja kiintean puhelinverkon b

palvelua tarjoavien yritysten puhelinpalvelun vastausaikojen perusteella. Lisaksi mu-
kana on katsaus postipalvelujen laatuun yleispalveluna tarjottavan 1. luokan kirjeen

kulkunopeudesta.

Markkinakatsaus 3/2008 on luettavissa osoitteessa www.ficora.fi -> Tutkimukset ja
tilastot -> Puhelin- ja laajakaistapalvelut -> Markkinatieto.
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Viestintaviraston
tiedotteet ja uutiset
RSS-syotteena

Viestintdvirasto julkaisee verkkosivuillaan lehdis-
totiedotteiden lisaksi uutisia seka asiakastiedot-

teita. Uutiset koskevat usein viraston tai toimialan
tapahtumia, julkaisuja, viraston palvelu-uudistuk-

Tietoturva nyt!

Viestintdviraston tietoturvaloukkauksia kasitteleva
CERT-Fl-yksikko julkaisee Tietoturva nyt! -osiossa
ajankohtaista tietoa tietoturvallisuuteen liittyvista
ilmioista ja tapahtumista. Ne voivat olla esimerkiksi
taustoittavia tai taydentavia havaintoja haavoittu-
vuuksista tai tietoverkoissa havaituista asioista.

www.cert.fi

sia, viestintakampanjoita ja tilastotietoja, kuten

tv-maksajien maaraa.

Viestintaviraston asiakastiedotteita julkaistaan
toiminnoittain ja ne on ryhmitelty fi-verkkotunnuk-
siin, radiotaajuuksiin, verkkoihin ja turvallisuuteen

seka taloudelliseen valvontaan.

Lehdistotiedotteet, uutiset ja asiakastiedotteet
on mahdollista tilata RSS-syotteena, jonka avulla
kayttaja saa valittomasti tiedon verkkosivuilla

julkaistuista uusista tiedotteista.

Lehdistotiedotteet ja uutiset: www.ficora.fi
Asiakastiedotteet: www.ficora.fi -> Viestintavirasto

-> Asiakastiedotteet

NOSTALGIANURKKAUS

CERT-FI

&

Teksti: Suvi Lavikainen ja Sari Salmela

Uusi aika

2000-luku toi mukanaan suuria muutoksia niin virastossa
kuin koko toimialalla. Telehallintokeskuksesta tuli Viestinta-
virasto ja Rauni Hagmanista sen uusi ylijohtaja.

Telehallintokeskus (THK) nimena ei enaa
kuvannut viraston silloista tehtavakenttaa
ja alati laajenevaa toimialaa. Syyskuun 1.
paivana 2001 THK:sta tuli Viestintavirasto,
jonka tehtavana on varmistaa viestinta-
yhteyksien ja -palvelujen monipuolisuus,
toimivuus ja turvallisuus seka edistaa tieto-
yhteiskunnan kehitysta.

Ensimmaisena toimintavuonna Viestinta-

virastoon perustettiin tietoturvallisuusyksik-

ko, joka hoitaa tietoliikenneturvallisuuteen
ja tietoturvaloukkausten ennaltaehkaisyyn
liittyvia tehtavia. Lisaantyneet tietoturva-
uhat ja -loukkaukset ovat siita lahtien tyol-
listaneet ymparivuorokautisesti toimivaa
CERT-toimintoa.

2000-luku ja muuttuvat viestintamark-
kinat ovat maarittaneet Viestintaviraston
toiminnan painopisteita. Uusi viestinta-
markkinalaki tuli voimaan 2003. Samaan
aikaan tehtiin muutoksia useisiin muihinkin
viestintalakeihin. Markkinoiden taloudel-
lisella valvonnalla oli yha suurempi rooli
viraston toiminnassa.

Vuonna 2003 fi-verkkotunnuksia alettiin
myontaa aiempaa vapaammin. Vuotta myo-
hemmin tunnuksia alettiin myontaa myos
yksityishenkiloille.

Vuonna 2004 Niemelan tyoryhma paatyi
pitamaan katsojilta kerattavia televisio-
maksuja edelleen parhaimpana tapana
rahoittaa julkisen palvelun tv- ja radiotoi-
minta. Yleisradion ja kaupallisten televi-
sioyhtioiden kanssa saatiin aikaan myos
uusi tv-ohjelmistojen lahetysaikaohjeisto,
joka maaritteli entista selkeammin lasten
kannalta haitallisten ohjelmien esitysajat ja
ohjelmasisaltoja koskevat merkinnat.

Vuonna 2005 Viestintavirasto analysoi en-

simmaisena Euroopan unionin viestintaalan
regulaattorina kansallisten viestintamarkki-
noiden toimivuuden. Virasto on siita lahtien
edistanyt matkaviestinoperaattoreiden
toisiltaan perimien yhdysliikennemaksujen
merkittavaa alenemista.

Vuoden 2005 lopussa Viestintavirasto
uudisti matkaviestinmarkkinoiden aiemmat
GSM-taajuuksien jako- ja kohdentamis-

paatokset. Se loi paremmat edellytykset
toteuttaa kuluttajille edullisia viestin-
tapalveluita. Uusjakoa edelsi viraston
teettama selvitys matkaviestintaajuuksien
taloudellisesta arvosta.

Vuonna 2007 Viestintavirasto vaati
teleyrityksia alentamaan valtakunnallisiin
yritysnumeroihin soitettujen puhelujen
hintoja, kun numeroihin soitettiin mat-
kapuhelimista. Samana vuonna solmittiin
Huoltovarmuuskeskuksen kanssa pitka-
aikainen sopimus tietoturvapalvelujen
tuottamisesta kriittisen infrastruktuurin
toimijoille.

Kansainvalisen televiestintaliiton ITUn
maailmanlaajuinen radiokonferenssi
jarjestettiin syksylla 2007. Konferenssis-
sa paatettiin tulevaisuuden matkavies-
tinverkkojen lisataajuuksista, ilmailun
reittiliikenteen ja lentokoneteollisuuden
kehitystyohon kaytettavista taajuuksista
seka merenkulun taajuuksien uudelleen-
jarjestelyista.

Viime vuoden suurimpia hankkeita oli
tv-lahetysten digisiirtyma. Virasto vaikutti
uuden vastaanottotekniikan mahdollisim-
man onnistuneeseen kayttoonottoon.
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KIPERIIN KYSYMYKSIIN.

Klikkausbisnes: maaran ja laadun liitto

Taloussanomien menestys on toimituksesta, karsivallisyydesta ja finanssikriisistakin kiinni.

sko ilmaiseen verkkolehteen perustuu samanaikaisiin
trendeihin, joista ensimmainen on mediamainonnan siirty-
minen internetiin. Talla hetkella netin potti mediamainonnasta
on viisi prosenttia.

- Isot teknologiayritykset ovat ilmoittaneet siirtavansa
omasta ilmoittelustaan internetiin 50 prosenttia vuoteen 2010
mennessa. 30 prosentin vuotuinen mainostulojen kasvu on
realistinen odote. Internetista on tulossa television kaltainen
media, Raeste toteaa.

”Big Brother -julkisuuden” rinnalla talousmedia on saamassa
uutta nostetta.

- Toinen trendi on se, etta mainostajat etsivat arvoistaan ym-
paristoa. Taloussanomat on paattajamedia. Sellaisessa ymparis-
tossa mainoksista maksetaan jopa kymmenkertaisia hintoja.

Lisaksi internetmainonta on Raesteen mukaan Suomessa
alihinnoiteltua. Hintojen vipuaminen eurooppalaiselle tasolle
merkitsee mainostulojen kaksinkertaistumista. Mainostajia taas
kiinnostaa klikkausten maara.

- Meilla on nyt viikossa 450 000 eri kavijaa. Se on iso maara
suomalaisia, joita talous kiinnostaa, ja sellainen maara, joka te-
kee Taloussanomista oikean median. Toimituksen omaksi ansioksi
emme voi tata kehitysta kokonaan laskea; finanssikriisin tulo oli
meille onnenpotku. Talous on nyt lahella ihmisten sydanta ja
lompakkoa, ja meilla on momentum. Tarjoamme lukijoille liki
sata uutista ja analyysia paivassa. Ensin selitamme, mita tapah-
tuu ja sitten, mita tapahtui. Kun talouskriisi on ohi, olemme
ehtineet luoda luottamuksellisen lukijasuhteen.

T aloussanomien paatoimittaja Juha-Pekka Raesteen
u

Riskit tiedossa — ja toimituksessa

Raeste uskoo, etta jos Taloussanomat onnistuu luomaan tunne-
siteen lukijan kanssa, tapahtuu kustantamisen ihme. Julkaisulla
on mahdollisuus tavoitella ”"korkeampaa hyvaa” ja sivutuottee-
na syntyy voittoa. Edes se ei pelota, etta taantuma verottaisi
mainostajien innokkuutta.

- Mainostajat alkavat kysya mainoseurojen kohdennettavuu-
den peraan, Raeste kuittaa.

Mutta nakee han riskejakin.

- Omistajalta vaaditaan karsivallisyytta. Pari kolme vuotta
tehdaan tappiota ja kaikilta vaaditaan kylmahermoisuutta ym-
martaa, mika on kasvuyrityksen logiikka. Toisen riskin muodos-
tamme itse itsellemme, jos sisallot eivat ole riittavan hyvia.
Lukija on viisas.

Edellinen vaihtopenkkivieras Finnairin toimitusjohtaja Jukka Hienonen esitti
Juha-Pekka Raesteelle seuraavan kysymyksen: Onko Taloussanomien konseptilla
mahdollisuus menestyad, kun tuote ei ole minkdan muualla ilmestyvan median
netissa oleva versio?

Taloussanomat Oy:n toimitusjohtaja ja Taloussanomien paatoi-
mittaja Juha-Pekka Raeste haluaa haastaa seuraavaksi vaihto-
penkkilaiseksi puolustusministeri Jyri Hdkamiehen.

Kysymys kuuluu:

Eldkevakuutusyhtio Varma osti lokakuussa 14 prosentin potin Elisan osak-
keita, jotka on tarkoitus siirtaa valtio-omisteiseen Solidium Oy:hyn. Jos ky-
seessd on kansallisista huoltovarmuussyista tehty strateginen ostos, miksi
se parkkeerataan Solidium-yhtioon, jonka pitdisi hallita finanssisijoituksia?
Mita sellaisia asioita omistuksella saa, joita ei voida hoitaa regulaatiolla tai
lainsddadannolla?

Teksti: Tiia Soininen
Kuva: Jyrki Komulainen

Taloussanomat Oy:n toimitusjohtaja ja

Taloussanomien paatoimittaja Juha-Pekka Raeste

Syntynyt vuonna 1962.

Koulutukseltaan oikeustieteen kandidaatti, valmistunut
Helsingin yliopistosta.

Tuli nykyiseen tehtdvaansa marraskuussa 2007.

Ollut perustamassa muun muassa secondhead-mobiiliportaalia
sekd NYT-liitetta ja toiminut NYT-liitteen esimiehena.
Perheeseen kuuluu vaimo ja kaksi lasta.
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on tarkea kansalaistaito

Useat hankkeet ja organisaatiot tukevat koulujen ja perheiden
mediakasvatustyota. Viestintavirasto muun muassa valvoo lasten
kehitykselle haitallisten televisio-ohjelmien lahetysaikoja ja niista
varoittamista. Lisaksi virasto koordinoi kansallista Tietoturvapaivaa.

Teksti: Tiina Aaltonen ja Henna Hartikainen Kuvitus: Jaska Poikonen

edialukutaidolla tarkoite-
taan kykya kayttaa viestin-
tavalineita, kykya tulkita ja
analysoida mediasisaltoja
sekd mahdollisuutta osallistua mediasi-
saltojen tuottamiseen. Medialukutaitoa
kehitetaan mediakasvatuksen avulla.
Mediakasvatus ja sen avulla toteutet-
tava medialukutaidon kehittaminen on
2000-luvulla nostettu tarkeaksi teemaksi
useilla yhteiskunnan alueilla. Koulujen
opetussuunnitelmiin mediakasvatus
lisattiin muutama vuosi sitten koko
opetuksen lapaisevaksi kokonaisuudek-
si. Lukuisat kansalaisjarjestot ovat
aktiivisesti tukeneet perheiden ja
koulujen mediakasvatustyota esi-
merkiksi tuottamalla opetusmate-
riaalia. Mediakasvatuksen tutkijat ovat
perustaneet yhdistyksen, jonka kautta
jaetaan tietoa tutkimuksista ja hank-
keista. Viestintatoimiala panostaa myos
itse mediakasvatukseen ja kansalaisten
medialukutaidon kehittymiseen.

Vanhemmat
avainasemassa

Kotona toteutettavaa mediakasvatusta
ei ole yleisessa keskustelussa otettu ko-
vin paljon huomioon - ennen kuin aivan
viime aikoina. Tahan muutokseen ovat
vaikuttaneet muun muassa vanhempien
esiintuomat kokemukset ulkopuolisuu-
desta omien lastensa mediakaytossa,

10 signaali



erityisesti internetin ja tietokonepelien
kaytossa. Keskustelussa on tuotu esiin,
etta vanhemmatkin tarvitsevat media-
kasvatusta. Lasten kannalta mediakas-
vatus tarkoittaa kuitenkin oppimista
kriittisyyteen. Vaikka lapset omaksuvat
nopeasti tekniset mediataidot, heilla ei
ole viela kykya arvioida sisaltoja yhta
hyvin kuin aikuisilla.

Vanhempien kotona antamassa me-
diakasvatuksessa korostuu useimmiten
sahkoisen median, kuten television,
internetin ja elektronisten pelien, kay-
ton ja katselun rajoittaminen. Medioihin
liittyva toiminta perheissa limittyy arjen
muuhun toimintaan ja kasvatukseen. Ar-
jen toimintaa lapsiperheissa saatelevat
lasten kotilaksyt, harrastukset, ruoka-
ajat ja nukkumaanmenoajat, joiden
lomaan mediakaytto ajoitetaan.

Viestintavalineiden konvergoituminen
merkitsee mediakasvatuksen kannalta
uusia haasteita, silla endaa mediakayttoa
ei voida arvioida pelkastaan valineiden
perusteella. Internetin kautta voidaan
katsella televisiota, elokuvia, kuunnella
radiota, pelata peleja ja hoitaa henkilo-
kohtaisia suhteita ystavien kanssa. Myos
matkapuhelimista on saatavilla entista
monipuolisemmin erilaisia mediapalve-
luja. Uudet viestintatekniikat vaativat
uudenlaisia taitoja ja ovat omiaan tuot-
tamaan myos uutta henkista paaomaa,
jolla on suurta arvoa tietoyhteiskunnas-
sa.

Virastolla rooli medialukutaidon
kehittamisessa

Sahkoisen viestinnan viranomaisena Vies-
tintavirasto muun muassa valvoo lasten
kehitykselle haitallisten televisio-ohjel-
mien lahetysaikoja ja niista varoittamis-
ta. Lisaksi virasto koordinoi kansallista
Tietoturvapaivaa, jonka yhteydessa
jaetaan tietoa turvallisesta ja jarkevasta
internetin kaytosta lapsille, vanhemmille
ja opettajille.

Kansallisen ja kansainvalisenkin
yhteistyon merkitys korostuu lahivuosi-

Ikdrajamerkinnat vanhempien
mediakasvatuksen apuna

elevisiotoiminnan harjoittajien on ldhetettava lasten kehitykseen haitallisesti
vaikuttavat ohjelmat sellaiseen aikaan, jolloin lapset eivat yleensa katso televi-
siota. Tallaisista ohjelmista on myds varoitettava etukateen.
Tv-yhtiot ovat itsesdantelysopimuksessaan sopineet vedenjakajakellonajoista ja
niitd vastaavista ikdrajoituksista:

- K11-ohjelmat saa lahettaa arkisin kello 17.00:n jalkeen
- K13-ohjelmat saa lahettaa arkisin kello 19.00:n jalkeen
- K15-ohjelmat saa lahettaa kello 21.00:n jalkeen

- K18-ohjelmat saa lahettaa kello 23.00:n jalkeen

- pornografiset ohjelmat kello 24.00:n jalkeen
(Viestintaviraston kannanotto)

Television vedenjakajat ovat yksi pisimpaan kdytdssa olleista valineistd, joita vanhem-
mat ovat voineet hyédyntda kotien mediakasvatuksessa ja joilla vanhempien media-
lukutaitoa voidaan myds mitata. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa, jossa vedenjakaja-
kasite on ollut kdytdssa jo 1970-luvulta Idhtien, Idhes jokainen vanhempi tuntee sen ja
kayttaa sita aktiivisesti hyvdkseen lastensa televisionkatselun sdantelemisessa.

Viestintavirasto on vuodesta 2003 Idhtien seurannut suomalaisten vanhempien
mediaosaamista erityisesti ikdrajamerkintdjen tuntemisessa. Vuonna 2003 Suomessa
oli kdytossa vain yksi vedenjakaja, kello 21.00, ja pelkkd K-merkinta
ilman ikdrajatarkennusta. Kesdsta 2004 ldhtien vedenjakajia
on lisatty porrastaen niita lasten ian mukaan.

Haitallisuutta osoittavien ikdrajamerkintdjen ja niita
vastaavien ldhetysaikojen spontaani tunnettuus ei ole
tutkimusten mukaan juurikaan lisdantynyt. Kun van-
hemmille on haastattelutilanteissa lueteltu kdytéssa
olevat haitallisten ohjelmien sijoittelu- ja varoituskei-
not, I&hes kaikki kertovat tunnistavansa K-merkinnat
ja ohjelmakuuluttajien ennakkovaroitukset. Sen sijaan
haitallisten ohjelmien mydhdisempaa ldhetysaikaa ei
ole niin hyvin tunnistettu.

Tutkimusten yhteydessa on selvitetty myds van-
hempien suhtautumista muihin s&hkdisiin medioihin. Noin
kolmannes lasten vanhemmista kertoo, ettei valvo lastensa
internetin kdytt6a mitenkaan. Eniten vanhemmat kertovat rajoit-
tavansa tietokoneella kdytettya kokonaisaikaa ja sitd, mihin aikaan koneella ollaan.
Harvemmin rajoitetaan tietokoneen kayttéa sisallon takia.

Viestintavirasto on kasitellyt vuosien 2002-2008 aikana yli 100 media-asioita
koskevaa valitusta, joista noin 70 on koskenut lapsille haitallisten ohjelmien esittdmis-
ta. Noin kymmenesta valituksesta virasto on antanut televisioyhtidille huomautuksen
lainvastaisesta toiminnasta. Noin 20 valituksen kohdalla Viestintdvirasto on kehotta-
nut televisioyhtiditd huolehtimaan, etta lapsille sopimatonta sisdlt6a ei esitetd ennen
sille maarattya ajankohtaa.

Viestintdvirasto arvioi televisio-ohjelmien ikdrajaluokituksia kdyttden soveltuvin
osin tulkintaohjeena Valtion elokuvatarkastamon ikdrajaluokituksia. Sisallén arvioinnis-
sa huomioidaan my®ds televisiotoiminnan harjoittajan oma arvio ohjelman ikarajaluoki-
tuksesta. Viestintavirasto pyytaa tarvittaessa elokuvatarkastamon asiantuntijalausun-
non ohjelman ikdrajaluokituksesta.
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ki,

na, kun esimerkiksi televisiotoimintaa
saantelevan lain taustalla vaikuttavan
eurooppalaisen tv-direktiivin soveltamis-
alaa on laajennettu koskemaan perin-
teisen televisiotoiminnan lisaksi myos
tietoverkossa tarjottavia audiovisuaalisia
mediapalveluja. Samalla direktiivin nimi
on muutettu audiovisuaalisten mediapal-
velujen direktiiviksi.

Viestintavirastolla on myos edustaja
liilkenne- ja viestintaministerion Lasten
ja nuorten mediafoorumissa, jonka
jasenistoon kuuluu laajasti viestintatoi-
mialan, viranomaisten ja mediakasva-
tuksen asiantuntijoita. Lasten ja nuorten
mediafoorumi on osa Arjen tietoyhteis-
kunnan toimintaohjelmaa. %

Lasten kannalta mediakasvatus tarkoittaa
oppimista kriittisyyteen; vaikka lapset omaksuvat
nopeasti tekniset mediataidot, heillii ei ole vielil

kykya arvioida sisiltoja y

htd hyvin kuin aikuisilla.

Direktiivi audiovisuaalisista mediapalveluista

12 signaali

uroopan parlamentti ja neuvosto antoivat joulu-

kuussa 2007 direktiivin audiovisuaalisista media-

palveluista (AVMS-direktiivi). Direktiivilld muute-
taan "televisio ilman rajoja" -direktiivid, jonka keskeinen
sisdltd on pantu taytdnt6on Suomessa lailla televisio- ja
radiotoiminnasta. Jasenvaltioiden on saatettava AVMS-
direktiivi voimaan viimeistdan 19.12.2009.

AVMS-direktiivin tarkoituksena on muun muassa taata
kuluttajien ja alaikdisten lasten oikeudet audiovisuaalis-
ten mediapalvelujen kdyttdjina ja palveluihin siséltyvien
kaupallisten viestien vastaanottajina. Sdantelylla pyritdan
esimerkiksi suojaamaan alaikdisia haitallisilta sisalloilta ja
edistdmaan medialukutaitoa. Direktiivi laajentaa viran-
omaisten valvontatehtdvia perinteisen tv- ja radiotoiminnan
alueelta entista laajemmalle: jatkossa valvonnan piiriin
kuuluvat muutkin kuin televisioverkon kautta Idhetettavat
audiovisuaaliset mediapalvelut.

Audiovisuaalisilla mediapalveluilla tarkoitetaan vies-
tintdverkossa joko lineaarisesti (aikataulunmukaisesti) tai
ei-lineaarisesti (ohjelmat on valittavissa ohjelmaoppaasta,
kuten esimerkiksi on demand -palvelut), Iahetettavia palve-
luita, joita tarjotaan tiedotus-, viihde- tai opetustarkoituk-
sessa ennakkoon valikoimattomalle yleisélle.

AVMS-direktiivin soveltamisalaan kuuluvat perinteisten
televisioverkon kautta vastaanotettavien ohjelmien liséksi
muun muassa tilattavat televisio-ohjelmat ja elokuvat.
Jotta palvelu kuuluisi direktiivin soveltamisalaan, palve-
luntarjoajalla on oltava toimituksellinen vastuu ja palvelua
on tarjottava taloudellisen edun saavuttamiseksi. Lisdksi
audiovisuaalisen sisdllén on oltava palvelussa paaasia.

Esimerkiksi matkatoimistojen internetsivuilla tai sano-
malehtien verkkojulkaisuissa audiovisuaalinen sisdltd on
yleensa toisarvoisessa asemassa. Soveltamisalan ulkopuo-
lelle jadvat myds ei-kaupalliset blogit tai kdyttadjayhteiséjen
sivustot, joissa audiovisuaalisia mediapalveluita ei tarjota
kaupallisen edun saavuttamiseksi. Ohjelmien vélittamispal-
velut, kuten kaapelitelevisioyhtiéiden harjoittama ohjelmien
edelleenldhettaminen, eivat ole sellaisenaan audiovisuaalis-
ta mediapalvelua.

Direktiivissa sddannellddn my6s mainontaa audiovisuaa-
lisissa mediapalveluissa, ja siind uudistetaan "televisio
ilman rajoja" -direktiivin sddntelyd mainonnan sisallésta ja
kestosta, sponsoroinnista, teleostosldahetyksista ja tuotesi-
joittelusta.
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Dikeastaan sen

ALK KAILOTA

edelleenkaan kuulu muille

Ala kailota -kampanja huomaavaisen matkapuhelimen
kayton puolesta uusitaan tammikuussa.

Teksti: Sari Salmela

BB |3 kailota -kampanja sai hyvan
vastaanoton vuosi sitten, jolloin
se jarjestettiin ensimmaista
kertaa. Kampanja voitti myos Outdoor
Champions 2007 -ulkomainoskilpailun
paapalkinnon, ja lisaksi yleiso valitsi
mainokset omiksi suosikeikseen.
Tammikuussa uusittava kampanja
korostaa matkapuhelimen huomaavaista
kayttoa joukkoliikenteessa. Matkapuhe-
limen kaytto on tarkea osa jokapaivais-
ta arkea, eika sita haluta kieltaa eika
paheksua. Tarkeaa on huomaavaisuus
muita kanssamatkustajia kohtaan.

Huomaavaisuus lisaa myos matkustusmu-

kavuutta.

Kampanja nakyy mainoksin tammi-
kuussa siella, mihin se luontevasti sopii
eli julkisten kulkuvalineiden sisatiloissa
ja pysakeilla. Alakailota.fi-sivustolla
julkaistaan uusi valppauspeli, jonka
tarkoituksena on tehda kannykkaetiketti
tutuksi havaitsemalla bussissa istuvien
hairitsevat kailotukset.

Huutaminen hdiritsee

Tehtyjen kyselyiden mukaan joukko-
liilkenteen kayttajia hairitsevat eniten
puhuminen kovalla aanella seka kovat
soitto- tai nappailyaanet. Hairitsevina
pidetaan myos pitkia puheluita, joissa
puidaan henkilokohtaisia terveys- tai
ihmissuhdeasioita tai luottamuksellisia
tyoasioita. Myos ruokoton kielenkaytto
arsyttaa. Sen sijaan lyhyet asiointipuhe-
lut eivat hairitse.

Fiksu kannykankayttaja hoitaakin
puhelinkeskustelut julkisissa liikenne-
valineissa tai muilla yleisilla paikoilla
hillitysti. Liikesalaisuuksista tai muista
luottamuksellisista asioista ei kanna-
ta puhua julkisilla paikoilla lainkaan.
Junissa voi hyodyntaa puhelinkoppeja,
joissa puhelun voi puhua rauhassa muita
hairitsematta.

Aina ei edes tarvitse olla tavoitetta-
vissa. Puhelimen voi laittaa aanettomal-
le tai pois paalta, jos on paikassa, jossa
puhuminen ei ole suotavaa. Moni asia
hoituu myos tekstiviesteilla.

Matkapuhelin sisaltaa usein paljon
tietoa kayttajastaan. Puhelimesta
kannattaa pitaa hyvaa huolta. Kannat-
taa myos kayttaa puhelimen turvakoo-
deja, jotta henkilokohtaiset ja muut
luottamukselliset tiedot pysyvat muilta
salassa.

Kampanjan fiksun kannykankayton
puolesta jarjestavat DNA, Elisa, HKL Hel-
singin kaupungin liikennelaitos, Liikenne-
ja viestintaministerio, Linja-autoliitto,
Ratahallintokeskus, Suomen Taksiliitto,
TeliaSonera, VR, YTV ja Viestintavirasto. %

Jos puhut hiljaa
ja asiaa -lyhyesti-
et hiliritse.
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Ruotsin viestintaviranomainen

Post- och Telestyrelsen

PAILUA kuluttajan parhaaksi

Tukholman Ostermalmin
sydamessa sijaitsevan
Post- och Telestyrelsenin

paatavoite on viraston komeasta
sijainnista huolimatta edistaa ennen
kaikkea tavallisen kuluttajan asemaa

viestintamarkkinoilla.

Teksti: Ketsia Anttila Kuvat: PTS ja Jaska Poikonen

uotsin viestintaviranomaisen
R Post- och Telestyrelsenin eli

PTS:n tehtava on valvoa sahkois-
ta viestintaa ja postitoimintaa Ruotsissa.
PTS:n vastuulla ovat televiestintaan,
informaatioteknologiaan seka radiotoi-
mintaan liittyvat asiat.

PTS:n strategia- ja viestintaosaston
Senior Advicer Peter Ekstedt kertoo,
etta PTS:n kaikkien toimintojen tavoite
on kuluttajahyoty.

- Pdamaaramme on turvata ruotsalai-
sille kuluttajille monipuoliset, turval-
liset ja esteettomat viestintapalvelut
edullisin hinnoin. Toimintakenttamme on
jaettu osatehtaviin, jotka ovat kulutta-
jien edun turvaaminen, tehokas kilpailu

PTS

perustettu 1992
tyollistaa noin 260 henkiloa

ja resurssien hyodyntaminen seka tieto-
turva. Kuluttajahyoty on naista meille
se tarkein, ja muut tehtavat itse asiassa
johtavat juuri siihen, Ekstedt sanoo.

Taajuuksia ja turvallisuutta

PTS:n tehtavia ovat radiolahettimien
lupien myontaminen seka televiestinta-
laitteiden saannonmukaisuuden ja radio-
taajuushairioiden valvominen. Ruotsissa
tv- ja radiokanavien lupa-asioista vastaa
erillinen virasto, Radio och TV-verket,
kun taas TV-maksuja hoitaa valtion omis-
tama julkisen palvelun yhtio Radiotjanst.
- Kuitenkin PTS:lla on Suomen Viestin-
tavirastoa laajempi mandaatti myontaa

budjetti vuonna 2008 noin 57 miljoonaa euroa
paadjohtaja Marianne Treschow

lupia esimerkiksi uusille mobiiliverkoille,
Peter Ekstedt sanoo.

PTS toimii jatkuvasti niin laajakais-
taisten internetliittymien kuin 3G-palve-
luiden kilpailun parantamiseksi. Vuoden
2007 lopussa seitseman kymmenesta
ruotsalaisesta kotitaloudesta oli laaja-
kaistayhteyden piirissa. Samana vuonna
yhdeksan miljoonan asukkaan maassa oli
10 miljoonaa avattua kannykkaliittymaa.
Kaytannossa PTS pyrkii helpottamaan
uusien toimijoiden tuloa markkinoille ja
puuttuu vaaristyneisiin kilpailutilantei-
siin tarvittaessa.

Esimerkiksi TeliaSonera - johtava
laajakaistaverkon tarjoaja Ruotsissa - on
monilla alueilla ainoa mahdollinen laaja-
kaistaoperaattori. TeliaSoneran huomat-
tavan markkinavoiman takia PTS paatti,
etta TeliaSoneran tulee tarjota laajakais-
taverkkoaan myos muiden operaattorien



kayttoon. Uusien palveluntarjoajien ei
ole kannattavaa rakentaa omia laitteis-
toja harvaanasutuille alueille, joten
TeliaSoneran verkkoa hyodyntamalla
kilpailutilannetta saadaan nailla alueilla
huomattavasti parannettua.

Tietoturva on yksi PTS:n painopisteis-
ta: virasto edistaa eri tavoin viestinta-
infrastruktuurin ja tietoverkkojen turval-
lisuutta ja toisaalta se myos valvoo, etta
palveluntarjoajat tayttavat turvallisuus-
edellytykset. PTS:n sisalla toimii myos
erillinen tietoturvayksikko Sitic (Sveriges
IT - incident centrum), jonka toiminta
ja tavoitteet vastaavat Viestintaviraston
CERT-FI-yksikkoa.

Pohjoista yhteistyota

Peter Ekstedt kertoo, etta vuosittais-
ten paajohtajatapaamisten lisaksi PTS
kutsui vuonna 2008 koolle Pohjoismaiden
viestintaviranomaiset keskustelemaan
maiden harvaanasuttujen alueiden vies-
tintapalveluista.

- Suomelle, Norjalle ja Ruotsille ovat
tyypillisia laajat maakunnat, joiden
esteettomien viestintapalvelujen takaa-
minen on haasteellista. Pohjoismaat ovat
monissa asioissa hyvin samankaltaisia,
ja meilla on useita yhteisia intresseja,
Ekstedt sanoo.

Han kertoo, etta esimerkiksi roaming-
eli verkkovierailuasioissa Pohjois- ja
Etela-Euroopan valilla on havaittavissa
nakemysero. Pohjoismaat ovat liput-
taneet edullisten roaming-hintojen
puolesta, koska Pohjoismaista matkuste-
taan paljon lomalle Valimeren maihin.
Etelan telealan toimijat puolestaan eivat
haluaisi painaa hintoja alemmas, koska
roaming-puhelut ovat niille merkittava
tulonlahde.

PTS ja Viestintavirasto ovat lisaksi
tehneet kahdenvalista yhteistyota. PTS
vieraili muun muassa lokakuussa Jyvas-
kylassa tutustumassa Viestintaviraston
perillesaamattomien postilahetysten
hoitamiseen.

Laajakaistamarkkinat muuttuvat

Laajakaistamarkkinoihin liittyvat asiat
saavat aina Ruotsissa paljon huomiota.
PTS jarjesti kevaalla taajuushuutokau-
pan 2,6 gigahertsin taajuudesta eli niin
sanotuista 4G-lisensseista, joita voidaan
kayttaa esimerkiksi mobiilin laajakaistan
palveluihin.

- Kilpailu operaattoreiden valilla oli
kova, ja hinnat nousivat korkeiksi, mika
kiinnosti mediaa, Ekstedt kertoo.

Ekstedtin mukaan toinen paljon
keskusteltu aihe on ollut TeliaSoneran
toiminnallinen eriyttaminen, johon
kesalla voimaantullut lakimuutos antoi
PTS:lle mahdollisuuden.

- Olemme parhaillaan tekemassa
uutta markkinaselvitysta, jonka valmis-
tuttua vuonna 2009 voimme toivottavasti
paattaa, miten asiassa edetaan.

Pankkipalveluja harvaanasutuilla
alueilla tarjonneen valtiollisen Svensk
Kassaservicen lakkauttaminen on myos
ajankohtainen asia, koska PTS:n vas-
tuulla on vaihtoehtoisten palveluiden
kehittaminen ja tiedon jakaminen.

- Yksi tulevaisuuden painopisteistam-
me on mobiilioperaattoreiden termi-
nointimaksujen saattaminen ldhemmas
kiinteiden puhelinverkkojen terminoin-
timaksuja. Uusien palveluntarjoajien
on vaikea tehda investointeja, kun ne
joutuvat maksamaan korkeita termi-
nointimaksuja muille operaattoreille.
Ideaalia olisi, etta tilanne korjaantuisi
markkinoilla itseohjautuvasti. Tulevi-
en vuosien aikana onkin kiinnostavaa
seurata, minkalaiseen ratkaisuun Ruotsi |
asiassa paatyy, Peter Ekstedt sanoo. % /l 1

Peter Ekstedt tyoskentelee Post- och Telestyrelsenin
strategia- ja viestintdosaston Senior Adviserina.

%SAHK@INEN VIESTINTA

Ruotsissa viestintaalan saantely
on erillisten toimijoiden vastuulla

Radio och TV-verket, RTVV: Kansallinen viran-
omainen, joka myontaa tv- ja radiolupia, tuottaa
tilastoja mediaymparistosta seka rekisterdi
lahetystoimintaa harjoittavat satelliitti-, kaapeli-,
webradio- ja webtelevisio-toimijat.

Konsumentverket: Vastaa Suomen Kuluttaja-
virastoa.

Granskningsnamnden for radio och TV: Kansalli-
nen viranomainen, joka valvoo radio- ja TV-ldhetyk-
sien sisdlt6ja, muun muassa mainonnan kestoa ja
sijoittelua sekd sponsorointia koskevien saannos-
ten noudattamista.

Medieradet: Valtion alaisuudessa toimiva
lautakunta, joka tydskentelee lasten ja nuorten
mediatarjonnan ja -kulutuksen parissa tavoittee-
naan tuottaa tietoa ja edistaa lapsille turvallista
mediatarjontaa.

Radiotjanst: Julkisen palvelun viranomainen, jonka
tehtdvana on hoitaa TV-maksun kerdaminen ja
hallinnointi.

.SE, Stiftelsen for Internetinfrastruktur:
Riippumaton julkisen palvelun organisaatio, joka
rekisterdi ja hallinnoi se-verkkotunnusta. Se-
verkkotunnuksen jakamista valvoo PTS.

Presstodsnamnden: Valtiollinen organisaatio,
jonka tarkoituksena on turvata lehdiston monipuo-
lisuus jakamalla valtion tukia paikallisille toissijai-
sille sanomalehdille.

Taltidningsnamnden: Valtiollinen organisaatio,
jonka tarkoituksena on turvata muun muassa
ndkdvammaisten mediatarjonta jakamalla valtion
tukia vaihtoehtoisia julkaisumenetelmia tarjoaville
sanomalehdille.

Konsumenternas tele- och Internetbyra, KTIB:
Itsendinen teleoperaattorien rahoittama organi-
saatio, joka tarjoaa kuluttajille opastusta tele- ja
internetasioinnista. PTS oli mukana KTIB:n perus-
tamisessa.
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Judesta tekniikasta apua

Internetin osoitteet uhkaavat loppua muutaman
vuoden paasta. Teleyritysten kannattaa varautua
IPv6-tekniikkaan hYViSSé. ajoin. Teksti: Klaus Nieminen

nternet on maailmanlaajuinen,

yhteen liitettyjen tietoverkkojen

muodostama kokonaisuus, jonka

toiminta perustuu pakettivalit-

teiseen tiedonsiirtoon. Kaikki
internetissa liikennoitava tieto liikkuu
IP-paketteina tietokoneelta toiselle.
IP eli internetprotokolla on internetin
toiminnan kannalta elintarkea, silla
se huolehtii pakettien valityksesta IP-
osoitteen avulla.

Jokaisella internetiin liitetylla
tietokoneella on IP-osoite, jonka avulla
tiedot loytavat perille oikeaan osoit-
teeseen. IP-osoitteet esitetaan neljalla

pistein erotetulla luvulla. Nimipalve-
lujarjestelma muuttaa IP-osoitteet
helpommin hahmotettaviksi tekstimuo-
toisiksi verkkotunnuksiksi, kuten
www.ficora.fi. Viraston www.ficora.fi
-verkkotunnusta vastaa osoite
87.239.125.200.

IPv6 (Internet Protocol version 6)
on internetin perustana toimivan IP-
protokollan (IPv4) seuraajaksi kehitetty
tekniikka.

Tarkein syy IPv4:n seuraajan kehit-
tamiseen on ollut IPv4-osoiteavaruuden
liilan pieni koko. IPv4:n kehitys aloitet-
tiin jo 1970-luvulla, eika silloin osattu

1970-luvulla ei osattu arvata, etta
32-bittisen osoiteavaruuden tarjoamat
hieman yli nelja miljardia osoitetta eivit
tulevaisuudessa riittiisi.

arvata, etta 32-bittisen osoiteavaruuden
tarjoamat hieman yli nelja miljardia
osoitetta eivat tulevaisuudessa riittaisi.

Ongelmasta alettiin keskustella jo
1980-luvulla eli reilusti ennen internetin
lapimurtoa. Alun perin osoitteita jaettiin
ja reititettiin siten, etta yrityksille
jouduttiin antamaan selvasti liian suuria
osoitelohkoja, mika johti osoitteiden
tehottomaan kayttoon.

Vuonna 1993 pikaratkaisuksi kehi-
tettiin CIDR (Classless Inter-Domain
Routing), jonka avulla osoitteita voitiin
jakaa ja kayttaa reitityksessa oikeaa
tarvetta vastaavasti. Pian taman jalkeen
otettiin yleiseen kayttoon myos osoit-
teenmuunnos (NAT, Network Address
Translation). Osoitemuunnoksella
tarkoitetaan kaytannossa sita, etta yksi
julkinen IP-osoite jaetaan useamman eri
kayttajan kesken.

Nailla toimenpiteilla osoiteavaruus
on saatu riittamaan, mutta jaettavissa
oleva osoiteavaruus on pian loppumassa.
Marraskuussa 2008 osoitteiden ennustet-
tu loppumisaika oli maaliskuussa 2012.




Osoitteiden maara
moninkertaistuisi

Tarkein motiivi IPv6:n kayttoonotolle
on sen 128-bittinen osoiteavaruus, mika
tarkoittaa hieman yli 340 000 000 000
000 000 000 000 000 000 000 000 000
osoitetta. Tallainen osoitteiden maara
merkitsee myos sita, etta IPvé6:n aika-
kaudella my0os osoitemuunnoksista olisi
mahdollista luopua.

Tama on tarkeaa, silla osoite- ja
porttimuunnokset ovat aiheuttaneet
paljon ongelmia niin sovelluskehittajille
kuin kayttajillekin. Ongelmien kiertami-
seen on useita eri ratkaisuja, mutta ne
monimutkaistavat verkkoa ja sovel-

Viestintavirasto siirtynyt e-laskuaikaan

lustoteutuksia. Lisaksi niiden vaatima
viestinlahetys kuluttaa mobiilipaatelait-
teen akkua.

Osoitteiden loppumiseen
varauduttava

Viestintaviraston helmikuussa 2008 suo-
malaisille teleyrityksille tekema kysely
kuvaa hyvin IPvé-tilannetta kehittyneis-
sa maissa: vain yksi teleyritys ilmoitti
tarjoavansa IPv6-yhteyksia asiakkail-
leen. Kysyntaa ei juuri ole, silla IPvé:lla
toteutettuja palveluja on viela vahan ja
namakin palvelut on kaytettavissa myos
IPv4:ssa. Toisaalta suomalaisilla operaat-
toreilla on riittavasti IPv4-osoitteita,
eika IPv6-kayttoonotolle ole suurempaa

kiiretta.

Teleyritysten on kuitenkin syyta ottaa
huomioon IPv6 kaikissa hankkeissaan,
silla kayttajille jaettavien laitteiden
ja verkkoinfrastruktuurin kayttoika voi
helposti olla jopa 5-10 vuotta. Viestinta-
virasto onkin aloittamassa vuonna 2009
IPv6-ohjeistuksen laadinnan.

Osoitteiden loppumiseen valmistau-
dutaan myos osoitteita hallinnoivissa re-
kistereissa. Uutena keskustelunaiheena
on kayttamattomien osoitteiden hallittu
kauppaaminen niita tarvitseville. %

Lahteet:

www.ficora.fi
http://ipv4.potaroo.net

Teksti: Sari Salmela
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iestintaviraston kuluttajille suunnatut

maksut, kuten tv-maksut, taajuusmak-
sut seka tutkinto- ja todistusmaksut
voi maksaa myds e-laskuna. E-laskumah-
dollisuus otetaan kaytt6on eri pankkien
kanssa vaiheittain. Suurimpien pankkien
asiakkaat voivat jo maksaa laskut e-las-

TALUKNO:

F a janoita

P
IE?'IIE& e ole pankkiasioilla niikyny.

i kai giihen kivhyys tai vanhawen
heikkous o fsbemy?

4l Tolssapdivind mind
sith nfin, oli jumpasta
talossa jn alka samantken
urheilutalolle piivis

tansscihi

2@ fapaan fienoan muit

kuna. Pienemmissa pankeissa e-laskutus
tulee mahdolliseksi kevdan 2009 aikana.
E-lasku on sdhkoinen lasku, jonka kuluttaja
voi saada suoraan omaan verkkopankkiinsa.
Yritykset voivat maksaa tv-maksut ja
radiotaajuusmaksut yrityksen verkkolas-
kuna. Verkkolaskun vastaanottoa varten

in elakeldisia

yritykselld on oltava sopimus verkko-
laskuoperaattorin kanssa verkkolasku-
jen vastaanotosta seka taloushallinnon
ohjelmisto, joka kykenee vastaanottamaan
verkkolaskuja.

Opastusta e-laskujen kdyttoon saa kam-
panjasivustolta www.e-lasku.info.

Mutta Tyvynen virkistynyt
olemushan on yksinomaan
e-laskim ansiola!

Toltorl, mie tarvin samanlaisel tropit ja lidkkest
miih Tyvynelld on! Se knulemma jaksan painan

niin kuin varsan seljlissh, js on nuortunut §

ihan silnizsa,

fn aivae

El sulnkaan, vaan Tyyme maksan laskunsa
kotona o-kaskulls ja sdstdd ndin kosoltl
alkan fa energiaa mulbin aktiviteettethin!

A [-'_-In'lcm IHL-irn santavills |
Imsn reseptei., |

Kiitos fa mhkemiin, myt tull kiirus
Jes homma nimittdin on noin hel
mlim kohishan wrhselluiz)olla on
Tyynelle tansittajia jonoksi asti!

FEIFinanssialan Keskusliitto

rempd myGhain kuin
i millainkanan!

E«lnskn sifistii nikna ja om
Vol Tvy - u T "
sinpa ..."il:!r“naoé-u'llaixhuun helpge ]~|| i Nippail 11=_|_|nl4|
1o vwosla skten] tuskin kelliiin tolee ik3vi!
¥, Vai Tauna, SHRRY E-LASKLULINI
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© LAAJAKAISTA

YLEISPALVELUKSI

- TAHTAIMESSA SATA MEGAA

Viestintavirastoon on perustettu projektiryhma
viemaan eteenpain hallituksen kaksiosaista
laajakaistasuunnitelmaa.

Teksti: Elina Ranta Kuvat: Kaapo Kamu ja SXC

aajakaistayhteyksia pusketaan nyt eteenpain kahdessa

hiheessa: tavoitteena on saada yhden megabitin laa-

jakaistayhteys yleispalvelun piiriin maanlaajuisesti
vuoden 2010 loppuun mennessa. Toisen vaiheen paate-
etappi olisi vuosi 2015, jolloin lahes koko kansalla olisi
saatavilla sadan megabitin laajakaistayhteys.

- Kun hallitus on paattanyt laajakaistatoimintasuunni-
telmasta ja sen rahoituksesta, kaikki tarvittavat lain-
saadantoesitykset valmistellaan ministeriossa ripealla
aikataululla siten, etta lait voivat tulla voimaan hyvissa
ajoin ensi vuoden aikana, sanoo viestintaneuvos Juhapek-
ka Ristola liikenne- ja viestintaministeriosta.

Suunnitelma perustuu liikkenne- ja viestintaministerion
kansliapaallikon Harri Pursiaisen laajakaistaselvitykseen.
Luonnos hallituksen esitykseksi oli loppuvuonna lausun-
tokierroksella, minka jalkeen hallituksen esitys etenee
eduskuntaan. Toisen vaiheen rahoitus- ja hallintomalliin
liittyva ehdotus hyvaksyttiin talouspoliittisessa ministe-
rivaliokunnassa marraskuun lopulla. Valtioneuvoston on
maara hyvaksya laajakaistatoimintasuunnitelmaa koskeva
valtioneuvoston periaatepaatos joulukuussa.

- Perustason laajakaistaan liittyva tyo on tulossa Vies-
tintavirastolle jo ensi vuonna. Tyohon sisaltyvat tarvittavat
selvitykset markkinatilanteesta ja nimeamiset yleispal-
veluyrityksista. Uusi viestintamarkkinalaki tulee voimaan
aikanaan ensi vuonna, mutta kdytannon tyot voidaan joka
tapauksessa aloittaa jo nyt, Viestintaviraston laajakais-
taryhmaa vetava markkinaselvitysyksikon paallikko Petri
Makkonen kertoo.

Projektiryhman haastavimpia tehtavia heti alkuvaihees-
sa on yksimegaisen laajakaistan tekninen maarittelytyo,
silla tekniset toiminnallisuudet poikkeavat toisistaan
erityyppisissa verkoissa.
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Viestintaviraston laajakaistaryhmaa veta-
van Petri Makkosen mukaan nyt rakenne-
taan teknisid valmiuksia, ettei suurempia
siirtonopeuksia vaativien palvelujen kdytté
jdisi kiinni ainakaan saatavuudesta.

- Projektiryhman on selvitettava,
miten kaytannossa maaritellaan yhden
megan laajakaista ja milla edellytyksilla
tama kaista pystytaan missakin verkossa
toteuttamaan ja palvelutaso mittaa-
maan. ltse yleispalvelulaajakaista on
tekniikan osalta neutraali, eli sen voi
toteuttaa langalla tai langattomasti -
kunhan toteutustavat tayttavat yleispal-
velulaajakaistaliittymalle maariteltavat
kriteerit.

Viestintavirasto on omassa lau-
sunnossaan esittanyt, etta virastolla
olisi toimivaltuudet antaa tarkemmat
tekniset maaraykset ja maaritelmat seka
ohjeistaa operaattoreita yksityiskohtai-
semmista kriteereista.

Laajakaistasuunnitelmalla
laaja kannatus

Viestintaviraston Makkosen mukaan
yleinen ndakemys on ollut sellainen, etta
laajakaistahanke on yhteiskunnallisena
tavoitteena tarkea ja tavoittelemisen
arvoinen. Samanlaista palautetta saatiin
Makkosen mukaan myos viestintamarkki-
noiden toimijoilta syksylla, kun ministe-
rio esitteli suunnitelman kuulemistilai-
suudessaan.

- Tietoyhteiskunnan sahkoisten palve-
lujen tasapuolinen kayttomahdollisuus
on ilman muuta tarkeaa. Perustason laa-
jakaista on helposti nahtavissa jo talla
hetkella sen tyyppisena peruspalveluna,
etta ilman sita osa sahkoisista palveluis-
ta voi jaada kayttamatta. Tamanhetki-
nen yleispalveluvelvoitehan kattaa vain
modeemitason, joka on jaanyt hitaaksi.

Talla hetkella on vaikea tietaa,
kuinka suurta osaa haja-asutusalueiden
asukkaista laajakaistahanke koskettaa.
Tilanne elaa; langattomat verkot ja
myos valokuituverkot laajenevat koko
ajan. Viestintaviraston on valmistelutyon
alkaessa kaytava lapi koko maan tilanne
ja katsottava, millaista palvelutarjontaa
millakin alueella on.

- Vaikka laajakaistaverkot saadaan
kattaviksi, jaa jaljelle edelleen vaes-
tonosa, joka katsoo, etta heilla ei ole
tarvetta tai kykyja kayttaa sahkoisia pal-
veluja. Pullonkaula ei valttamatta aina
ole yhteyden saatavuudessa tai hinnassa.

Varsinkin satamegaisessa kuituyhtey-
dessa on Makkosen mukaan viela paljon

Tamainhetkinen

VIESTINTAPALVELUT

vleispalveluvelvoit

kattaa vain
modeemitason,
on jadnyt hit

selvitettavia asioita, jotka liittyvat myos
loppuasiakkaiden kysyntaan.

- Tietoliikennealalla kuusikin vuotta
on pitka aikaperspektiivi ennustaa kysyn-
nan tai palvelujen kehittymista. Mutta
nyt pyritaankin rakentamaan teknisia
valmiuksia, ettei uusia suurempia siir-
tonopeuksia vaativien palvelujen kaytto
jaisi kiinni ainakaan saatavuudesta.

Yleispalveluyritykset nimettava

Laajakaistahankkeella on varsin tiukka
aikataulu. Yleispalvelutavoitteeseen
sisaltyva pohjatyo eli markkina-analyysit
ja yleispalveluyrityksia koskevat paatok-
set on saatava valmiiksi 2009 loppuun
mennessa. Tyon yksityiskohtia on viela
avoinna, mutta paakohdittain prosessi
lienee samankaltainen kuin puhelinpal-
velujen yleispalvelu-uudistuksessa noin
vuosi sitten.

- Yrityksilta kerattiin tuolloin tietoja
esimerkiksi palvelutarjonnasta, verk-
kojen kattavuudesta ja laatutekijoista.
Jos nahtiin, etta kilpailevaa, kattavaa
tarjontaa on riittavasti, yleispalveluyri-
tyksen nimeaminen ei ollut tarpeen. Jos
kilpailevaa tarjontaa ei ollut riittavasti,

tehtiin toinen analyysikierros ja nimet-
tiin soveltuvin teleyritys yleispalveluyri-
tykseksi.

Haastava tyokentta on myos sata-
megaisessa runkoverkossa. Siinakin
aikataulu on tiivis, vaikka maali on vasta
2015. Jo ensi vuonna tarkoituksena on,
etta maakuntien liitot tekisivat kysynta-
tarjonta-kartoituksen alueellaan. Maa-
kuntien selvitykset pitaisi saada valmiiksi
jo syksyksi. Selvitys on erittdin laaja,
silla siina pitaa ottaa huomioon monia
tekijoita muuttoliikkeesta yhteyksien
tarjonnan ennakointiin.

Selvitystyo on vaativaa myos maakun-
tien resurssitilanteen takia. Viestintavi-
raston on tasta syysta tuettava maa-
kuntien liittoja selvitysten tekemisessa.
Kaytannossa tama tarkoittaa ohjeistusta,
koulutusta ja neuvontaa. Myos kar-
toituksilta vaadittavan sisallon tarkka
maarittely etukateen on tarkeaa, jotta
eri maakuntien selvitykset ovat riitta-
van kattavia ja maaramuotoisia niiden
vertailemiseksi.

- Viestintaviraston on lisaksi pidettava
huoli, etta tukea menee todella vain sin-
ne, minne verkkoa ei markkinaehtoisesti
rakennettaisi, jotta kilpailu ei vaaristy. %
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Stangardit

tehostavat toimintaa

Teksti: Risto Vaindmo

SAHKOINEN VIESTINTA

ahkoisen viestinnan standardointi
tahtaa siihen, etta viestintaverkot,
paatelaitteet ja viestintapalvelut
ovat keskenaan yhteentoimivia ja
-sopivia. Kansainvalisen televiestintaliiton ITUn
standardointisektori (ITU-T) laatii suosituksia,
joilla on kaytannossa maailmanlaajuisten stan-
dardien asema. Suomessa telestandardointia

Sahkoisen viestinnan standardoinnissa keskitytaan tulevaisuu-
dessa erityisesti turvallisuuteen, optisiin siirto- ja liityntaverkkoi-
hin seka IP-tekniikkaan perustuviin laajakaistaisiin verkkoihin ja
niissa tarjottaviin vusiin palveluihin. Nain linjasi kansainvalisen
standardointiorganisaation yleiskokous lokakuussa. Erityista
huomiota kiinnitetdan myos ilmastonmuutoksen vaikutuksiin

ki,

sekd vammaisten ja ikdinmisten tarpeisiin.

koordinoi Viestintavirasto.

World Telecommunication Standardization
Assembly (WTSA) on standardointisektorin ylin
paattava elin, joka kokoontuu neljan vuoden

Vanha Uusi valein. Yleiskokouksessa paatetaan seuraavan
tyéryhmarakenne tyéryhmarakenne nelivuotiskauden toimintalinjoista. Tuorein
WTSA jarjestettiin Etela-Afrikassa lokakuussa.
Operational aspects of service Kehitysmaiden standardointitoiminnan
SG2 provision and telecommunica- kehittaminen oli yksi kokouksen teemoista.
tions management Konkreettiset toimenpiteet riippuvat kuitenkin
- - — kaytettavissa olevista taloudellisista resurs-
Tariff and accounting principles : . . . .
SG 3 SG3 including related telecommunica- S(.E.lft?, joista ITUn neuvosto tekee myohemmin
tion economic and policy issues paatokset.
Eurooppalaiset ja amerikkalaiset tele-
\ Protection against yritykset ovat perinteisesti hallinneet ITUn
SG 4 SG5 electromagnetic environment standardointitoimintaa, mutta jo muutaman
effects vuoden ajan etenkin kiinalaiset, korealaiset
Television and sound transmission ja venalaiset organisaatiot ovat voimakkaasti
SG5 SG9 4 andintegrated broadband cable panostaneet ITU-T:n tychon. Nyt tama muutos
networks heijastui myos WTSA:n ratkaisuihin puheen-
johtajavalinnoissa seka tyoryhmarakenteen ja
\ Signalling, protocols tyoohjelman uusimisessa.
SG6 SG1 4 angd test 2p2cifications
Standardointity®o tiivistyy
SGO9 [ SG 12 zz?gggnce' Tydryhmarakennetta tiivistettiin siten, ettd
Vo ! tutkimusryhmien maara laskee tulevalla kau-
della kolmestatoista kymmeneen.
SG ¥ d Future Networks including Verkonhallintaa, kuituoptisia tilaajajohtoja,
, mobile and NGN sahkoisia tilaajajohtoja ja tulevaisuuden mat-
\ kaviestinverkkoja kasittelevat tutkimusryhmat
. Optical transport networks lopetettiin ja tyot siirrettiin toisiin ryhmiin.
SG12 - and access network Useat Euroopan teollisuuden ja hallinnon
v infrastructures organisaatioista ajoivat myds ryhmien SG 11
ja 13 seka SG 9 ja 16 yhdistamista. Ryhmat pi-
SG13 - ) Multimedia coding, . dettiin erillisina kuitenkin siten, etta ryhmien
systems and applications kokoukset jarjestetdaan samaan aikaan (niin
sanottu collocation).
Tarkeita tyoaiheita tulevalla kaudella ovat
SG15 - Security muun muassa turvallisuus (SG 17), optiset siir-
to- ja liityntaverkot (SG 15) ja IP-tekniikkaan
perustuvat laajakaistaiset verkot ja niissa
SG 16 tarjottavat uudet palvelut (5G 13 ja SG 16).
Erityista huomiota kiinnitetaan lisaksi ilmas-
ITU-T:n tutkimusryhméirakenteen tomuutoksen vaikutuksiin seka vammaisten ja
. . . . ikaihmisten tarpeisiin.
SG17 muutokset Ja uusien ryhmlen nlmet; Ongelmalliseksi kokouksessa osoittautui
jotka ilmentavat toiminnan kompromissin [8ytaminen ITUn testaustoimin-
: : : taa koskevassa aloitteessa seka kansainvalista
SG19 pamoDlStealuelta' veloitusta kasittelevan suosituksen hyvaksyn-
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nassa, joka lopulta paatyi usean maan jatta-
maan varaumaan. %



eli¥inalal

Valtion elokuvatarkastamo

ediakasvatus on
paivan sana, syysta-
kin. Mediamaailma
on muuttunut ja
muuttuu valtavaa
vauhtia. Seka viranomaisten etta
median kuluttajien, lasten, nuor-
ten ja aikuisten, on opeteltava sen
toimintatavat, perehdyttava sen
sisaltoihin ja oltava valmiita sen jat-
kuviin muutoksiin. Mediakasvatuksen
tavoitteena on median toimintatavat
ymmartava, kriittinen kuluttaja.

Mediakasvatustehtavaa on sovi-
teltu myos Valtion elokuvatarkas-
tamolle. Kulttuuriministeri Stefan
Wallin ehdotti lokakuun alussa
mediakasvatusta lisattavaksi tarkas-
tamon tehtaviin. Mallina olisi Ruotsin
medianeuvosto. Opetusministerio on
pitanyt ajatusta elokuvatarkastamon
mediakasvatusroolista ylla jo useita
vuosia. ltse asiassa huomattavasti
laajakantoisempia hahmotelmia on
ollut esilla.

Wallinin ja opetusministerion
ehdotukset ovat ehtineet herattaa
vastustustakin. On ihmetelty, mita
sensuuriviranomainen tekee media-
kasvatuskentalla. Sensuuriviranomai-
sen ei varmasti pitaisikaan leikkia
mediakasvattajaa, mutta nykyinen
Valtion elokuvatarkastamo ei enaa
ole sensuuriviranomainen. Aikuissen-
suuri ja oikeastaan kaikki kuvaohjel-
miin kohdistuva sensuuri lopetettiin
Suomesta 1.1.2001, jolloin nykyinen
laki kuvaohjelmien tarkastamisesta
tuli voimaan. Elokuvatarkastamo ei

voi enaa kieltaa kuvaohjelmia eli
poistaa niita markkinoilta, sen teh-
tava on lastensuojelu. Elokuvatar-
kastamo asettaa ikarajoja alaikaisil-
le tarkoitetuille kuvaohjelmille.
Elokuvatarkastamo ei ole voinut
jaada odottelemaan, muuttuuko
lainsaadanto joskus niin, etta media-
kasvatustehtava lisattaisiin tarkas-
tamon tehtaviin. Se on harjoittanut
mediakasvatusta koko 2000-luvun.
Toiminta on ollut pienimuotoista,
koska erillisia resursseja siihen ei
ole osoitettu. Seka omat hankkeet
etta mahdollisimman laaja yhteis-
tyo muiden mediakasvatuskentalla
toimivien kesken on kuitenkin nahty
valttamattomaksi. Pelkat rajoitta-
vat keinot eivat enaa riita, eivat
tarkastusviranomaisellekaan. Seka
lapsia etta aikuisia on myos eloku-
vatarkastamon toimesta autettava
kohtaamaan audiovisuaalisen me-
diamaailman haasteet. Tassa tyossa
hyvia keinoja ovat seka tekemalla
oppiminen, tarjonnan analysoiminen
etta (itse)suojelun opetteleminen.
Esimerkki elokuvatarkastamon
mediakasvatuksellisista hankkeista
on vuonna 2005 julkaistu, tarkastaja
ja luokanopettaja Minna Makela-
Ronnholmin laatima tuntisuunni-
telmaopas alakouluille ”Elokuvien
taikaa koulussa”. Opetushallitus ja-
koi sen kaikkien koulujen kayttoon.
Julkaisua ollaan nyt paivittamassa,
ja se on tilattavissa elokuvatarkas-
tamosta vuoden 2009 alussa. Lisaksi
elokuvatarkastajat ovat vierail-

On ihmetelty, mita
sensuuriviranomainen
tekee mediakasvatus-

kentalla.

leet vanhempainilloissa ja
seminaareissa, ja kirjastoi-
hin, elokuvateattereihin
ja videovuokraamoihin

on jaettu ikarajoista ja
niiden perusteista kertovia
esitteita.

Valtion elokuvatarkasta-
mon rooliksi on ajateltu muu-
takin kuin kuvaohjelmiin
ja erityisesti ikarajoi-
hin liittyvaa valistus-
ta. Mediakasvatus
on Suomessa
paljolti eri toimi-
joiden yksittaisia
hankkeita. Koulua
lukuun ottamatta
toiminta ei ole
suunnitelmallista
eika pysyvaa. Jo
pitkaan on toivot-
tu mediakasva-
tuksen valtiollis-
ta vastuutahoa,
jonkinlaista
koordinaatio- ja
suunnittelukes-
kusta. Se toi-
misi laheisessa
yhteistyossa
Opetushalli-
tuksen kans-
sa. Voisiko
elokuvatar-
kastamo olla
tallainen
vastuutaho,
siita tultaneen
kaymaan lahi-
tulevaisuudessa
keskustelua. Mihin
ratkaisuun paady-
taankin, yhteistyota
ja koordinaatiota
mediakasvatukses-
sa tarvitaan, silla
haasteet ovat liioit-
telematta monumen-
taaliset.

55 € y
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SVENSK RESUME

Ditt livangar inte
andra

Kampanjen Al3 kailota (Hojta inte)
fornyas i januari. Kampanjen talar for god
sed att ta hansyn till andra manniskor nar
man anvander sin mobiltelefon.

Kampanjannonser kan ses i allmanna
transportmedel och pa hallplatser, dvs. pa
platser dar de pa ett naturligt satt passar
in. P& webbplatsen Alikailota.fi publiceras
ett nytt spel som syftar till att bekanta
manniskorna med mobiletiketten genom
att fasta uppmarksamhet vid bussresena-
rernas storande prat.

Enligt forfragningarna tycker anvandar-
na av kollektivtrafik att det stor allra mest
nar man talar for hogt i telefonen och nar
man har for hoga ring- eller knappsignaler.
Ocksa langa samtal om nagons personliga
halsa, manskliga relationer eller konfi-
dentiella arbetsfragor upplevs stérande.
Det ar ocksa irriterande om man anvander
grovt sprak. Korta samtal for arendeskdotsel
stor daremot inte.

En fiffig mobilanvandare skoter alltsa
sina telefonsamtal i allmanna transportme-
del eller pa andra allméanna platser pa ett
diskret satt. Det ar bast att inte alls tala
om affarshemligheter eller andra konfi-
dentiella drenden pa offentliga platser. Pa
tagen kan man utnyttja telefonhytter dar
man kan prata i lugn och ro utan att stora
andra.

Man behover inte ens alltid vara
antraffbar. Telefonen kan sattas i ljudlost
lage eller stangas av om man ar pa ett
stélle dar det inte ar onskvart att tala.
Manga saker kan skétas med ett textmed-
delande.

w
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Svensk recsumeé

Skydda dig mot hot

Informationssikerhetsdagen syftar till att h6ja medborgarnas kunskapsniva om inter-
nets mojligheter och hot samt informera om hur man kan skydda sig mot och undvika
dessa hot. Foljande Informationssakerhetsdag arrangeras den 10 februari 2009.

Verkstallande direktér Juha Mustonen fran Napapiirin Kuljetus Oy i Rovaniemi tycker
att informationssakerhetsfragor &r ytterst viktiga redan nar man planerar att inleda
foretagsverksamhet. Foretaget har ett ISO-certifierat informationssakerhetssystem dar
exempelvis ansvarsomradena har gatts igenom pa detaljniva.

- Manniskornas agerande utgor fortfarande de storsta sakerhetsriskerna i foretagen,
sager Mustonen.

Napapiirin Kuljetus Oy vet att forsakringarna inte hjalper mycket, om tekniken brister
och féretagets verksamhet stannar for en lang tid. Darfor tar man sakerhetskopior pa
alla viktiga filer. Med tanke pa elavbrott har foretaget skaffat ups-enheter for att saker-
stalla kritiska funktioner.

- Foretaget ser till att datorernas brandvaggar och virusskydd ar uppdaterade, och att
fjarranslutning till servern sker skilt langs en skyddad linje.

Medarbetarna har i e-posten ett antivirusprogram samt ett speciellt program som ana-
lyserar och kanner igen eventuella skadliga bilagor.

- Alla datorers losenord byts automatiskt med vissa intervaller. Man far inte installera
egna eller fran natet nerladdade program darfor att de kan innehalla skadligt material,
sager Mustonen om foretagets praxis.

Bredband som en samhalls-
omfattande tjénst — hundra megabit
som mal

Bredbandsforbindelserna drivs nu framat i tva faser: avsikten &r att héja den bred-
bandshastighet som ingar i de samhallsomfattande tjansterna till en megabit per sekund
overallt i landet fore utgangen av 2010. Slutmalet for den andra fasen ar 2015 ar att sa
gott som alla finlandare har tillgang till bredbandsforbindelser som klarar hundra mega-
bit.

- Det grundlaggande arbetet i bredbandsfragorna ar att utreda marknadslaget och
utse foretag till operatorer for samhallsomfattande tjanster, berattar chef for enheten
for marknadsanalys Petri Makkonen som ocksa leder Kommunikationsverkets bredbands-
grupp.

I synnerhet en fiberforbindelse pa hundra megabit kraver annu en hel del undersok-
ningar som hanfor sig till efterfragan fran slutkunder.

- Sex ar ar en lang tid inom telekommunikation om man vill férutspa hur efterfragan
eller tjansterna kommer att utvecklas. Men nu forsoker vi bygga tekniska fardigheter sa
att anvandningen av tjanster som kréver storre 6verforingshastigheter inte ska bero pa
tillgangen.

Enligt planen ska Kommunikationsverket tillsammans med landskapsforbunden och
kommunerna bedéma behovet av att utveckla efterfragan pa snabba férbindelser och det
allménna telenatverket i landskapen. Om malen inte nds med kommersiella atgarder kan
projekten fa foretagsstod.

- Kommunikationsverket ska se till att stodet enbart ges at de hall dar natet inte
byggs pa marknadsvillkor. Stodet far inte snedvrida konkurrensen.

En fiffig mobilanvindare skoter
sina telefonsamtal pa allminna

platser pa ett diskret sitt.




Broadband as
part of universal
service

Broadband connections are followed
through in two phases: the objective is

to include 1 Mbit broadband connection
as part of the universal service all over
Finland by 2010. The final destination of
the second phase would be the year 2015
when nearly every Finn would have access
to a 100 Mbit broadband connection.

“The work related to the basic broad-
band connection includes the requisite
analyses of the market situation and
designations as a company with universal
service,” says Head of Market Analyses
Petri Makkonen who leads FICORA’s
broadband group.

Many a question related to end-
customer demand of 100 Mbit fibre-optic
connections, in particular, needs to be
answered.

“In the ICT sector, six years is a long
time to predict the development of de-
mand and services. But now, the aim is to
increase technological readiness so that
the use of services requiring new, higher
transmission speeds would not be hindered
by availability.”

The plan is that FICORA must assess,
together with the Finnish regional councils
and municipalities, the development needs
of the demand for fast connections and
the public telecommunications network. If
the objectives are not achieved by way of
commercial actions, the projects may be
entitled to state subsidy for enterprises.

“FICORA must ensure that the subsidy
goes where the network could not be built
on market conditions, so that competition
is not distorted.”

i information security threat to companies,” says

i have been acquired to the company in order to
i ensure the maintenance of critical functions.

malicious material,” Mustonen summarizes the
i information security practices of the company.

English sunmary

Protect and
be protected

The objective of the Safer Internet Day is to
improve citizens’ awareness of the opportunities
and threats of the internet, as well as to tell
them how to protect against these threats. The
next Safer Internet Day will be arranged on 10
February 2009.

VD Juha Mustonen of Napapiirin Kuljetus
QY from Rovaniemi regards information security
issues as very important already at the stage
when business plans are put together. The com-
pany has an ISO certified information security
system where e.g. responsibility areas have
been dealt with in detail.

“Human actions still pose the greatest

Mustonen.

Napapiirin Kuljetus Oy has acknowledged that
if business comes to a halt due to technological
failure, insurance is a cold comfort. Therefore,
it is important to make back-ups of important
files. In case of power failures, ups devices

“The company sees to that firewalls and anti-
virus software are up-to-date and that remote
connection to the server is established over an
encrypted line.”

In addition to anti-virus software, the em-
ployees of Napapiirin Kuljetus Oy have special
software in their e-mail system, which analyses
and recognizes eventual malicious attachment
files.

“The passwords of all computers change
automatically in the company after a certain
period of time. It is not allowed to download
software from the web and install them on the
work computer, because they may bring along

ENGLISH SUMMARY

Keep your phone conversations private

The ‘Al kailota’ campaign, which aims at thoughtful use of the
mobile phone, will be relaunched in January. The campaign will
be visible in January with ads placed inside public transport ve-
hicles and bus stops, in other words where their natural place is.
The website ‘alakailota.fi’ will introduce a game, whose purpose
is to make the mobile phone etiquette known by encouraging
passengers to pay attention to those who talk too loudly on their
mobile phones on the bus and disturb other people.

According to surveys carried out, public transport passen-
gers are chiefly disturbed by loud phone conversations and too
loud ringtones and keypad tones. Also, long conversations about
private health details or personal relationships or confidential
work-related matters are regarded as disturbing. Also, the use of

coarse language is annoying. Instead, short phone calls made in
order to run errands are not disturbing.

A considerate mobile phone user ensures that her or his phone
calls in the public transport vehicles or other public places do not
disturb other people. It is best to keep business secrets or other
confidential matters to oneself and avoid speaking about them
in public places. In trains, there are telephone booths where you
can speak in quiet without disturbing other people.

It is not necessary to always be reachable. You may mute or
turn off your phone if you are somewhere where it is not desir-
able to talk on our mobile phone. Don’t forget that a text mes-
sage can often replace a phone call.
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