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Abstract

The survey examined the effectiveness of the change-of-address service of the Finland Post Group among Finns aged
18 years and over who had used the service in 2008. TNS Gallup Oy interviewed 1,000 persons for the survey during
15 - 21 September 2008. The survey continues the series of service quality surveys from 2002 and 2005.

The ways of notifying of a change-of-address has undergone strong changes during this millennium. Whereas 66 per
cent of the interviewees in the 2002 survey had notified of a change-of-address at a post office, the figure for this
year was only 17 per cent. During the same period, the share of respondents who had used the internet for
submitting a change-of-address increased by 2 per cent to 53 per cent. In the 2005 survey, 30 per cent of the
respondents mentioned that they had notified of their change-of-address by telephone. However, this year, only 17
per cent of the respondents had used the telephone, which is approximately the same figure as for the survey in
2002.

The results of the survey show that it is rather convenient to submit a change-of-address, and that the service as a
whole is rather effective. In that respect, the situation has remained the same in comparison with the previous
surveys. Those who had submitted a change-of-address were content with how fast the change took effect. More
respondents than before were very pleased with it. Also, attitudes towards the fees charged for the service were more
positive.

Every fifth user of the service had encountered faults related to the postal delivery after they had submitted a
change-of-address. Those who had submitted a change-of-address on the internet or at franchised post offices felt
that they had received better service than others, of whom those who had submitted the notification by telephone,
had, on the average, encountered problems of some sort more often after they had made the change-of-address
notification. The biggest single problem in the postal delivery had been that the post had been delivered to the old
address in spite of the notification of address. There had also been delays in the postal delivery, post had gone
missing or the former residents' post had been delivered to the new address. The latter three reasons had, however,
occurred clearly less often than the first-mentioned problem. Changes in the frequency occurrence of problems were
very small in comparison with the situation in 2005.

Those who had submitted a change-of-address at franchised post offices were slightly more critical towards the
service compared to those who had notified of a change-of-address in other ways. The first-mentioned group
maintained, more often than other respondents, that the price of the service and other delivery terms were poor.
They felt more often than the others that there was room for improvement in the service, and they gave "very good
less frequently than others who had used other channels of notification.
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ESIPUHE

Viestintaviraston tehtavané on valvoa postipalvelulain (313/2001) ja sen nojalla annettujen
sddnnoésten ja méaaraysten noudattamista. Postipalvelulain tarkoituksena on turvata
hyvélaatuisten postipalvelujen ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko
maassa. Postipalvelulla laissa tarkoitetaan maksua vastaan tapahtuvaa kirjeldhetysten ja
yleispalveluun kuuluvien postipakettien vélittamista postin lahettajalta tai toiselta
postiyritykselta postin saajalle tai toiselle postiyritykselle; postipalveluun kuuluvat lahetysten
kerdily, lajittelu, kuljetus ja jakelu.

Viestintavirasto on teettanyt Itellan (entinen Suomen Posti) tarjoamia osoitteenmuutospalveluja
koskevia tutkimuksia vuodesta 2002 lahtien. Tamankertainen tutkimus on tasséa sarjassa kolmas ja
toteutettu vastaavalla tavalla kuin aiemmat tutkimuksetkin. Kokonaisuudessaan tutkimuksen
tulokset osoittivat jalleen, ettd osoitteenmuutospalvelut toimivat melko hyvin.
Osoitteenmuutosilmoituksen tekotapa on ndind vuosina muuttunut voimakkaasti. Kun viela vuonna
2002 kaksi kolmesta osoitteenmuutoksesta tehtiin puhelimitse, tehtiin tdna vuonna jo joka toinen
ilmoitus internetin kautta.

Viestintaviraston antamissa valtakunnallisissa ohjeissa postinjakelun jarjestamisesta
edellytetaan, etta postiyritys kiinnittaa erityistd huomiota osoitteenmuutosten ja
postilahetysten jalkeenlahettamispalvelun toimivuuteen ja luotettavuuteen. Postiyrityksen on
my06s Kiinnitettava erityista huomiota kirjeldhetykseen merkityn vastaanottajan osoitteen
selvittamiseen silloin, kun on ilmeista, etta lahetykseen merkitty vastaanottaja ei asu
lahetykseen merkityssa osoitteessa. Viestintavirasto seuraa saannollisesti
osoitteenmuutospalvelujen toimivuutta valtakunnallisesti toteutetuilla kuluttajatutkimuksilla.

Helsingissa 27. paivana lokakuuta 2008

Tiina Aaltonen
kehityspaallikko
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2008

Yksikdnjohtaja Sakari Nurmela Taman tutkimuksen tulokset on tarkoitettu vain
Tybnro: 75164 tilaajan omaan kayttoon. Niita ei saa lainata,

luovuttaa, jalleenmyyda tai julkaista
TNS Gallup Oy, Itadtuulenkuja 10, 02100 Espoo ilman tutkimusyrityksen lupaa.
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1 Johdanto

Tassd yhteenvetoraportissa kerrotaan tulokset tutkimuksesta, jossa selvitettiin Postin
osoitteenmuutospalvelua kayttaneiden tyytyvaisyytta palvelua kohtaan.

Tutkimuksessa tuotettiin toimeksiantaja Viestintavirastolle luotettavaa kuluttaja tietoa pos-
titoimintalain toteutumiseen liittyvaa valvontaa varten. Tarkastelun kohteena ovat postila-
hetysten edelleen lahettamiseen liittyvat ongelmat: niiden laatu ja laajuus.

Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin yksityishenkildiden suhtautumista osoitteenmuutospalve-
lujen hinnoittelutasoon, mahdollisia kokemuksia erilaisista ongelmista osoitteenmuutos-
asioissa, valittamiskaytantdja ja kokemuksia niistd seka mielipiteitd henkilokunnan palve-
lutasosta osoitteenmuutosasioissa.

Vastaavat tutkimukset tehtiin vuosina 2002 ja 2005. Lomakkeen kysymyksenasettelut pi-
dettiin ennallaan. Siksi tuore aineisto tarjoaa myds erinomaisen mahdollisuuden tarkastel-
la aiheeseen liittyvien tekijdiden mahdollista muuttumista kuluneena aikana.

Tutkimusta varten poimittin satunnaisotos vaestorekisterista. Otokseen valikoituneille
poimittiin puhelinnumerot, ja heitd haastateltiin tietokoneavusteisin puhelinhaastatteluin
TNS Gallup Oy:n puhelinhaastattelukeskuksesta.

Yhteensa tehtiin 1.000 haastattelua 15. - 21.9.2008 valisena aikana. Otos edustaa vuonna
2008 osoitteenmuutos- tai postinjakelun keskeytysilmoituksen tehnytta, 18 vuotta taytta-
nytta suomalaista vaestoa.

Tutkimuksen kokonaisraportointi koostuu kahdesta osasta. Tama raportti on tutkimuksen
perusraportti, jossa verbalisoidaan ja visualisoidaan tutkimuksen paatuloksia. Erillisessa
tilastoraportissa esitetaan kaikki tutkimustulokset taulukkomuodossa.

Kaikkien otantatutkimusten tuloksiin sisaltyy tietty epavarmuus mahdollisten satunnaisvir-
heiden takia. Otantatutkimustulosten epavarmuustekijaa hallitaan laskemalla mahdollisten
virheiden esiintymistodennakdisyyden pohjalta ns. luottamusvaleja erisuuruisille otoksille
tai niiden osille. Tietylle tutkimustulokselle laskettu luottamusvali osoittaa ne raja-arvot,
joiden valiin oikea, koko perusjoukkoa koskeva tulos jaa tietyllda varmuudella.

Tutkimusta varten tulosten luottamusvalit on laskettu prosenttilukujakautumalle. Oheisessa
taulukossa on esitetty luottamusvalien suuruudet prosenttilukuina erisuuruisille ryhmille.
Téassa tapauksessa luottamusvalin laajuus on sovittu 95 %:n tasolle.

Tama tarkoittaa sita, ettd jos tutkimusta toistettaisiin, niin ainoastaan viidessa tapauksessa
sadasta osuisi otannan nayttdama tulos sattuman johdosta luottamusvalin ulkopuolelle. Ti-
lastollisen luotettavuuden kriteeri on siis varsin ankara, kaytanndssa tulosten hajonta on
kuitenkin huomattavasti kapeampi.

SAATU TULOS % RYHMAN SUURUUS N
100 200 300 500 1000 1500
10 % tai 90 %o.....ceueunnee. +6.0 +4.3 +3.5 +2.7 +1.9 +1.6
20 % tai 80 %......cceueeuee. +8.0 +5.7 +4.6 +3.6 +2.5 +2.1
30 % tai 70 %o....ccuveunene. 9.2 +6.5 153 +4.1 +2.9 +2.4
40 % tai 60 %.......c.c.c..... +9.8 +7.0 +5.7 +4.4 +3.1 +2.6

50 %0 i +10.0 +7.1 +5.8 +4.5 +3.2 +2.7




Luottamusvalit ovat kapeampia prosenttijakautuman paissa, koska satunnaiset heitot to-
dennakdisesti ovat pienempia kuin jakautuman keskikohdalla. Esim. 500 haastattelun suu-
ruisesta ryhmasta saatu tulos 50 % on 95 %:n varmuustasolla arvioiden 46 %:n ja 55 %:n
valissa, ja voi osua naiden rajojen ulkopuolelle vain viidessa tapauksessa sadasta.

Samaa luottamusvalitaulukkoa voi kayttaa myods kaantaen valittaessa tietyn varmuuden
takaavan otoksen kokoa. Jos halutaan esim. luottamusvali + 5 % pienemmaksi, on valitta-
va sellainen otoskoko, ettd sen puitteissa tarkasteltavan ryhman suuruudeksi tulee noin
500.

Kun tehtdvana on verrata toisiinsa kahden otoksen tai ryhman tulosta, on luottamusvalia
arvioitaessa muistettava, ettd molemmilla tuloksilla on oma epavarmuusalueensa. Yhdiste-
tyn luottamusvalin leveys voi olla niinkin suuri kuin pienemman otoksen luottamusvali kak-
sinkertaisena.

2 Viimeksi tehty muutos

Enemmistd (56 %) kertoi kayttdneensa viimeksi osoitteenmuutospalvelua kuluneen kesan
aikana. Muut (44 %) olivat tehneet oman ilmoituksensa kevaan (tammi-toukokuu) kulues-
sa.

Nuorten keskuudessa kaytto oli painottunut keskimaaraista voimakkaammin kesaan. Kaksi
kolmesta (65 %) alle 25 -vuotiaasta oli tehnyt iimoituksensa silloin. Tatd vanhemmista joka
toinen oli toiminut vastaavasti.

Ammattiryhmakohtaisessa jaottelussa em. nakyy siten, ettd opiskelijoiden ja tyottdomien
(joiden parissa nuorimpien osuus on keskimaaraista selvasti suurempi) tekemat ilmoituk-
set olivat painottuneet kesakuukausiin.

Alueelliset erot ovat suhteellisen vahaiset. Eteld-Suomen laanissad ennen kesaa tehtyjen
ilmoitusten suhteellinen osuus kuitenkin ylitti keskimaaraisen. Kaupungeissa taas ilmoituk-
sia oli tehty kesdkuukausina enemman. Asiamiesposteissa tai postikonttoreissa tehdyt il-
moitukset puolestaan painottuivat keskimaaraista voimakkaammin aikaan ennen kesakuu-
kausia.

Useimmiten (93 %) kysymyksessa oli ollut muutto vakituisesti toiseen osoitteeseen. Kol-
metoista prosenttia oli tehnyt sopimuksen edelleenlahettamispalvelusta.

Nelja prosenttia oli jatkanut tallaista palvelua ilmaisen jakson jalkeen. Seitseman prosent-
tia taas oli tehnyt ilmoituksen maaraaikaisen muuton takia.

lImoitus jakelun keskeytyksestd, rinnakkaisosoiteilmoitus (postia samanaikaisesti vakitui-
sesti vakituisen osoitteen liséksi johonkin toiseen osoitteeseen), jakelun keskeytys tai jokin
muu ilmoitus oli kukin tullut kyseeseen yhdelle prosentille.

Jos muutoksen perusteet ovat ainakin padosin pysyneet ennallaan, on ilmoituksen teko-
tapa muuttunut radikaalisti kuudessa vuodessa (vain maistraatit ja asiamiespostit ovat sai-
lyttdneet entiset asemansa).



TEHDYTMUUTOKSET (%)
% 20% 40% 60% 80% 100%
Y ;l 93%
Muutto vakituisesti 94%
] 92%
Edelleenlahettamispalvelu
Edelleenladhettamispalvelun
jatkaminen
Muutto maaraaikaisesti
Jakelun keskeytys
32008
Rinnakkaisosoiteilmoitus 02005
02002
Muu
n=1.000

Vuonna 2002 vain kaksi prosenttia muutosilmoituksen tehneesta oli tehnyt sen Internetis-
sa. Tana vuonna niin oli toiminut perati 53 prosenttia.

Asian hoitaminen postikonttorissa on kokenut painvastaisen kehityksen. Kun vuonna 2002

66 prosenttia muutoksen tehneista oli hoitanut asian sielld, tdnd vuonna vain 17 prosenttia
oli toiminut vastaavasti.

MISSA MUUTOS TEHTIIN (%)?

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
— 53%
Internetissa 29%
2%
17%
Puhelimitse 30%
19%
17%
Postikonttorissa 26%
| 66%
4%
Maistraatissa 6% 32008
7% 82005
2% 02002
Asiamiepostissa 2%
4%

n=1.000

Lahemmin tarkasteltiin ilmoituksen paikan paalla postikonttorissa ja Internetissa tehneita
(graafiset esitykset liitteend).



Ika on kayttaytymista selkeasti jakava tekija. Siind missa yli 40-vuotiaat olivat usein asioi-
neet henkilokohtaisesti postikonttoreissa, heitd nuoremmat olivat vastaavasti hoitaneet
ilmoituksen teon muita useammin Internetissa.

lan vaikutus heijastuu opiskelijoiden vastauksiin: heista 68 prosenttia oli kayttanyt Interne-
tia ilmoitusta tehdessaan. Nuorimpien toiminta on myos syyna sille, ettd kaupunkeihin
muuttaneet (nuorten suhteellinen osuus tassa ryhmassa on suuri) ovat hyédyntaneet voit-
topuolisesti Internetia.

Elakelaiset seka koti-isat ja -aidit voidaan liittdd samaan ryhmaan Internetia vahemman
kayttaneiden ja postikonttoria suosineiden iakkdampien muuttajien kanssa, samoin muihin
kuntiin kuin kaupunkeihin muuttaneet.

OSOITTEENMUUTOSILMOITUKSEN TEKEMISEN HELPPOUS (%)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| 71%
Erittain helppoa | 72%
| 72%
| 28%
Melko helppoa | 26%
] 26%
0 1%
Melko vaikeata } 1% 2008
1% 02005
h% 02002
Erittain vaikeata 1%
%

n=1.000

liImoituksen tekeminen lienee sujunut vaivattomasti, silla 71 prosenttia totesi sen ollen erit-
tain helppoa. Kaytanndssa kaikki jaljelle jaavat (28 %) pitivat sitd melko helppona.

Mielipiteet jakautuivat talla tavoin kaytanndssa kaikissa vaestoryhmissa. Lievan poikkeuk-
sen saantdéon muodostavat ilmoituksensa maistraatissa ja asiamiespostissa tehneet.
Kummankin ryhman enemmistot totesivat asian sujuneen helposti, mutta vaihtoehdon
“erittdin helppoa” -valinneiden osuudet jaivat molemmassa ryhmassa keskiarvoa pienem-
miksi: ensin mainituista 63 ja jalkimmaisista 59 prosenttia arvioivat asian hoituneen erittain
helposti.

3 Postin palvelutaso osoitteenmuutosasioissa

Selked enemmist6 ilmoituksen tekijoista oli saanut asian hoidettua kerralla ja tyydyttavalla
tavalla. 81 prosenttia kertoi, ettei heilld ole ollut osoitteenmuutosilmoituksen tehtydan mi-
tdan ongelmia tai valituksen aihetta.

Lahemmin tarkasteltiin virheetonta palvelua saaneiden osuuksia eri vaestoryhmissa. Hei-
dan osuutensa on (odotetusti) varsin samansuuruinen eri vaestéryhmissa. Erityistd mie-
lenkiintoa kuitenkin herattaa ilmoituksen eri tavoin tehneiden kokemukset. Tulosten perus-
teella paras "osumatarkkuus” oli ollut asiamiespostissa ja Internetissa (82 prosentilla ei
ongelmia) tehdyilla ilmoituksilla.



OSOITTEENMUUTOSILMOITUKSEN TEKEMISEN JALKEEN
ILMENNEET ONGELMAT (%)

% 20% 40% 60% 80%
Kylla
Ei
1%
Eiosaa sanoa 102, 32008
% 2005
02002

n=1.000
Nelja viidesta (80 %) asiansa maistraatissa hoitaneista kertoi kaiken sujuneen virheetta.
Postikonttorissa asioineista 79 prosenttia totesi saman. Puhelimitse ilmoituksen tehneista
76 prosenttia oli saanut virheetdnta palvelua.

Eri-ikaisten kokemukset poikkesivat hieman toisistaan. Alle 25 -vuotiaista yhteensa 84
prosenttia oli saanut muutoksen hoidettua ilman virheitd. 25-39 -vuotiaista 79 prosenttia
totesi saman ja yli 40 -vuotiaista 75 prosenttia.

OSOITTEENMUUTOSILMOITUKSEN TEKEMISEN JALKEEN
ILMENNEET ONGELMAT (%)
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Niista, joilla kaikki ei mennyt kohdalleen, suurimman osan postia jaettiin vanhaan osoit-
teeseen aivan kuin minkaanlaista ilmoitusta ei olisi tehty. Nain oli kaynyt 58 prosentille.

Postin saaminen viivastyi yhdeksalla prosentilla. Yhta monella sita havisi. Kymmenen pro-
senttia totesi, ettd edelliselle asukkaalle osoitettuja postilahetyksia tuli edelleen osoittee-
seen tai ettd vaaran henkilon postit kaantyivat mukana. Nelja prosenttia toi esiin sen, etta
oli joutunut lisaksi ilmoittamaan muutoksesta eri yrityksiin.

Vain prosentti kertoi, ettei tieto ollut valittynyt maistraattiin. Yhta harvan vakituiseksi tarkoi-
tettu sopimus oli tulkittu maaraaikaiseksi. Kaksi prosenttia totesi, ettd maaraaikaiseksi tar-
koitettu sopimus oli tulkittu vakituiseksi.

KIRJALLISEN VAHVISTUKSEN SAAMINEN
OSOITTEENMUUTOSILMOITUKSESTA (%)
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82 prosentille lahetettiin postista kirjallinen vahvistus tehdysta ilmoituksesta. Yhdeksan
prosenttia ilmoituksen saaneista muisti, etta se oli tullut valittdmasti. 73 prosenttia oli vas-
taanottanut sen viikon kuluessa, 8 prosenttia myohemmin.

VAHVISTUKSEN SAAMISEN AJANKOHTA (%)
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Keskimaaraista harvempi maistraatissa muutoksen tehnyt oli saanut kirjallisen ilmoituk-
sen. Useimmin se oli tullut puhelimitse ilmoituksen tehneille.

Eri tavalla tehdyt ilmoitukset oli vahvistettu hieman eri ajankohtina. Asiamiesposteista
vahvistus oli saatu valittdmasti keskimaaraistda useammin (17 %). Toisaalta sitd kautta
vahvistus oli saapunut joillekuille keskimaaraistd myéhemmin. Myds postikonttoreissa
tehdyt muutokset oli vahvistettu valittdmasti useammin (13 %) kuin esim. puhelimitse (6
%) tai Internetissa (9 %) tehdyt.



Yleensa ottaen palvelutasoa arvioitiin varsin myodnteisesti. Jos kriteerina pidetaan vaihto-
ehdon “erittdin hyvad™ valinneiden osuuksia, suurin kiitos annettiin palvelun alkamisen no-
peudelle (55 %). Henkildkunnan palvelualttius on korkeinta tasoa 28:n ja tiedonsaanti pal-
velusta yleensa 31 prosentin mielesta. Joka kolmas (34 %) arveli palvelun maksullisuuden
olevan arvosanan “erittdin hyva” -arvoinen.

Jos kriteerina pidetaan vaihtoehtojen “erittdin hyva” ja "melko hyva” valinneiden yhteen-
laskettuja osuuksia, tyytyvaisyys tiedonsaantiin palveluista nousee lahelle palvelun alka-
misen nopeutta koskevia arvioita. Tama kuitenkin edelleen pysyy palvelutason parhaana
koettuna piirteena.

POSTIN PALVELUTASO OSOITTEENMUUTOSASIOISSA (%)

BErittain hyva OMelkohyva OEihyva eikd huono OEiosaasanoa OMelkohuono B Erittdin huono
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Tiedonsaantia koskevat arviot ovat pysyneet ennallaan |api jokaisen kolmen tutkimusker-
ran. Palvelun alkamisen nopeutta erittdin hyvana sen sijaan on joka tutkimuksessa Ioyty-
nyt edelliskertaa enemman. Sama koskee palvelun maksullisuutta koskevia mielipiteita.

Henkildkunnan palvelualttius on ainoa palvelun osa-alue, missa tyytyvaisten osuus on
laskenut koko ajan.

Koko joukkoa koskeva tulos kuitenkin sisaltdad harhan. Kuten edelldkin oli havaittavissa,
tutkimusajanjakso sisaltdd voimakkaan muutoksen ilmoituksen tekemistavassa: henkild-
kohtaisesta asioinnista on siirrytty voittopuolisesti Internetiin.

Siten kohtaamista henkildkunnan kanssa ei paase syntymaan, mista kertoo vailla mielipi-
detta olevien osuuden voimakas kasvu henkilokunnan palvelualttiutta koskevissa arviois-
sa.



Taulukko 1. Henkildkunnan palvelualttius osoitteenmuutosasioissa (%)

Teki ilmoituksen

Posti- Asiamies-
Puhelimessa konttorissa postissa  Maistraatissa
Erittain hyva..........ccccccvivinns 44 55 32 48
Melko hyva .........ccccvvvvvnnnnnns 47 39 32 25
Ei hyva eika huono ................. 3 2 27 8
Melko huono.........cccccceueeenne... 2 1 0 0
Erittain huono ............ccc......... 0 1 5 0
Ei osaa sanoa.......cccccceeeeennn.... 4 2 5 20

Oheisesta taulukosta havaitsee, ettd henkildkunnan palvelualttius on itse asiassa yksi pal-
velun parhaista puolista, kunhan asiaa kysyy niilta, jotka ovat asioineet muutospalveluita
hoitavan henkildkunnan kanssa.

Perati 51 prosenttia asian Internetissa hoitaneista valitsi tdssa yhteydessa "ei osaa sanoa”
-vaihtoehdon. Maistraatissa ilmoituksensa jattaneistd 20 prosenttia teki saman valinnan.
Vain kourallinen puhelimessa, postikonttorissa tai asiamiespostissa asioineista koki, ettei
pysty arvioimaan henkikunnan palvelutasoa.

Ne, jotka pystyivat, antoivat voittopuolisesti erittain hyvaa palautetta. Varsinkin postikont-
torissa kayneet tunsivat aihetta antaa kiitoksen. Tasta joukosta 55 prosenttia tunnusti
henkildkunnan palveluasenteen olleen erittain hyvan. Puhelimessa palvelua saaneista niin
teki 44 prosenttia, asiamiespostissa kdyneista hieman harvempi, 32 prosenttia.

Missdan vaestoryhmassa ei esitetty erityista kritiikkia palvelun aloittamisen nopeudesta
(graafinen esitys liitteend). Ero syntyivat I&hinna siita, pidettiinkd asian jarjestymista erit-
tain vai melko hyvana.

Yrittdjat ja tyottomat voidaan mainita, koska heisté keskimaaraista harvempi piti nopeutta
erittain hyvana.

[Imoituksen tekotapa jakoi kasityksia jonkin verran. Kun 61 prosenttia ilmoituksensa Inter-
netissa tehneista koki palvelun alkaneen erittdin hyvassa vauhdissa, asiamiesposteissa
asioineista vain 36 prosenttia totesi saman. Kaytannossa joka toinen milld muulla tavalla
tahansa ilmoituksen tehneista piti nopeutta erittain hyvana.

Myds kysymys palvelun maksullisuudesta jakoi kasityksia jonkin verran. Tyytymattomien
osuus kasvoi hieman siirryttdessa iakkaampiin vastaajiin. Tyontekijat olivat ryhma, joka
kommentoi maksullisuutta kaikkein positiivisimmin.

4 Toiminta ongelmatilanteissa

Enemmistd (61 %) ongelmiin joutuneista jatti syysta tai toisesta ottamatta yhteytta postiin.
Niista, jotka nain tekivat, joka toinen (19 % ongelmia kohdanneista) oli selvitellyt asiaa pu-
helimitse.

Melkein yhtd moni (16 % ongelmia kohdanneista) oli mennyt henkil6kohtaisesti postitoimi-
paikkaan. Marginaalinen joukko oli setvinyt asiaa postinkantajan kanssa tai kayttanyt yh-
teydenottoonsa muita kanavia.



YHTEYDENOTTO POSTIIN ONGELMAN VUOKSI (%)
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Kolme neljasta yhteytta ottaneesta totesi, ettd yhteydenottoon sindnsa oli reagoitu tyydyt-
tavasti. Lahestulkoon nelja viidesta oli sitd mieltd, ettd varsinainen asiakin oli selvinnyt
loppujen lopuksi varsin hyvin. Vain nelja prosenttia oli saanut ongelman takia hyvitysta.
Yhdeksan prosenttia muisti saaneensa mahdollisen valituksen vastaanottavan viranomai-
sen tiedot. Saavutetut tulokset olivat hyvin samantyyppiset kuin aikaisemmat.

YHTEYDENOTON SEURAUKSET (%)

% 20% 40% 60% 80% 100%
Yhteydenottoon 71?/%
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tyydyttavasti T 78%0
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ongelman takia EI 560/0? 02005
02002

n=74

Jos yhteydenottoon reagoiminen ei ollut tyydyttanyt, se johtui useimpien mielesta siita,
ettei asiaa korjattu, yhteydenottoon ei vastattu tai ettei vastausta vain ole vielakaan tullut.

Ne, joiden asiaa hoidettiin, mutta kokevat tyytyméattdmyyttd saamastaan ratkaisusta, ker-
toivat useimmiten syyksi sen, ettei asia oikeasti ole muuttunut. Virhe ei siis tullut korjatuk-
Si.

Kaksi henkilo6a oli saanut ongelmansa takia hyvitysta. Toisen ilmaista kautta jatkettiin ja
toista hyvitettiin kymmenella postimerkilla.

Vaikka ongelmia oli ollut, eika palvelu ollut toiminut aivan odotetusti, ongelmiin joutuneet
ja postiin tapahtuneen vuoksi yhteytta ottaneet arvioivat sita varsin mydnteisesti.
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POSTIN PALVELUTASO ONGELMATILANTEISSA:
yhteytta ottaneet (%)
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Kiitosta annettiin varsinkin postin henkilokunnalle. Enemmistd oli tyytyvainen seka sen
palvelualttiuteen ettd asiantuntemukseen. Kriittisempid aanenpainoja herétti korjaustoi-
menpiteiden nopeus. Siihen tyytyvaisia I0ytyi kuitenkin enemman kuin tyytymattomia.

5 Kasitykset osoitteenmuutospalvelun ehdoista ja yleistyyty-
vaisyys palveluun

Valtaosa (70 %) pitdd osoitteenmuutospalvelun nykyisid hintoja sopivina. Ne ovat liian
korkeat vajaan viidenneksen (19 %) mielesta. Vain prosentti hyvaksyisi hintojen nostami-

n=1.000
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Palvelun muut ehdot tuntuvat olevan suhteellisen kohdallaan. Kaytanndssa nelja vastan-
nutta viidesta (79 %) piti niitd vahintdan melko kohtuullisina. Viidentoista prosentin mieles-
ta ne ovat erittdin ja 64 prosentin mielestd melko kohtuulliset. Vain kolmetoista prosenttia
piti niitd kohtuuttomina (11 % melko ja 2 % erittdin kohtuuttomina).

MIELIPITEET OSOITTEENMUUTOSPALVELUN
MUIDEN EHTOJEN KOHTUULLISUUDESTA (%)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Erittdin kohtuulliset

Melko kohtuulliset

Melko kohtuuttomat

Erittdin kohtuuttomat

Ei osaa sanoa

n=1.000

Palvelun ehtoja koskevat mielipiteet ovat pysyneet suhteellisen ennallaan. Vahainen — ja
tilastollisen virhemarginaalin sisdan jaava — muutos on kuitenkin kummassakin tapauk-
sessa ollut myonteista. Voidaankin todeta, ettd ainakaan tyytyvaisyys ei ole vahentynyt.
Pikemminkin saattaa olla kyse siita, ettd se on hieman lisdantynyt (mika havainto kuiten-
kin jaa odottamaan tulevista tutkimuksista empiirista vahvistustaan).

Keskimaaraista useampi yli 40-vuotias, eldkeldinen, yrittdja seka asiamiespostissa ilmoi-
tuksensa hoitanut piti palvelusta veloitettavia hintoja liilan korkeina. Silti voidaan todeta,
ettd kaikissa tutkituissa vaestoryhmissa enemmisto totesi hintatason olevan nykyisellaan
kohdallaan.

Useimpien vaestoryhmien enemmistot pitivat myos muita osoitteenmuutospalvelun ehtoja
vahintdan melko kohtuullisina. Mitd nuoremmasta henkilostd oli kyse, sitd todennakdi-
semmin oli niihin tyytyvainen. Joka neljas yli 40-vuotias sen sijaan piti ehtoja kohtuuttomi-
na. Joka kolmas elakeldinen (33 %) ja asiamiespostissa (32 %) ilmoituksensa tehnyt oli
samaa mielta.

ONKO PALVELUSSAPARANNETTAVAA (%)
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. 38%
Kylla 37%
] 38%
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| 49%
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n=1.000
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Joka toinen palvelua kayttanyt ei ndhnyt siind mitdan parannettavaa. 38 prosentille tuli
mieleen jokin tai joitakin asioita, mitka voitaisiin tehda nykyistd paremmin.

Keskimaaraista useammin niin tekivat 25-39 -vuotiaat, ylemmat toimihenkil6t tai johtavas-
sa asemassa olevat seka yrittajat.

Myds oman ilmoituksensa eri tavalla tehneiden kasitykset vaihtelevat. Asiamiespostissa
asian hoitaneiden parissa ajatus toiminnan parantamisesta tuli esiin voimakkaammin kuin
niiden joukossa, jotka olivat tehneet oman ilmoituksensa muilla tavoilla.

Tutkimukseen osallistuneet saivat kertoa, milla tavalla he toivoisivat palvelua parannetta-

van. Palautetta annettiin vapaamuotoisesti ja vastaukset l0ytyvat sellaisenaan raportin
liitteena.

TARKEIMMAT PARANNUSKOHTEET (%)

% 10% 20% 30% 40%

Hinnoittelu/maksuttoman kauden pituus 31%
Muutoksen kattavuus
Tieto/tiedottaminen
Internet-palvelu
Postinjakelun varmuus
Palvelun nopeus
Muutoksen tekeminen

Postin siirtoaikaa pidemmaksi

Henkilokunta

n=1.000

Vastaukset koodattiin jalkikdteen suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Useimmiten mainittiin
hinnoitteluun tai maksuttoman kauden pituuteen liittyvia kommentteja. Muutoksen katta-
vuus, tiedonsaanti ja Internet -palvelut olivat seuraavaksi useimpien mainitsemat seikat.

Taulukko 2. Tarkeimmat parannuskohteet osoitteenmuutospalveluissa (%)

2002 2005 2008
Hinnoittelu/maksuttoman kauden pituus ... 46 39 31
Muutoksen kattavuus............ccoceeeeeiiees 10 16 14
Tieto/tiedottaminen ..................oinnnnnnn. 10 11 11
Postinjakelun varmuus..............ccccccvvvnneee 24 18 9
Palvelun Nopeus .............eveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiins 6 7 8
Muutoksen tekeminen...........cccccooeeien 12 14 5
Henkilokunta.........cccooooviiiiiie e, 2 3 2

Oheiseen taulukkoon on merkitty vastaavia tuloksia aikaisemmista tutkimuksista. On hyva
pitdd mielessa, ettd joka kerta kysymys on esitetty ilman, ettd haastattelija olisi luetellut
mitdan vastausvaihtoehtoja, ja annetut vastaukset on luokiteltu jalkikateen.
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Nain tutkimustulosten vertailukelpoisuus ei ole laheskdan samaa luokkaa kuin, jos ky-
seessa olisi strukturoitu kysymys.

Maltillisesti voidaan kuitenkin panna merkille, ettd hinnoitteluun ja maksuttoman kauden
pituuteen liittyvat seikat ovat olleet joka kerta paallimmaisena, kun on tiedusteltu palvelun
toivotuimpia parannuskohteita.

Tietyista palveluun liitetyistd ongelmista huolimatta koko ajan on raportoitu osoitteenmuu-
tospalvelua kayttaneiden esittaneen suhteellisen myonteisia arvioita. Niinpa ei ole yllatta-
vaa, etta lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet antoivat sille varsin hyvan yleisarvosa-
nan.

47 prosenttia piti sita erittdin hyvana ja yhta moni melko hyvana. Kun nelja prosenttia suh-
tautui palveluun neutraalisti ja muutama ei osannut sanoa kantaansa, tyytymattémien
osuus supistui runsaaseen prosenttiin.

Lisaksi aikaisempaa useampi piti palvelua erittain hyvana. Verrattuna vuoteen 2002, muu-
tos on merkittava. Kyseisen vaihtoehdon valinneiden maara on kasvanut 12 prosenttiyksi-

kolla. Vastaavana aikana sitd melko hyvana pitavien osuus on puolestaan pienentynyt 10
prosenttiyksikolla.

YLEISARVOSANAPOSTIN OSOITTEENMUUTOSPALVELULLE (%)
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n=1.000

Tutkittujen vaestoryhmien valiset mielipide-erot eivat olleet kovin suuret. limoituksen teko-
tapa kuitenkin jakoi kasityksia hieman verran.

Asian Internetissa hoitaneista useampi (52 %) kuin ilmoituksensa muulla tavoin tehneista
(graafinen esitys liitteend) piti palvelua erittdin hyvana. Vaikka asiamiespostissakin ilmoi-
tuksen tehneiden keskuudessa annettiin melko hyvia arvioita, siitd joukosta piti palvelua
erittain hyvana vain 32 prosenttia.

Kun palvelua ajattelee kokonaisuudessaan, oikeastaan ainoa selked muutos koskee ta-
paa, jolla ilmoitus tehdaan. Henkilokohtainen asiointi on vahentynyt radikaalisti 2000-
luvulla. Viela vuonna 2002 kaksi kolmesta ilmoituksen tehneesta oli hoitanut asian posti-
konttorissa. Nyt enemmistd uusista ilmoituksista tehdaan Internetissa. On todennakdista,
ettad tulevat tutkimukset kertovat sen viela selvemmasta yleistymisesta jatkossa.
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VIIMEISIMMAN KAYTON AJANKOHTA (%)

B Kesan aikana O Ennen kesaa (tammi-toukokuussa)

0% 20 % 40 % 60 %

80 %

100 %

KAIKKI

44%

Nainen

43%

Mies

44%

18-24

35%

25-39

49%

40+

50%

Tyéntekija

55%

Alempi toimihenkild

53%

Ylempi toimihenkil6 tai johtava

51%

Yrittaja

60%

Opiskelija

24%

Ty6tén

33%

Kotigiti/ -isa

53%

Elakeldinen

53%

Etela-Suomen laani

52%

Lansi-Suomen laani

39%

Itd-Suomen laani

39%

Oulun/ Lapin 1aanit

35%

Kaupunki

40%

Kunta

53%

Muuttovoittokunta

43%

Muuttotappiokunta

45%

limoitus Internetissa

40%

Puhelimitse

43%

Postikonttorissa

50%

Asiamiespostissa

55%

Maistraatissa

38%




16

ILMOITUKSEN INTERNETISSA TEHNEET (%)
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ILMOITUKSEN POSTIKONTTORISSA TEHNEET (%)
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VIRHEETONTA PALVELUA SAANEET (%)

% 20% 40% 60%

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-39
40+

Tyontekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenkil6 tai johtava
Yrittaja

Opiskelija

Tyoton

Kotiaiti/ -isa

Elékeldinen

Etela-Suomen laani
Lansi-Suomen 1aani
[tA-Suomen laani
Oulun/ Lapin laanit

Kaupunki
Kunta

Muuttovoittokunta
Muuttotappiokunta

limoitus Internetissa
Puhelimitse
Postikonttorissa
Asiamiespostissa
Maistraatissa

80%

81%

79%
82%

84%
79%
75%

84%
77%
7%

84%

76%
78%

78%
83%
80%
81%

80%
82%

79%
85%

82%

79%

82%
80%

100%
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KIRJALLISEN VAHVISTUKSEN SAAMINEN (%)

OKylld  OEiosaa sanoa OE;i

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
KAIKKI 84% | 9% [7%
Nainen 86% | 7% |6%
Mies 81% [ 11% [8%
18-24 85% [ 8% [7%
25-39 84% [ 10% [5%
40+ 82% [ 9% [ 10%
Tyodntekija 87% [ 7% 6%
Alempi toimihenkild 86% [ 7% [7%
Ylempi toimihenkild tai johtava 86% [7% [ 7%
Yrittaja 73% | 20% [7%
Opiskelija 82% [ 10% [7%
Ty6ton 79% [ 9% | 12%
Kotiiti/ -isa 94% |
Elakeldinen 78% | 14% [8%
Eteld-Suomen laani 84% [ 10% [7%
Lansi-Suomen l4ani 83% | 9% [7%
Ita-Suomen I34ni 81% | 12% [7%
Oulun/ Lapin 3anit 87% | 7% [6%
Kaupunki 84% | 9% [6%
Kunta 83% | 9% [ 8%
Muuttovoittokunta 84% | 9% [7%
Muuttotappiokunta 83% | 9% [7%
llmoitus Internetissé 83% | 10% [7%
Puhelimitse 91% |5%|5%
Postikonttorissa 82% | 13% [5%
Asiamiespostissa 82% | 18%
Maistraatissa 70% [10% [ 20%




VAHVISTUKSEN SAAMISEN AJANKOHTA (%)

BValittomasti ilmoituksen antamisen yhteydessa

OMydhemmin

0%

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-39
40+

Tyontekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenkil6 tai johtava
Yrittaja

Opiskelija

Tydtdn

Kotiaiti/ -isa

Elékelainen

Etela-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
It&-Suomen laani
Oulun/ Lapin laanit

Kaupunki
Kunta

Muuttovoittokunta
Muuttotappiokunta

limoitus Internetissa
Puhelimitse
Postikonttorissa
Asiamiespostissa

Maistraatissa |

ONoin viikon kuluessa ilmoituksen tekemisesta

OEiosaa sanoa

40 % 60 % 80 % 100 %
73% [8%] 11%
69% [ 8% [ 11%
77% [7%] 10%
75% [ 8% ] 9%
74% [6%] 13%

65% [10% [ 11%
72% [7%] 12%
74% [ 8% [ 8%
74% BA 13%

64% [9% |  21%

]

76% [7%] 9%
69% [ 19% k%
]

69% [6%]6%

53% [ 18% [ 1%
72% [6%] 12%
74% [ 10% [ 9%
]

64% [ 1% [ 13%
73% [5 12%
75% [8%] 9%

66% [7%] 14%
74% [7%] 10%_
69% [ 10% ] 12%
72% [8%] ‘
79% [7%] 8%
68% [7%] 12%

56% [ 1% [ 17%
79% [ 1% | 11%
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MIELIPITEET PALVELUSTA: palvelun alkamisen nopeus (%)

BErittdin hyva OMelkohyva OEihyva eikd huono OEiosaasanoa BMelkohuono B Erittdin huono

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
KAIKKI 35%
Nainen 34%
Mies 37%
18-24 33%
25-39 38%
40+ 35%
Tyontekija 34%
Alempi toimihenkild 33%
Ylempi toimihenkilé tai johtava 30%
Yrittaja
Opiskelija 35%
Tydtdn |
Kotiaiti/ -isa 35%
Eldkeldinen 33%
Etela-Suomen laani 37%
Lansi-Suomen laani 34%
It&-Suomen laani 35% |4°/$°/i7
Oulun/ Lapin &anit 34%
Kaupunki 34%
Kunta 39%
Muuttovoittokunta 36%
Muuttotappiokunta 34%
limoitus Internetissa 31%
Puhelimitse 37%
Postikonttorissa 40%
Asiamiespostissa 45% | 9% |5°/

Maistraatissa 20% | 10% |5%
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MIELIPITEET PALVELUSTA: palvelun maksullisuus (%)

BErittdin hyvd DOMelkohyvd DOEihyva eikd huono OEiosaasanoa OMelkohuono ®Erittdin huono

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 26% | 14% | 13%

Nainen 27% | 14% | 13%
Mies 26% | 15% [ 13%

18-24
25-39
40+

26% [ 14% | 15%
30% | 15% [ 1%
2% | 15% | 12%

32% | 12% | 10%
24% [ 1% [ 14%
29% | 17% [ 10%

Tyéntekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenkild tai johtava

Yrittaja 27% | 2%
Opiskelija 22% | 14% | 18%
Tydtén 30% | 8% | 15%
Kotiiti/ -is& 29% | 18% [ 18%
Elakelginen 22% | 12% | 14%
Etela-Suomen I&ani 26% | 14% | 12%
Lansi-Suomen I3ni 25% | 15% | 13%
Ita-Suomen |&&ni 38% [7%] 13%
Oulun/ Lapin I&&nit 24% | 6% [  18%
Kaupunki 25% | 13% | 15%
Kunta 28% | 17% | 9%
Muuttovoittokunta 26% | 15% | 13%
Muuttotappiokunta 27% | 13% | 12%
limoitus Internetissa 29% | 12% | 14%
Puhelimitse 25% | 7% | 1%
Postikonttorissa 22% | 17% | 13%
Asiamiespostissa 18% | 18% | 9%
Maistraatissa 18% | 25% [ 18%
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MIELIPITEET OSOITTEENMUUTOSPALVELUN HINTATASOSTA (%)

Bliiankorkea DOSopiva OEiosaa sanoa O Voisiollakorkeampi

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 70% | 10%1%
Nainen 69% | 11%1|‘o
Mies 71% [ 8% 4%
18-24 76% [ 9% 4%
25-39 68% | 9% 1%
40+ 62% | 13% 1%
Tyontekija 72% [ 10%2%
Alempi toimihenkild 69% | 9% 1%
Ylempi toimihenkil$ tai johtava 65% | 10% B9
Yrittéja 58% [ 7%}
Opiskelija 74% | 9% 1%

Tyoton 73% | 18%
Kotisiti/ -isa 71% [6%}
Elakelsinen 59% | 12% }
Etel3-Suomen I3ani 69% | 11% 1%
Lansi-Suomen laani 70% | 9% 4%
[ta-Suomen I3ani 74% | 12% |
Oulun/ Lapin 184nit 69% | 8%
Kaupunki 71% | 9% 1%
Kunta 68% | 1% 1%
Muuttovoittokunta 69% | 10%4%
Muuttotappiokunta 71% | 10%1%
limoitus Internetissa 75% [ 9%49
Puhelimitse 66% | 8%1%
Postikonttorissa 66% | 13% 4%
Asiamiespostissa 55% [ 9% !

Maistraatissa 55% 25%
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MIELIPITEET OSOITTEENMUUTOSPALVELUN
MUIDEN EHTOJEN KOHTUULLISUUDESTA (%)

B Erittéin kohtuulliset O Melko kohtuulliset DOEiosaa sanoa B Melko kohtuuttomat B Erittdin kohtuuttomat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 64% | 8%

Nainen 62% [ 9%

Mies 65%
18-24 67%
25-39 67%
40+ 53% | 14%
Tyontekija 67%
Alempi toimihenkild 63%
Ylempi toimihenkil6 tai johtava 61%
Yrittaja 60%
Opiskelija 67%
Tyo6ton 61%
Kotiaiti/ -isa 76%
Elakelainen 33% 27%
Etela-Suomen laani 64%
Lansi-Suomen laani 65%
[t&-Suomen laani 62%
Oulun/ Lapin l&anit 56%
Kaupunki 65%
Kunta 59%
Muuttovoittokunta 64%
Muuttotappiokunta 63%
limoitus Internetissa 67%
Puhelimitse 67%
Postikonttorissa 57%
Asiamiespostissa 45%
Maistraatissa 50% |
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ONKO PALVELUSSAPARANNETTAVAA (%)

OOnparannettavaa  OEiosaa sanoa  @Eiole parannettavaa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 38% | 12%
Nainen 41% | 13%

Mies 35% | 10%

18-24 32% | 12%

25-39 44% [ 10%

40+ 39% | 15%

Tyéntekija 32% | 10%

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenkild tai johtava
Yrittéja

Opiskelija

Tyoton

Kotiaiti/ -isa

Elakeldinen

Etela-Suomen |&ani
Lansi-Suomen laani
It&-Suomen |aani
Oulun/ Lapin 1&anit

Kaupunki
Kunta

Muuttovoittokunta

Muuttotappiokunta

limoitus Internetissa
Puhelimitse
Postikonttorissa
Asiamiespostissa
Maistraatissa

41% | 13%
45% [ 13%
44% [7%

38% | 12%

33% | 24%

47% | 12%

41% | 14%

40% | 13%

37% [ 1%
42% [ 10%
35% [ 9%

38% [ 12%
37% | 10%
38% | 11%
37% | 12%
39% | 11%
37% | 13%
36% | 13%

55%

33% | 8%




26

YLEISARVOSANAPOSTIN OSOITTEENMUUTOSPALVELULLE (%)

DErittdin hyvd OMelkohyvd OEihyva eikd huono OEiosaasanoa O Melkohuono B Erittdin huono

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
KAIKKI 47% hodde
Nainen 45% |4° o
Mies 49% [5od
18-24 46% B
25-39 47% koo
40+ 49% BZT 2
Tyéntekija 45% ho%
Alempi toimihenkild 45% [6%
Ylempi toimihenkild tai johtava 47% 13 o
Yrittsja 49% [ 7%
Opiskelija 50% $
Tystén 45% | 8%
Kotisiti/ -isa 41% [6%:
Elakelsinen 45% hodd
Etels-Suomen I38ni 46% [5odske
Lansi-Suomen I&ani 48% ho
It&-Suomen l&&ni 48% 1%
Oulun/ Lapin &anit 47% B
Kaupunki 46% |4° o
Kunta 49% 5%
Muuttovoittokunta 48% |59
Muuttotappiokunta 44% i
limoitus Internetissa 44% h
Puhelimitse 49% | 7%t
Postikonttorissa 45% |6% o
Asiamiespostissa 68%

Maistraatissa 40% | 8% :t%
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Tarkeimpina pidetyt parannuskohteet

2 kuukautta sopiva aika ilmaisena palveluna

Aika jolloin postin saa kotiin maksuttomaksi saisi olla pidempi.

Aika mina postit kdantyvat ilmaiseksi uuteen osoitteeseen voisi olla pidempi, kuukauden si-
jasta vaikkapa kaksi kuukautta.

Aikaisempina vuosina se, etta palvelu ei toiminut kunnolla.

Aina on jotain parannettavaa. Ei mitdan erityista tule mieleen.

Ainahan ne voi olla paremmat, asiakkaan mukaiset. Nopeat palvelut, menisi taydellisesti.
Kaikki posti menisi uuteen, ettd kaikkiin ei ilmoita, vaan taytyy itsella ilmoitella joihinkin
osoitteenmuutos

Ajallaan ei lahtenyt toimimaan, kun tein muutoksen

Asunnon numero meni silloin vikaan!

Byrokratia, palvelua tulisi nopeuttaa.

Edelleenlahettaminen ei toiminut toivotulla tavalla, edellisen asiakkaan postia tuli edelleen
tdhan osoitteeseen

Edelleenlahettamispalvelussa: Tulisi kun se on maksettu.

edellisten asukkaiden postia.

Edellisten osoitteiden poistaminen kaytésta, ei kuulemma ollut toiminut kyseisella henkildl-
1a.

Ehdottomasti maksuton palvelu, maksimi kaksi paivaa osoitteen muuttumiseen

Ehka se kun posti tulee automaattisesti,vois olla parempi ku pidempi..

Ehka toivoisin osoitteenmuutoksen menevan perille useammille toimijoille, esim. puhelin-
lasku seka osa lehtitilauksista.

Ei kaikille lehtientoimittajille mennyt osoitteeni

Ei menisi edelliseen osoitteeseen postia.

Ei muuta valittamista kuin etta posti kulkisi suoraan oikeaan osoitteeseen.

Enemman ilmoituksia paikkoihin jotta ei tarvitsisi erikseen ilmoitella eri Iehtiin ja toimipistei-
siin.

Enemman infoa postikonttorissa.

enemman tietoa firmoille jos osoite vaihtuu

enemman tietoa ja selvemmin siitd mihin menee ja mihin ei - eli ei tieda sitad mita pitaa itse
hoitaa...

Enemman tietoa koko palvelusta.

Enemman tietoa noille, jotka asuu itarajalla, mistd saa os.muutosilmoituslomakeita...
enemman yrityksia mihin ilmoitetaan,pankit,lehdet

Enemman yrityksid, mihin menee automaattisesti osoitteenmuutostiedot.

ensimmaisen kuukauden jalkeen soitto haluaako maksullisen palvelun

Entiseen asuntooni tuli edellisen asukkaan postit koko 1,5 vuotta, vaikka itse ilmoitin asias-
ta noin kolme kertaa postiin ja palauttelin pitkdan entisen asukkaan posteja.

Epéaselvyyttd maksuttoman kauden pituudesta.

Eri tahoille postin kautta menevien automaattisten osoitteenmuutostietojen [ahettdminen
voisi olla tehokkaampaa ja laajempaa.

esim eri osoitteenmuutos vaihtoehdoist

Ettei pitaisi soitella moneen paikkaan ilmoitusta tehdessa, selvidisi yhdelld soittokerralla.
IiImoitettaisi moniin paikkoihin muutos, esim. sairaalan

etta kaikille yrityksille menisi automaattisesti tieto jos jokin yritys tekee postin muutosilmoi-
tuksen.

etta kaikki postit tulisi perille

Etta tieto menee joka paikkaan jottei tarvitsisi soitella joka paikkaan erikseen.

Helpommaks nettisivuilta ettiminen.

Henkild olisi halunnut kirjallisen ilmoituksen osoitteenmuutoksesta.

Henkild, jolle olen soittanut, ei aina ole ollut perilla asioista samalla lailla kuin joku muu.
Henkildkunta saisi palvella enemman.

Henkilokunta voisi palvella paremmin.

hieman pitempi se maksuton aika
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Hinnat paljon alemmaksi.

Hinnat voisivat olla alhaisemmat.

Hinnoittelu, kuukausi liian lyhyt aika.

Hinnoittelua hieman alemmaksi tai maksuttoman ajan pituuden lisdaminen

Hinta matalammaksi

Hinta on liian korkea. Maksuton kausi voisi olla pidempi.

hinta pienemmaksi, tasmallisyys

Hinta.

hintaa voisi tiputtaa valiaikaisissa osoitteenmuutoksissa

Hintaan voisi sisaltya puoleksi vuodeksi postin kdannytys uuteen ositteeseen.

Huolellisuus, ei aloiteta palvelua liian aikasin eika liian myohaan, tasmallisyys.
Huolimattomuutta vdhemmaksi.

Ihmetyttda se ettd jos muutos on tehty niin miksi postia kannetaan vanhaan osoitteeseen.
HUOLELLISUUTTA!

ilmainen jakso pitéisi olla pitempi.

limainen jakso puoli vuotta.

limainen jakso saisi olla hieman pitempi, esim. 3 kk

limainen jakso saisi olla pidempi tai maksullinen halvempi.

IiImainen jalleenlahetys voisi olla pidempi.

limainen kausi saisi olla vahan pitempi. Infoa enempi mita pitda teda kun muuttaa.

limainen kausi voisi olla pitempi

ilmainen postinkaantymisaika pitaisi olla pidempi.

IiImainen postinkaantamisajan pidentadminen.

Iimaisaika voisi olla pitempi.

ilmaisajan pidentéminen 2kk.

limaiseksi voisi kdantaa postin kauemmin.

IiImaisen jakson pituus voisi olla pitempi.

limaisjakeluaika saisi olla pidempi.

limaisjakso voisi olla pidempi.

ilmaisten kuukausien aika saisi olla pitenpi jopa puoli vuotta

ilmanen muutos aika pitaisi olla pitempi

limeisesti tieto saisi menna eteenpain nopeampaa, kun postia meni vanhaan osoitteeseen.
IiImoituksen tekeminen manuaalisesti postissa tulisi olla saman hintainen, kuin itsepalvelu-
na esim. tietokoneella tekeminen.

limoitus pitdisi ottaa vastaan sillon kun se tulee. Nykyaan se pitda tehda kuukautta aiem-
min.

IImoitus voisi tulla nopeammin voimaan.

Informaatio muutoksesta ei kulje ruohonjuuritasolle asti, uuteen osoitteeseen lahettamisen
viive.

Informointia siitd ettd osoitteen muutoksen voi tehdd myds internetissa. limaisen postin
kaantamisen palvelun aika voisi olla vahan pitempi.

Internet ilmoituksessa.

internet muutosilmoitukset helpommin kaytettavaksi

internet selemmaksi vanhemmille ihmisille

internetin kautta oli vaikea I0ytaa osoitteenmuutospalvelu

Internetin kautta sen tekeminen pitéisi saada helpommaksi.

Internetissa muutosten tekemisen olla helpompaa.

Internetissa osoitteenmuutos voisi olla helpompaa

Internetissa taytettava lomake oli turhan monimutkainen, liian paljon kysymyksia.
Internetpalvelu ei toimi kunnolla. Liian monimutkainen sovellus, ja sivu ei toimi. Sivusto
vaikuttaa epailyttavalta, koska osoitteenmuutosta tehdessa joutuu muualle, kuin postin si-
vuille.

Internet-palveluja voisi kehittaa

Internetpalvelun selkeyttdminen, niistd kertominen, kuvailu ja esittaminen.

jakso voisi olla pitempi kun postia kdannetaan, esim. voisi olla noin 2/3 kk.

Jos mahdollista, uusi osoite voisi tulla voimaan nopeammin

Jos olisi ihan kokonaan maksuton.
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Jos posti hukkuu matkan varrella niin ei valttamatta tiedetd mihin on jaanyt roikkumaan
Jos postin saisi edes oikeaan osoitteeseen.

Jos tietdd jo tarkan muutto paivan, olisi kiva jos muuttoilmoituksen voisi tehda jo aikai-
semmin.

Jos ulkomailta muuttaa Suomeen niin kaikki tehdaan lomakkeella eika Internetissa voi teh-
da.

Joskus kun osoite on muutettu niin vanhalla kirjekuoreella tulleet postit saisi tulla nopeam-
min.

Joskus tulee vaarien ihmisten postia itselle.

jalkikateen pystyisi muuttamaan paivaa milloin astuu voimaan.

jalleen lah.palvelu n.3kk

Kaavakkeita pitaisi selkeyttaa

Kaikki posti ei kdanny.

Kaikki postit voisi oikeasti tulla siihen uuteen osoitteeseen. En pida siita, etta postissa kera-
taan sita postia ja lahetetdan kerralla hirveat maarat postia ja laskuissa erapaivat menee
ohi, koska posti on niin paljon myéhassa.

Kaikki tiedot eivat menneet perille kaikkiin yhtidihin, osoitteenmuutoksesta sai ilmoitella vie-
1 jalkeenpain. Sen suhteen olisi parannettavaa.

Kaikki tilatut lehdet ei kdanny uuteen osoitteeseen

Kaipaa enemman henkildkohtaista palvelua.

Kaipaisin lisaa tietoa esimerkiksi kotikunnan vaihtoon liittyvista asioista.

kauemmin saisi olla maksuton

Kilpailua pitaisi saada

kokonaan maksuton

Kun mahdollinen ongelmatilanne ilmaantuu, asian korjaamiseen pitaisi tarttua hanakam-
min.

Kun paivitetdan osoite, niin pitaisi kans paivittaa. Esimerkiksi Kirjakerhoon ei ollut valittynyt
tiedot, eikd muihinkaan yhti6ihin, joita listalla on.

Kun tehdaan osoitteenmuutosilmoituksen...vaikka paattyy se maksuton kausi, ei ole reilua
ettd, uudelle asukkaalle tulee vield vanhan asukkaan postit.

Kun tekee netin kautta ilmoituksen, koko kayttdjarjestelma voisi olla yksinkertaisem-
paa...mm.lomakkeessa lilan monta alakohtaa...

Kun toimisi taysin moitteettomasti, maksuton valtion virasto pitaisi olla.

Kun tulee edelleen lahetettyja kirjeita postin kuoressa, ettei tulis yhtenaan voisi olla use-
ampi uudelleenlahetettava kirje samassa.

kuukauden ilmainen palvelu on liilan Iyhyt saisi olla ainakin kaksi kuukautta.
kaikki paperit eivat ehdi aina aikonaan perille

Kuukauden maksuton aika voisi olla esim. puolitoista kuukautta pidempi.

Kuukauden maksuton siirtokausi saisi olla pitempi

Kaannetyn postin maksuton kausi saisi olla pidempi ja laajentaa osoitteenmuutos tietoa
useammille yrityksille.

Kaantaa postia pitemmaksi aikaa. Kun turvataan kdantaminen, se voisi olla halvempaa
Laajemmin iimoittaa osoitteen muutoksista

Laajempi tieto useammalle taholle.

Laajentaa palvelua

Liian korkeat hinnat, niita pitaisi halventaa.

liian lyhyt aika

liian lyhyt aika ei ehdi ajoissa virmoille

liian tiukka aikataulu postin ilmaisen kdantymisen suhteen

Lista mihin osoitteenmuutokset menevat voisi olla pidempi samoin ilmainen siirtoaika.

Lista voisi olla viela taydellisempi niista yrityksista jotka saavat tiedon automaattisesti.
listaus muutostiedoista vaestorekisterista

Lisaa selkeytta.

Lokero missa voi ilmoittaa ne jotka kdannetdan vanhasta uuteen , huomioiden jos on kaksi
osoitetta olemassa .

lomake on kdémpeld

Lomake vahan monimutkainen ehka, vahan selkeampi voisi olla...

lomakkeessa voisi olla enemman kapulakielta. asiakaspalvelussa voisi olla parannettavaa
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Lyhentaa sita toimeentulo aikaa.

Maalla pieni postiluukku, maalta kun lahtee viikoksi-pariksi johonkin niin pitda tehda jake-
lunkeskeytys, sita ei voi jarjestaa virallista kautta. Paikallisten posti-ihmisten kanssa sovit-
tu. Jos yrittda postin kautta niin menee sekaisin.

mahdoll.paljon yrityksid mukaan

Mainokset ei tartte siirtya

Maistraatilla olisi parannettavaa informoinnissa.

Maksettujen palvelujen tulisi toimia kunnolla.

maksuissa saisi olla joustoa - halvempia - aika kova hinta

maksullinenaika, pitemmaksi aikaa

Maksullisuus edelleenlahettamispalveluissa on huono asia.

Maksullisuus.Heti se maksu eika puolen vuoden vuoden paasta,sit ei mitdan ei tuukaan..
maksut paremmin esiin

Maksuton aika tulisi olla ainakin kaksi kertaa pidempi.

maksuton aika liian lyhty

Maksuton aika pidemmaksi.

maksuton aika pitempi. Jos tekee internerissa - taytyy tehda viela maistraattiin toinen?
maksuton aika saisi olla pitempi

Maksuton aika voisi olla 2 kuukautta ja jos ilmoituksen tekee verkossa niin olisi hyva jos tu-
lisi ilmoitus verkossa etta ilmoitus on huomioitu ja hyvaksytty, ettei jaa tulevan postin va-
raan tieto asiasta.

Maksuton aika voisi olla esim. 3kk.

Maksuton edelleenlahettdmispalvelun kausi saisi olla pidempi. Samannimisten ihmisten
postit sekoittuneet aiemmin, jokin ratkaisu siihen. Virhen korjaaminen tosi vaikeaa, itse
olen joutunut kdymaan konttorissa korjaamassa samaa virhettd moneen kertaan.

Maksuton edelleenlahtys voisi olla pidempi, esim. 6kk.

Maksuton jaklso saisi olla pidempi

Maksuton jakso voisi olla esim. 3kk.

maksuton kausi pidempi

Maksuton kausi postin kdantamisessa voisi olla pidempi

Maksuton kausi saisi olla pitempi.

Maksuton kausi voisi olla pidempi.

Maksuton kausi voisi olla pidempi.

Maksuton kausi voisi olla pitempi, esim. 2 kk

Maksuton kausi voisi olla pitempi.

Maksuton kausi voisi olla vahan pidempi.

Maksuton muutos saisi olla pitempi.

Maksuton osoitteenmuutosaika saisi olla hieman pitempi

Maksuton palvelu pitéisi olla pitempi.

Maksuton palvelu paattyy,mutta se silti jatkuu maksullisena, ilman erillista ilmoittamista.
maksuton palvelu,muuttolomake selkedmpi

Maksuton toimitus ei ollut kovin pitka. Saisi olla pidempi.

Maksuton vahan pitempi

Maksutonkausi on liian lyhyt

Maksutonta aikaa pitaisi pidentaa, koska kuukausi on liian lyhyt aika.

Maksutonta postinkaantamisaikaa pitaisi pidentaa.

Maksuttoman ajan lyhyys, esimerkiksi voisi olla 6vko. Olisi hyva jos posti voisi valittaa tie-
toa yrityksille osoitteenmuutoksesta, ettei jaisi vain maistraatin varaan.

Maksuttoman ajan pidentaminen

Maksuttoman kauden pitdisi olla pitempi ja sen jalkeisen kauden maksu pitaisi olla pie-
nempi.

Maksuttoman palvelun aika pidemmaksi.

Maksuttomien jaksojen pituus on liian lyhyt.

maksuttomuus aika pidempi

Markkinointia ja mainontaa voisi parantaa.

Mielelldan ei tietoa maistraatille lyhytaikaisesta osoitteesta.
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Mikali muuttaa taas uudelleen vuoden sisélla ja on maksanut vuoden muutoksesta, niin
miksi tdytyy maksaa taas uudestaan vuodesta, eikd voi ns. kayttda tatd vuoden jo makset-
tua maksua etuna.

Muutoksen jalkeen Posti voisi ilmoittaa, mitd kaikkea muutos koskee. Pitdako esim. yrityk-
sille ilmoittaa erikseen ja minne kaikkialle osoitteenmuutos valittyy.

Muutoksen jalkeen voisi olla pari maksutonta kuukautta ilmaista.

Muutos voisi tapahtua nopeammin, silla postia menee edelleen vaaraan osoitteeseen.
muutos voisi tulla nopeammin voimaan

maaraaikaisen asumisen osoiteen vaihtaminen hankala

Mé&araaikaisen osoitteen muutoksen teko on sekava internetissa.

Maaraaikaisen osoitteenmuutoksen hoidossa perusmaksut ja kuukausimaksut erikseen
ovat hankalia, pelkkd kuukausimaksu olisi hyva, koska maaraaikaisen muutoksen pituutta
ei aina tieda etukateen.

Maaraaikaisen sopimuksen hintaa pitaisikohtuullistaa.

netin kautta ilmoitusta parantaa

Netissa joku kysymys vahan mietitytti, mutta aika selva lomake kuitenkin oli.

Netissa oleva ilmoitus saisi olla vahan selkeampi.

Netissa on vahan hankalaa,ku maistraatin osoite eri ku postin niin tulee sahlaysta.

Netissa osoitteenmuutos voisi olla selkeampi, niin etta saisi muutettua kaikkia tietoja. (In-
ternetissa nakyy vaara osoite, jota ei saa muutettua.)

nettihomma on jotenkin hankala. siita ei oikein 16yda mihin kohtaan kuuluu ja miten toimii.
netti-ilmoitus astuisi heti seuraavana paivana voimaa

Nettisivuilla oli ensin vahan epaselvaa palvelun lydtamisessa.

Nettisivusto voisi olla vahan selkeampi...

Nettiyhteys vahan tokki ja jouduin aloittamaan alusta

No tota, joustavuus, et juuri epasaanndlliseen elamaan ei vaikuta joustavalta, tai periaat-
teessa on mutta ei lunasta lupauksiaan kuitenkaan.

No varmaan se, etta palvelun tulisi olla nopeampaa.

Nopeammin vanhasta osotteesta postit uuteen

nopeammin voimaan muutokset

nopeampi, varmempi

nopeus ja hinnoittelu

Oli epaselvyyttd mihin kaikkiin paikkoihin osoittenmuutos oli mennyt. Oliko vika postissa
vai muualla? Asiakkaan olisi hyva saada selventava lista.l

Olisi hyva jos kaikki tiedottaminen osoitteen vaihtumisesta hoituisi yhdelld soitolla postin
kautta, silla viimeksi ltse joutui soittelemaan firmoille uudesta osoitteesta.

Olisi toivonut kirjallista vahvistusta muutto-ilmoituksesta.

ongelmana entisen asukkaan postin tulo,jota ei postin kautta voi keskeyttaa

Opiskelijoille huomattavasti halvemmat hinnat ja maksuttomia kuukausia enemman - koska
opiskelijat joutuvat muuttamaan keskimaaraistd enemman (koti, kesatyot ym.)

Osa posteista jaa vanhaan asuntoon puolen vuoden jalkeen

Osa postista kdannettiin kuukauden jalkeen oikeaan ja osa meni vanhaan. Kaikkea postia
ei saapunut paikalle.

Osoite siirtyisi automaattisesti kaikkiin instansseihin.

osoitteen muutospalvelu voisi olla 2kk

Osoitteen muuttuminen postin tietoihin olisi voinut olla paivaa nopeampi. Postin k&antami-
sessa aika voisi olla pitempi kuin kuukausi.

Osoitteenmuutoksen puhelinnumero pitaisi olla paremmin tarjolla

Osoitteenmuutoksen valittdminen muille tahoille

Osoitteenmuutoksesta paremmin tietoa, miten homma hoidetaan .

Osoitteenmuutos kortit voisi olla sahkdisessd muodossa

osoitteenmuutos pitaisi menna sujuvammin itsestdanselviin paikkoihin esim. pankkiin
Osoitteenmuutosilmoituksen tekeminen puhelimella voisi saada vahan nopeammaksi.
Osoitteenmuutosilmoituksen voi tehda vain kaksi kuukautta ennen muuttoa ja pitaisi pystya
tekeen jo heti kun tietdd muutosta.

Osoitteet voisivat siirtyd useampaan paikkaan posti toimesta, ettei itse tarvitsisi ilmoitella.
osoittenmuutospalvelun olisi oltava tarkempi, ettei posti mene entiseen osoitteeseen
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Palautetta muuten postille, etta internetin postinmuuutos palvelu on kateva ja yksinkertai-
nen! Ehka tiedottamista siita voisi siita parantaa!

Palvelu parempaa varsinkin ongelmatilanteissa.

Palvelu voisi olla kokonaan maksuton.

Palvelu voisi olla vielakin nopeampi.

Palvelun maksullisuudesta voisi kertoa.

Palvelun pitéisi olla ilmainen.

Palvelun toimivuus aukottomasti. Valilla tullut entisen asukkaan postia.

Parannettavaa on kun postia katoaa, jossain vika.

paremmin infoa esilla

Parempaa informaatiota silloin kun postia pitdisi menna kahteen eri osoitteeseen, vanhem-
pien luokse ja toisaalta opiskelija-asuntoon.

Perusjakso ainakin 2kk 1kk sijasta.

Pidemmat maksuttomat kaudet.

pidempi ilmainen kausi

Pidempi ilmainen kausi kun kdannetaan vanhasta osotteesta uuteen

Pidempi maksuton aika voisi olla.

Pidempi maksuton aika.Yhdelld ilmoituksella pitaisi saada osoitteenmuutos useampaan
paikkaan.

Pidempi maksuton kausi.

Pidempi maksuton kausi.

pidempiaikainen maksuton kausi

pidenpi ilmaisen postin kdantdé muuton jalkeen

pienta tarkkuutta olla.

pitempi aika postin lahetyksessa uuteen osoitteeseen

pitempi aikainen postin kdannytys. ja halvemmaksi.

Pitaisi kdantya pidemmaksi aikaa kuin vain muutamaksi kuukaudeksi.

pitdisi menna suoraa useampaan paikkaan -ei pitaisi luvata sellaista, mita ei voida pitaa -
pitempi maksuton jokso

Pitaisi olla ilmaista.

pitaisi olla selkedmpia sahkdiset lomakkeet

Pitaisi olla tarkempaa ja luotettavampaa. Koska ilmaisen kauden jalkeen maksullinen, sen
pitaisi myds toimia. Luotettavuus karsii. Postia olisi parempi jakaa mieluummin harvemmin
ja oikein, kuin kiireessa ja vaariin osoitteisiin.

Pitaisi tehda tarkemmin selvaksi, mihin osoitteenmuutostieto valittyy.

Pitaisi toimia paremmin koska maksaa siitd palvelusta.

Pitaisi tulla nopeammin voimaan.

posti hoitaa siirto homman auotomaattisesti

Posti ottaisi yhteyttd pankkiin, josta tulee vaaraan osoitteeseen postia.

Posti pois ja maistraatti tilalle tai joku muu kuljetus yhtid. Posti saisi lakata kokonaan!

Posti voisi todellakin tulla uuteen osoitteeseen!

Posti voisi tulla heti oikeaan osoitteseen.

Postien maksuton kdantaminen uuteen osoitteeseen saisi kestda pidempaan.

Postien pitaisi tulla oikealla osoitteella oikeille ihmisille. Tulee myds vanhojen asukkaiden
posteja.

Postin edelleen lahettamisessa uuteen osoitteeseen olisi parantamisen varaa

Postin internetosoitteen nakyvyys mediassa ja yleinen tunnettuvuus huono.

Postin jakaja voisi vahvistaa osoitteenmuutoksen, silld osa postista on mennyt osoitteen-
muutoksen jalkeen vaaraan osoitteeseen.

postin jakelu parempi

Postin kautta pitaisi myos yrityksille pystya valittamaan tieto, esim. lehdille

postin kulusta oikeaan osoitteeseen.

Postin kdantdminen kesti kuukauden, paljon nopeammin olisi pitanyt kdantya

Postin roolia ongelmissa osotteenmuutoksen kohdalla voisi markkinoida enemmankin.
postin saatavuus keskeytyksen jalkeen hidas - hyva jos saisi nopeammin esim kahdenpai-
van paasta

Postin sivuilta oli vaikea I0ytda mista 16ytaa lomake.
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Postin voisi kdantaa maksutta pidempaan.

postinmuutos voimassaoloaika voisi olla 2kk , ilmainen

Postinron haku ei toiminut netissa. Jouduin itse sen googlettamaan sinne.

Postinsiirtoa selventda koskeeko se kaikenlaisia posteja. Tarkentaa kesaajan osoitteen il-
moittamisesta iimoitetaanko sinne oikea osoite vai kesaajan osoite.

postinsiirtopalvelu voisi olla 2 kk

postiosoitteen muutokselle edullisempi hinta...laskuttomat kaudet pitemmiksi.

Postista voisi tulla muistutus postin kdannoén lopettamisesta, jotta sita voisi jatkaa haluta-
essa.

Puhelimeen pitaa puhua selkeasti.

puhelinpalvelu voisi olla maksuton. lisdksi postin edelleenlahetyspalvelu voisi olla maksut-
tomana pidempi

Paivittdminen muihin rekistereihin voisi olla nopeampaa.

Rekisteri saisi olla pidempi, mihin menee muutos osoitteesta automaattisesti.
Rinnakkaisosoitetta ei voi jattaa vakituisen osoitteen yhteydessa.

Saisi ilmaista aikaa pidemmaksi aikaa kun kuukausi menee niin akkia muuttohassakassa.
Kunhan muut maksut ei nousisi samalla.

saisi menna pankeille tieto osoitteenmuutoksesta

Samantien pitaisi tulla kaikki posti vanhasta osoitteesta uuteen, kun muutos on tehty.

Se kaavake on melko epaselva, kotikunta asian kanssa oli vaikeuksia selvittaa.

se on kummallista, ettéd yhteen paikkaan tehty osoitteenmuutos ei viela riitd - moneen paik-
kaan pitta ilmoittaa itse.

Sekavaa oli kun se meni myds vaestorekisteriin. Ei tiennyt meneeké vai ei se suoraan sin-
ne.

selkeytta osoitteenmuutoksen internetissa

Selkeytta siihen kuinka ilmoituksen voi tehda.

selkeytta sahkdiseen ilmoitukseen..

Selkeytta tiedottamiseen siitd, kuinka osoitteenmuutoksen voi tehda.

Selkeyttd. Maaraaikainen vai pysyva osoitteenmuutos, miten eroavat toisistaan palveluil-
taan? Maaraaikaisenkin muuton ajan mentyd umpeen tulee posti silti oikeaan osoittee-
seen.

selkeyttaa esim. tuuleko muutosilmoituksesta maksuja.

Selkedmmin esille tahot mihin osoitteen muutokset menevat

Selkedmmin ilmoittaa mihin paikkoihin posti on ilmoittanut osotteenmuutoksen ja mihin it-
sella pitaa

selkedmmaksi osoitteenmuutoksen tekeminen, eli pitaisi lokeroida tarkemmin esimerkiksi
maaraaikainen muutto/vakituinen muutto/jne. Piti etsid kauan ennenkuin 16ysi itselle oikean
vaihtoehdon.

Selvemmaksi kohta josta selviaa etta tieto menee myos samalla maistraattiin.

siirto voisi kestaa vaikka 3 kk

Siirtymaajat ovat liian pitkia.

Sita vois tiedottaa enemman et mihinka jokapuolelle muutos sit l1ahtee.

Sujuvuutta voisi kehittaa.

Sahkdpostilla osoitteiden tiedottaminen ystaville oli liian tydlastd. Omasta sahkdpostiosoit-
teesta ei saanut osoitteita suoraan siirrettya...

Saanndllisesti tulevien palveluiden siirtymisen ilmoittaminen jakaijille.

tarkemmat ohjeet

Tarkempi luettelo niista yrityksistd joihin menee automaattisesti tieto muutoksesta
Tarkempi saisi olla, etta postit eivat mene sekaisin.

tarkkaavaisuutta henkildiden etu ja sukunimissa

tarkkaavaisuutta osoitteenmuutokseen, kuukausi on liian lyhyt postios.kdantamiseen pitaisi
olla 3 kk.

Tarkkuus

Tarkkuutta! Posti saisi tulla uuteen osoitteeseen.

Tehda selkedammaksi vaihtoehto pysyvan muutoksen ja postin kdantamisen valilla

tiedon kulku liian hidasta

Tiedon saanti, postilaatikon sijoittaminen omakotitalo alueella. Naapuri kertoi, ettd ei tarvit-
se siirtda laatikkoa. Postista ei kerrottu mitaan.
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Tiedonkulku maistraatin ja postin valilla paremaksi.

tiedonsaanti voisi olla parempi.

Tiedonsaantia voisi parantaa. Informoida, mitd postille tapahtuu kun se tulee eri osoittee-
seen kuin missa on ilmoittanut asuvansa. Rinnakkasosoitteesta lisaa tietoa.

Tiedot eivat menneet vaestorekisteriin. Postin asiakaspalvelu ei huolehtinut, ettd lomake
on oikein taytetty.

tiedottaminen

Tiedottaminen paremmin, ettd muutoksen voi tehda netin kautta.

Tiedottaminen siita, etta miten aikaisin pitaa tehda. Eli tiedotettaisiin vaikka postin lehdissa.
Tiedottaminen siita, ettd muutoksen voi tehda internetissa.

Tiedottaminen voisi olla selkedmpaa.

Tiedotukseen voisi panostaa lisda. Minne kaikkialle osoitteet taytyy vaihtaa erikseen.
Tiedotus, posti voisi ilmoittaa aktiivisemmin eri yhtidihin, esim. pankkeihin, isoihin yhtiéihin
osoitteenmuutoksesta. Tieto menisi varmasti joka paikkaan.

Tiedotus. Pitaisi tiedottaa paremmin, miten ihmiset voivat muuttaa osoitteensa.

Tieto osoitteen muuttumisesta voisi menna useampaan paikkaan.

Tieto osoitteen vaihtumisesta valittyy hieman viiveelld ja maksuton kausi saisi olla pari
kuukautta pidempi.

tieto pankeille, vakuutusyht. yms. menee perille liian myéhaan.

Tieto pitaisi olla selvempi ettd mihin kaikkiin paikkoihin osoitteenmuutos tapahtuu postin
kautta

Tieto voisi paivittya ja menna nopeammin eri yrityksiin yms.

Tilapainen osoitteenmuutos maksuttomaksi.

Tilapaisen muutoksen tekeminen vakinaiseksi osoitteeksi voisi olla yksinkertaisempaa.
Tilapaisen osoitteenmuutoksen katkaisu voisi olla helpompaa.

Toiminnan selkeyttdminen, ettd ymmartaa paremmin, mita pitda milloinkin tayttaa.
Toimipisteissa, jotka ovat esim. huoltoaseman yhteydessa, tyontekijéilla pitaisi olla enem-
man asiantuntemusta.

Toinenkin saman niminen hld, postit menevat sekaisin.

Toivoisin maksuttoman palvelun kestavan 2kk i kk sijasta.

tulisi toimia lomakkeen ohjeen mukaisesti kuten myés lajittelukeskuksilla.

useampi yritys mukana,

Uudelleen lahetys ex osoitteesta sais olla 2 kuukautta.

uuteen osoitteeseen kaantdpalvelua pitaisi parantaa

Vahvistuksen voisi l&hettaa kirjallisena.

Vaikea 16ytaa internetin linkkia ilmoituksen tekemiseen. Maksuton jakso on liian lyhyt.
Valinnat mita voi tehda pitaisi olla selkeammat.

vanhan asukkaan kirjeet

Vanhojen osoitteiden postit tulisi perille, vaikka kaiketi on tullutkin sitten joskus.

varmuus, Kirjeet perille.

Vastaus voisi tulla nopeammin, nettisivut voisivat olla hieman selkeammat

Verkkosivuilta voisi Iahettaa valmiin osoitteenmuutoksen, jollekkin kenelle haluaa.
Virallinen postiosoite niin meille jaa kaikki 72 kilometrin padhan mutta asiamiesposti on 10
kilometrin paassa

Vois olla nopeampaa.

Voisi astua valittdmasti voimaan ilman siirtymaaikoja

voisi laittaa firmoille tietoa osoitteenmuutoksista

Voisi mainostaa enemman, ja ettd ilmoitus osoitteen muutoksesta menisi paremmin use-
ammille tahoille, joten postin meneminen vaaraan osoitteeseen vahenisi

voisi olla ehka pidempi se maksuton postin kdantaminen.

Voisi olla enemman yhteistyotahoja joille paivittyisi osoitetiedot.

Voisi olla olemassa semmoinen palvelu, etta saisi Iahempaa ilmoituskaavakkeen,esim. ta-
loyhtiésta tms.

Voisi olla vahan nopeampi

Voisi ottaa tietoturvan kannalta tarkemmin selville, kuka muuttaa.

Voisi saada helppokayttdisemmaksi.

Voisi tiedottaa muuallakin kuin Internetissa.
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voisi yksinkertaistaa saantoja. liian paljon tekstia.

vuosi postin toimittamisesta ilmaiseksi

Vahan enemman vois mainostaa, esim. puhelimella tehtavasta ilmoituksesta kuulin kaveril-
ta.

Vahan kevyempi maksullisuus.

valiaikaisen mutoskeston pituus ( 3kk ), saisi pitempi kuin kolmekuukautta

Yhteisty6td enemman pankkien ja yritysten kanssa.

yksinkertaisempi lomake

Arsytti kun postin kirjekuoria tuli samana paivana kolmekin kappaletta, kaikki posti voisi tul-
la yhdessakin kuoressa.
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