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ESIPUHE

Viestintaviraston tehtavané on valvoa postipalvelulain (313/2001) ja sen nojalla annettujen
saannésten ja maaraysten noudattamista. Postipalvelulain tarkoituksena on turvata
hyvélaatuisten postipalvelujen ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko
maassa. Postipalvelulla laissa tarkoitetaan maksua vastaan tapahtuvaa kirjeldhetysten ja
yleispalveluun kuuluvien postipakettien vélittamista postin lahettajalta tai toiselta
postiyritykseltad postin saajalle tai toiselle postiyritykselle; postipalveluun kuuluu l&hetysten
kerdily, lajittelu, kuljetus ja jakelu.

Viestintavirasto teetti Postin osoitteenmuutospalveluja koskevan ensimmaisen tutkimuksen vuoden
2002 alussa. Tamankertainen tutkimus toteutettiin vastaavalla tavalla loppuvuodesta 2005.
Kokonaisuudessaan tutkimuksen tulokset osoittivat jalleen, ettd Postin osoitteenmuutospalvelut
toimivat melko hyvin

Viestintaviraston antamissa valtakunnallisissa ohjeissa postinjakelun jarjestamisesta
edellytetadan, ettéa postiyritys kiinnittaa erityistd huomiota osoitteenmuutosten ja
postilahetysten jalkeenlahettamispalvelun toimivuuteen ja luotettavuuteen. Postiyrityksen on
myds Kiinnitettava erityista huomiota kirjeldhetykseen merkityn vastaanottajan osoitteen
selvittamiseen silloin, kun on ilmeista, etta lahetykseen merkitty vastaanottaja ei asu
lahetykseen merkityssa osoitteessa. Viestintavirasto seuraa saannollisesti
osoitteenmuutospalvelujen toimivuutta valtakunnallisesti toteutetuilla kuluttajatutkimuksilla.

Helsingissa 3. paivana tammikuuta 2006

Tiina Aaltonen
kehityspaallikko
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1 Johdanto

Tassa yhteenvetoraportissa kerrotaan tulokset tutkimuksesta, jossa selvitettiin Postin
osoitteenmuutospalvelua kayttaneiden tyytyvaisyytta palvelua kohtaan.

Tutkimuksessa tuotettiin toimeksiantaja Viestintavirastolle luotettavaa kuluttaja tietoa pos-
titoimintalain toteutumiseen liittyvda valvontaa varten. Tarkastelun kohteena ovat postiléa-
hetysten edelleen lahettamiseen liittyvat ongelmat: niiden laatu ja laajuus.

Liséksi tutkimuksessa selvitettiin yksityishenkildiden suhtautumista osoitteenmuutospalve-
lujen hinnoittelutasoon, mahdollisia kokemuksia erilaisista ongelmista osoitteenmuutos-
asioissa, valittamiskaytantoja ja kokemuksia niistéd sekd mielipiteitd henkilokunnan palve-
lutasosta osoitteenmuutosasioissa.

Vastaava tutkimus tehtiin vuonna 2002. Lomakkeen kysymyksenasettelut pidettiin ennal-
laan. Siksi tuore aineisto tarjoaa myos erinomaisen mahdollisuuden tarkastella aiheeseen
liittyvien tekijdéiden mahdollista muuttumista kuluneen kolmen vuoden aikana.

Tutkimusta varten poimittiin  satunnaisotos vaestorekisteristd. Otokseen valikoituneille
poimittiin puhelinnumerot, ja heitd haastateltiin tietokoneavusteisin puhelinhaastatteluin
TNS Gallup Oy:n puhelinhaastattelukeskuksesta.

Yhteensa tehtiin 1.000 haastattelua 1. - 7.11.2005 vélisena aikana. Otos edustaa vuonna
2005 osoitteenmuutos- tai postinjakelun keskeytysilmoituksen tehnytta, 18 vuotta taytta-
nyttd suomalaista vaestoa.

Tutkimuksen kokonaisraportointi koostuu kahdesta osasta. Tama raportti on tutkimuksen
perusraportti, jossa verbalisoidaan ja visualisoidaan tutkimuksen paatuloksia. Erillisessa
tilastoraportissa esitetaan kaikki tutkimustulokset taulukkomuodossa.

Kaikkien otantatutkimusten tuloksiin sisaltyy tietty epavarmuus mahdollisten satunnaisvir-
heiden takia. Otantatutkimustulosten epavarmuustekijaa hallitaan laskemalla mahdollisten
virheiden esiintymistodennékdisyyden pohjalta ns. luottamusvaleja erisuuruisille otoksille
tai niiden osille. Tietylle tutkimustulokselle laskettu luottamusvéli osoittaa ne raja-arvot,
joiden valiin oikea, koko perusjoukkoa koskeva tulos jaa tietylla varmuudella.

Tutkimusta varten tulosten luottamusvalit on laskettu prosenttilukujakautumalle. Oheisessa
taulukossa on esitetty luottamusvalien suuruudet prosenttilukuina erisuuruisille ryhmille.
Tassa tapauksessa luottamusvalin laajuus on sovittu 95 %:n tasolle.

Tama tarkoittaa sitd, etta jos tutkimusta toistettaisiin, niin ainoastaan viidessa tapauksessa
sadasta osuisi otannan nayttdama tulos sattuman johdosta luottamusvalin ulkopuolelle. Ti-
lastollisen luotettavuuden kriteeri on siis varsin ankara, kaytdnnossa tulosten hajonta on
kuitenkin huomattavasti kapeampi.
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Luottamusvalit ovat kapeampia prosenttijakautuman paissa, koska satunnaiset heitot to-
denné&kdisesti ovat pienempia kuin jakautuman keskikohdalla. Esim. 500 haastattelun suu-
ruisesta ryhmasta saatu tulos 50 % on 95 %:n varmuustasolla arvioiden 46 %:n ja 55 %:n
valissé ja voi osua naiden rajojen ulkopuolelle vain viidessa tapauksessa sadasta.

Samaa luottamusvélitaulukkoa voi kayttaa myos kaantaen valittaessa tietyn varmuuden
takaavan otoksen kokoa. Jos halutaan esim. luottamusvéli + 5 % pienemmaksi, on valitta-
va sellainen otoskoko, ettd sen puitteissa tarkasteltavan ryhman suuruudeksi tulee noin
500.

Kun tehtdvana on verrata toisiinsa kahden otoksen tai ryhman tulosta, on luottamusvalia
arvioitaessa muistettava, ettd molemmilla tuloksilla on oma epavarmuusalueensa. Yhdiste-
tyn luottamusvalin leveys voi olla niinkin suuri kuin pienemman otoksen luottamusvali kak-
sinkertaisena.

2 Viimeksi tehty muutos

Enemmistd (67 %) kertoi kayttdneensa viimeksi osoitteenmuutospalvelua kuluneen puolen
vuoden aikana, tarkemmin 1-6 kk. sitten. Joka neljannelle asia oli yli puolen vuoden takai-
nen, kun 9 prosenttia haastatelluista oli tehnyt ilmoituksen enintddn kuukauden ennen
haastatteluajankohtaa.

Tulos poikkeaa jonkin verran edellisesta tutkimuksesta, mutta vaihtoehtojen valinen jarjes-
tys ei. Ero voi selittya silla, ettd 2002 tutkimus tehtiin tammikuussa ja otokseen valittiin
vuoden 2001 aikana muuttaneita. Tuore aineisto kerattiin nyt vuonna 2005 haastattelujen
aloittamisajankohtaan mennessa muuttaneista.

Joukko on sindnsd samanlaista, mutta kesdkuussa muuttaneet sijoittuvat tutkimuksissa eri
kategorioihin, mika selittdnee valtaosan erosta.
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Vaikka nuorimpien ilmoitukset olivat aiemmassakin tutkimuksessa hieman tuoreempia kuin
vanhempien, yli 6 kk sitten muuttaneiden nuorten ja opiskelijoiden osuus oli nyt huomatta-
vasti pienempi kuin 2002 tutkimuksessa.

lImoituksen tekemisen perusteet ovat pysyneet entiselldaan. Useimmiten kysymyksessa oli
ollut muutto vakituisesti toiseen osoitteeseen (94 %). Joka kolmas (34 %) oli sopinut edel-
leenldhettamispalvelusta.



Kuusi prosenttia oli jatkanut tallaista palvelu ilmaisen jakson jalkeen. Viisi prosenttia oli
tehnyt ilmoituksen maardaikaisen muuton takia. llmoitus jakelun keskeytyksestd, rinnak-
kaisosoiteilmoitus (postia samanaikaisesti vakituisesti vakituisen osoitteen lisdksi johonkin
toiseen osoitteeseen) ja jokin muu ilmoitus oli kukin tullut kyseeseen yhdelle prosentille.
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Jos muutoksen perusteet ovat ainakin pddosin pysyneet ennallaan, on ilmoituksen teko-
tapa muuttunut radikaalisti sitten edellistutkimuksen (vain maistraatit ja asiamiespostit oli-
vat sailyttaneet entiset asemansa).

Viela kolme vuotta sitten kaksi kolmesta (66 %) muutosilmoituksen tehneestéa oli kaynyt
asian vuoksi postikonttorissa, nyt enda joka neljas (26 %). Aiemmin viidesosa (19 %) oli
hoitanut asian puhelimitse, nyt melkein joka kolmas.

Internetin kayttd on yleistynyt selvasti. Kun edellisen tutkimuksen yhteydessa havaittiin
kahden prosentin tehneen ilmoituksen verkossa, nyt vastaavasti toimineita oli 14 ja puoli
kertaa enemman eli 29 prosenttia.
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Lahemmin tarkasteltiin ilmoituksen paikan paalla postikonttorissa ja Internetissa tehneita
(graafiset esitykset liitteend).



Ika on selvasti kayttaytymista jakava tekija. Siina missa yli 40-vuotiaat olivat usein asioi-
neet henkilokohtaisesti postikonttoreissa, heitd nuoremmat olivat keskimaaraista useam-
min hoitaneet ilmoituksen teon Internetissa.

Elékelaiset ja ty6ttémaéat voidaan liittdd samaan ryhmaéan iakkdampien muuttajien kanssa.
Toimihenkilovaestd (sek& ylemmat ettd alemmat) ja opiskelijat taas ovat tyypillisia esi-
merkkeja ammattiryhmista, joissa keskimadaraista useampi hyédyntdd Internetin suomia
mahdollisuuksia.

Kaupungeissa ja muuttovoittokunnissa Internetin kayttd on yleisemp&éa kuin maaseutu-
maisessa ymparistossa muuttotappiokunnissa. Sielld keskimaaraista useampi oli kaynyt
hoitamassa asian henkilokohtaisesti.
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[Imoituksen tekeminen lienee sujunut vaivattomasti, silla melkein kolme neljasta vastaa-
jasta totesi sen ollen erittéin helppoa. Kaytannossa kaikki jaljelle jaavat pitivat sitd melko
helppona.

Mielipiteet jakautuivat talla tavoin kaytanndssa kaikissa vaestoryhmissa. Lievan poikkeuk-
sen saantoon tekevat yrittajat, tyottomat sekd oman ilmoituksensa postikonttorissa teh-
neet. Naissa kussakin ryhméassa asiaa erittdin helppona pitavia oli kymmenkunta prosent-
tiyksikk6d vahemman kuin koko joukossa keskimé&arin.

3 Postin palvelutaso osoitteenmuutosasioissa

Selke& enemmisto ilmoituksen tekijoisté saa asian hoidettua kerralla ja tyydyttavalla taval-
la. 80 prosenttia kertoi, ettei heillda ole ollut osoitteenmuutosilmoituksen tehtyaan mitaan
ongelmia tai valittamista asiasta.

Lahemmin tarkasteltiin virheetdnta palvelua saaneiden osuuksia eri vaestoryhmissa. Hei-
dan osuutensa on (odotetusti) varsin samansuuruinen eri vaestoryhmissa.

Erityista mielenkiintoa kuitenkin herattda ilmoituksen eri tavoin tehneiden kokemukset. Tu-
losten perusteella paras "osumatarkkuus” oli ollut asiamiespostissa (85 prosentilla ei on-
gelmia) tehdyilla ilmoituksilla. Myds Internetissa (83 %) ja puhelimitse (82 %) asioiden il-
moitus oli hoitunut usein virheettd. Postikonttori (76 %) ja maistraatti (73 %) erottuvat talla
kertaa negatiivisesti. Tosin niissdkin valtaosa ilmoituksista onnistuu kaikin puolin mainios-
ti.
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Niista, joilla kaikki ei mennyt kohdalleen, useimpien postia jaettiin vanhaan osoitteeseen
aivan kuin minkaanlaista ilmoitusta ei olisi tehty.
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Postia havisi viidella prosentilla ja neljalle prosentille toimitettiin vaaraa postia. Kahdelle
prosentille k&&ntyi vaaran henkilon posti.



Runsas kymmenesosa virheista johtui siitd, ettd uuteen osoitteeseen tuli edelleen edelli-
sen asukkaan postia. Yhta monella postin saaminen viivastyi. Yhdeksan prosentin elamaa
hankaloitti se, ettd uusi osoite piti kertoa myds muihin paikkoihin.

Eraiden (2 %) maaraaikaiseksi tekema sopimus kirjautui postissa vakituiseksi muutoksek-
si ja joidenkuiden (1 %) vakituinen muutos tulkittiin maéaraaikaiseksi.
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90 prosentille lahetettiin postista kirjallinen vahvistus tehdysté ilmoituksesta. Viisi prosent-
tia ilmoituksen saaneista muisti, etta se oli tullut valittdmasti. Kaksi kolmasosaa (67 %) oli
vastaanottanut sen viikon kuluessa, 13 prosenttia myhemmin.
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Edellisessa tutkimuksessa havaittiin, ettéd keskimaaraistd harvempi Internetissa muutok-
sen tehnyt oli saanut kirjallisen ilmoituksen. Nyt iimoituksentekotavalla ei nayttanyt enda
olevan merkittavaa vaikutusta vahvistuksen saamiseen. Tavasta riippuen 88 — 91 prosent-
tia muisti saaneensa vahvistuksen.

lImoituksen tekotavalla on edelleen vaikutusta vahvistuksen saamisen ajankohtaan. Inter-
netissa ja puhelimessa asian hoitaneet olivat saaneet postia kaikkein nopeimmin. Asia-
miespostin valityksella asia hoitui hitaammin kuin postikonttorin kautta, mutta naissa tehty
ilmoitus tuotti vahvistuksen nopeammin kuin asiointi maistraatissa.

Yleensa ottaen palvelutasoa arvioitiin varsin myonteiseen savyyn. Jos kriteerind pidetaan
vaihtoehdon "erittdin hyva™ valinneiden osuuksia, suurin kiitos annettiin palvelun alkami-
sen nopeudelle (50 %). Henkilékunnan palvelualttius on korkeinta tasoa 37:n ja tiedon-
saanti palvelusta yleensa 31 prosentin mielesta.



Jos kriteerina pidetaan vaihtoehtojen “erittdin hyva” ja "melko hyva” valinneiden yhteen-
laskettuja osuuksia, tiedonsaanti palveluista nousee ykkdseksi ja palvelun alkamisen no-
peus putoaa kakkostilalle. Prosenttilukujen erot ovat kuitenkin erittéin pienet.
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Pidettiinpa kriteerind kumpaa tahansa vaihtoehtoa, huonoimmat arvosanat annettiin pal-
velun maksullisuudelle. Tosin nytkin enemmistd (50 %) piti tilannetta vahintddn melko hy-
vana. Kun lisaksi 16 prosenttia suhtautui kysymykseen neutraalisti, vain 13 prosenttia esit-
ti varsinaista kritiikkia.

Missaan vaestoryhmassa ei esitetty erityista kritiikkia palvelun aloittamisen nopeudesta
(graafinen esitys liitteend). Ero syntyivat [&hinna siitd, pidettiinkd asian jarjestymista erit-
tain vai melko hyvana. Elékeldiset ja (aineistossa lukumdaaraltaan hyvin harvalukuiset,
HUOM!) kotididit- ja isat antoivat keskimaaraista parempaa palautetta.

lImoituksen tekotapa jakoi kasityksia jonkin verran. Kun vahintdan joka toinen ilmoituk-
sensa Internetissa, puhelimitse tai maistraatissa tehnyt piti aloittamisvauhtia erittéain hyva-
na, postikonttorissa (42 %) ja asiamiesposteissa (35 %) ilmoituksensa tehneista vastaa-
vasti ajatteli harvempi.

Myds kysymys palvelun maksullisuudesta jakoi kasityksia jonkin verran. Tyytymattdmien
osuus kasvoi siirryttdessa iakkaampiin vastaajiin. Ylemmat toimihenkilét olivat toinen
joukko, jossa keskimaaraista useampi (joskin selked vahemmist®) kritisoi maksuja.



4  Postin toiminta ongelmatilanteissa

Runsaat puolet (57 %) ongelmiin joutuneista jatti syysta tai toisesta ottamatta yhteytta
postiin. Niistd, jotka nain tekivat, enemmisto (25 % ongelmia kohdanneista) oli selvitellyt
asiaa puhelimitse. Suhteellisen moni (15 %) oli mennyt henkilokohtaisesti postitoimipaik-
kaan. Marginaalinen joukko oli setvinyt asiaa postinkantajan kanssa tai kayttanyt yhtey-
denottoonsa muita kanavia.
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Kolme neljasta yhteytta ottaneesta totesi, ettd yhteydenottoon sinansa oli reagoitu tyydyt-
tavasti. Lahestulkoon nelja viidesta oli sitd mieltd, etta varsinainen asiakin oli selvinnyt
loppujen lopuksi varsin hyvin. Vain kuusi prosenttia oli saanut ongelman takia hyvitysta.
Yhdeksan prosenttia muisti saaneensa mahdollisen valituksen vastaanottavan viranomai-
sen tiedot. Tassakaan suhteessa uusi tutkimus ei tuonut muutosta tilanteeseen.

&M . YHTEYDENOTON SEURAUKSET (%)

0 20 40 60 80 100
eeroncon R
reagoitiin tyydyttavasti 80
psia seisi —m
tyydyttavasti 78

Sai hyvitysta 6 @ 2005
ongelman takia 5 02002
I

n=82

Vaikka ongelmia oli ollut, eik& palvelu ollut toiminut aivan odotetusti, ongelmiin joutuneet
ja postiin tapahtuneen vuoksi yhteytta ottaneet arvioivat sita varsin myodnteisesti. Kiitosta
annettiin varsinkin postin henkilékunnalle. Enemmisto oli tyytyvainen seka sen palvelualt-
tiuteen ettd asiantuntemukseen.

Kriittisempia aanenpainoja heratti korjaustoimenpiteiden nopeus. Siihen tyytyvaisia [0ytyi
kuitenkin enemman kuin tyytymattomia.



&“?“ up POSTIN PALVELUTASO ONGELMATILANTEISSA
yhteytté ottaneet (%)

@ Erittéin hyva 0 Melko hyva O Ei hyva eik& huono O Ei osaa sanoa @ Melko huono m Erittéin huono

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Henkildkunnan palvelualttius

2005 46 | 13 7

2002 52 | 13 14

Henkilokunnan asiantuntemus

2005 50 | 12 111

2002 63 | 13 {7

Korjaustoimenpiteiden nopeus

2005 34 | 18 [ 16

2002 44 | 16 J 21

n=82

5 Kasitykset osoitteenmuutospalvelun ehdoista ja yleistyyty-
vaisyys palveluun

Valtaosa, lahes kaksi kolmesta (65 %) kayttajasta, pitdd osoitteenmuutospalvelun nykyisia
hintoja sopivina. Runsaan viidenneksen (22 %) mielesta ne ovat lilan korkeat ja (ymmar-
rettavasti) vain prosentti hyvaksyisi hintojen nostamisen.

&[-5‘1"5"’ MIELIPITEET OSOITTEENMUUTOSPALVELUN HINTATASOSTA (%)
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Liian kork 22
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Palvelun muut ehdot tuntuvat olevan suhteellisen kohdallaan. Useampi kuin kolme neljas-
t& vastaajasta (78 %) piti niitd vahintddn melko kohtuullisina. Neljantoista prosentin mie-
lestd ne ovat erittdin ja 64 prosentin mielestd melko kohtuulliset. Vain seitsemén sadasta
arvioi ne kohtuuttomiksi (12 % melko ja 3 % erittain).

ﬂ gallup MIELIPITEET OSOITTEENMUUTOSPALVELUN
MUIDEN EHTOJEN KOHTUULLISUUDESTA (%)
0 10 20 30 40 50 60 70
s . 14
Erittain kohtuulliset 11
: 64
Melko kohtuulliset 62
12
Melko kohtuuttomat 17
Erittain kohtuuttomat g @ 2005
02002
Ei osaa sanoa ;

n=1.000

Keskimaaraista useampi yli 40-vuotias, elakeldinen seka toimihenkilovaestoon kuuluva piti
palvelusta veloitettavia hintoja lilan korkeina. Silti voidaan todeta, etta kaikissa tutkituissa
vaestoryhmissa enemmisto totesi hintatason olevan nykyiselldan kohdallaan.

Hintoja keskimaaraistda enemman kritisoineet vaestéryhmat toivoisivat muita useammin
my6s muiden ehtojen kohtuullistamista nykyisesta. Jalleen on kuitenkin todettava, etta
kaikissa tapauksissa enemmisto (ja laaja sellainen) uskoo ehtojen olevan ainakin melko
hyvin mitoitetut.

&U.! up ONKO PALVELUSSA PARANNETTAVAA (%)

0 10 20 30 40 50 60
e [E—
ol %m

_ 8 = 2005
Ei osaa sanoa 13 02002
]

n=1.000

Useampi kuin joka toinen palvelua kayttanyt ei n&hnyt siind mitdan parannettavaa. 37
prosentille tuli mieleen jokin tai joitakin asioita, mitka voitaisiin tehda nykyista paremmin.

Keskimaaraistd useammin niin ajattelivat 25-39-vuotiaat, toimihenkilot seka yrittajat. Myos
oman ilmoituksensa eri tavalla tehneiden kéasitykset vaihtelevat.
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Internetissé ja asiamiespostissa asioineiden parissa ajatus toiminnan parantamisesta tuli
esiin voimakkaammin kuin niiden joukossa, jotka olivat tehneet oman ilmoituksensa puhe-
limitse, postikonttorissa tai maistraatissa.

Tutkimukseen osallistuneet saivat kertoa, milla tavalla he toivoisivat palvelua parannetta-

van. Palautetta annettiin vapaamuotoisesti ja vastaukset I6ytyvat sellaisenaan raportin
liitteena.

ﬂ gl TARKEIMMAT PARANNUSKOHTEET (%)

0 10 20 30 40 50

Hinnoittelu/ maksuttoman kauden pituus | 39 @

18

Postinjakelun varmuus 124

16
Muutoksen kattavuus [ J10

Muutoksen tekeminen E—Eﬂ'

@ 2005
Tietoftiedottaminen %1%1 02005

Palvelun nopeus EIG?

Henkilokunta Elzs

2
Muu Ell

n=1.000

Oheista kuviota varten annetut vastaukset ryhmiteltiin, jotta ensinnakin olisi mahdollista
muodostaa selkedmpi kuva mielipiteiden jakautumisesta, toisaalta jotta vastauksia voitai-
siin verrata edellisen tutkimuksen tuloksiin.

Vuonna 2002 toteutetussa tydssa asiaa tiedusteltiin samalla tavoin, avoimena ja vastauk-
set luokiteltiin eli koodattiin jalkikateen. Siksi tulosten vertailussa on syyta olla vahintaén-
kin maltillinen ja kiinnittdd enemmé&n huomiota eri kategorioiden valisiin mittasuhteisiin
kuin yksittaisiin prosenttilukuihin.

Edelleen suurin huomio kiinnitettiin hinnoitteluun ja maksuttoman kauden pituuteen liitty-
viin asioihin. Toiseksi eninten mainittiin tallakin kertaa postinjakelun varmuus. Lahes yhta
usein parannustoiveet kohdistuivat muutoksen kattavuuteen.

Muutoksen tekeminen sindnsa ja tiedon saaminen asiasta painoi jo harvemman mielta.
Palvelun nopeus ja varsinkin henkilokunnan toiminta herattivat kriittisia aania erittain har-
vain.

Tietyista palveluun liitetyistd ongelmista huolimatta koko ajan on raportoitu osoitteenmuu-
tospalvelua kayttaneiden esittdneen suhteellisen myonteisia arvioita. Niinpé ei ole yllatta-
vaa, ettd lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet antoivat sille varsin hyvan yleisarvosa-
nan.

39 prosenttia piti sita erittdin hyvana ja 54 prosenttia melko hyvana. Kun 5 prosenttia suh-
tautui palveluun neutraalisti ja yksi sadasta ei osannut sanoa kantaansa, tyytymattomien
osuus supistui kolmeen prosenttiin.
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@.;., up YLEISARVOSANA POSTIN OSOITTEENMUUTOSPALVELULLE (%)
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Erittain hyva % 39
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02002
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n=1.000

Tutkittujen vaestoryhmien véliset mielipide-erot olivat vahaiset. Lahinna vain ilmoituksen
tekotapa jakoi kasityksia aavistuksen verran. Asian Internetissa hoitaneista useampi (46
%) kuin ilmoituksensa muulla tavoin tehneista (graafinen esitys liitteend) piti palvelua erit-
téain hyvana. Vaikka postikonttorissakin asioineiden keskuudessa annettiin melko hyvid
arvioita, siitd joukosta piti palvelua erittdin hyvana vain 26 prosenttia.

YIl& olevaan kuvioon kiteytyy tyytyvaisyyden lisaksi toinenkin vastauksia hallinnut seikka:
ilmoituksen tehneiden kasitykset kayttdméstaan palvelusta ovat kdytdnnéssa muuttumat-
tomat.

Ainoa merkittdvd muutos koskee tapaa, jolla ilmoitus tehddan. Henkilokohtainen asiointi
on vahentynyt radikaalisti kolmessa vuodessa ja saanut vaistya Internetin nousun edessa.
Myds puhelinpalvelun hyddyntdminen nayttaa yleistyneen.

Internetin hyddyntamisen yleistyminen on linjassa erdissa muissa yhteyksissa tehtyjen
havaintojen kanssa. Se ei ole vield tdna paivana aivan yhta yleisesti kaytetty valine kuin
monesti julkisuudessa esitettyjen kommenttien perusteella voisi arvella.

Se on kuitenkin ainoa tapa, jonka merkitys on viime vuosina vahvistunut rajahdysmaisesti.
On todenndakoistd, etta tulevat tutkimukset kertovat sen yleistymisesta tassakin yhteydes-
Sa.
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VIMEISIMMAN KAYTON AJANKOHTA (%)
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@ Alle kuukausi sitten O 1-6 kuukautta sitten O Yli 6 Kk sitten
40 % 60 % 80 % 100 %
67 25
70 | 22
63 28
75 | 18
64 27
56 31
62 27
58 34
59 33
61 25
78 | 15
64 30
60 30
65 25
65 28
69 HER
60 31
72 | 20
70 | 22
59 31
67 25
66 25
71 [ 19
69 | 22
65 29
45 | 40
54 32

Maistraatissa
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ILMOITUKSEN INTERNETISSA TEHNEET (%)
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& gallur KIRJALLISEN VAHVISTUKSEN SAAMINEN (%)

OKyllda OEiosaasanoa DOEi

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
KAIKKI 90 | 7 [4
Nainen 92 | 5 |3
Mies 86 | 9 |5
18-24 91 |64
25-39 90 [ 7 [3
40+ 88 | 8 |4
Tyontekija 89 | 7 |4
Alempi toimihenkilo 88 | 9 [3
Ylempi toimi. tai johtava 92 |62
Yrittaja 91 [5]5
Opiskelija 92 |6 [3
Ty6ton 85 12 3
Kotiéiti/ -isa 100
Elakelainen 81 | 13 |6
Etela-Suomen [&ani 90 | 7 |4
Lansi-Suomen laani 88 | 7 |5
[t&-Suomen [&&ni 92 | 7
Oulun/ Lapin l&&nit 91 | 7 |3
Kaupunki 89 | 7 |4
Kunta 91 | 6 [4
Muuttovoittokunta 90 | 7 |3
Muuttotappiokunta 88 | 7 |4
lImoitus Internetiss&a 88 | 8 |4
Puhelimitse 91 | 7 |3
Postikonttorissa 89 | 6 |5
Asiamiespostissa 90 | 10
Maistraatissa 91 | 5 |4
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VAHVISTUKSEN SAAMISEN AJANKOHTA (%)

m Valittdmasti ilmoituksen antamisen yhteydessa @ Noin viikon kuluessa ilmoituksen tekemisesta

0O Mydhemmin O Ei osaa sanoa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 68 | 17 | o9

Nainen 65 | 19 |8

Mies 72 [ 12 | 11

18-24 70 | 18 | 8

25-39 70 | 13 | 10

40+ 53 | 22 [ 9

Tyontekija 70 | 16 [ 9

Alempi toimih. 67 | 17 | 9
Ylempi toimih./ johtava 68 [ 12 | 9
Yrittaja 56 | 8] 16

Opiskelija 70 [ 18 [ 9

Tyoton 61 | 20 | 12

Kotiaiti/ -isa 61 | 26 | 10

Elakeldinen 48 | 24 | 8

Etela-Suomen la&ni 70 | 13 |7
Lansi-Suomen laani 64 | 19 [ 1
lt4-Suomen l&ani 62 | 21 | 14

Oulun/ Lapin laani 74 | 16 |5
Kaupunki 67 | 17 | 10

Kunta 68 | 15 |8
Muuttovoittokunta 68 | 15 [ 9
Muuttotappiokunta 67 | 20 | 9
Imoitus Internetiss& 75 | 13

Puhelimitse 77 | 15 |5
Postikonttorissa 67 | 16 | 10
Asiamiespostissa 61 | 15 | 18

Maistraatissa 50 39 | 7
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[ CTTE MIELIPITEET PALVELUSTA: palvelun alkamisen nopeus (%)
@ Erittéin hyva o Melko hyva O Ei hyvé eiké huono 0O Ei osaa sanoa @ Melko huono m Erittéin huono
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&galluﬂ MIELIPITEET PALVELUSTA: palvelun maksullisuus (%)

@ Erittéin hyvd 0 Melko hyva 0O Ei hyva eikd huono O Ei osaa sanoa @ Melko huono m Erittin huono

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 25 | 16 | 21
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&UEIHUD MIELIPITEET OSOITTEENMUUTOSPALVELUN HINTATASOSTA (%)

@ Liian korkea @O Sopiva O Ei osaa sanoa 0O Voisi olla korkeampi
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By el ONKO PALVELUSSA PARANNETTAVAA (%)
O On parannettavaa O Ei osaa sanoa O Ei ole parannettavaa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
KAIKKI 38 | 13
Nainen 41
Mies 33
18-24 29 |
25-39 49
40+ 30 |
Tyontekija 29 |
Alempi toimih. 46
Ylempi toimih./ johtava 52
Yrittaja 53
Opiskelija 36
Tyo6ton 34
Kotiaiti/ -isé 34
Elakelainen 15 18
Eteld-Suomen laéani 40
L&nsi-Suomen laani 39
Ita-Suomen laani 30 |
Oulun/ Lapin laani 38
Kaupunki 39
Kunta 34
Muuttovoittokunta 40
Muuttotappiokunta 33
lImoitus Internetissa 45
Puhelimitse 35
Postikonttorissa 39
Asiamiespostissa 47
Maistraatissa 29 |
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YLEISARVOSANA POSTIN OSOITTEENMUUTOSPALVELULLE (%)

m Erittain hyva O Melko hyvéa O Ei hyva eikd huono @ Melko huono m Erittain huono

0% 60 % 80 % 100 %
KAIKKI 54 | 5
Nainen 54 | 4
Mies 53 | 7
18-24 57 4
25-39 52 | 6
40+ 52 | 7
Tyontekija 53 | 5
Alempi toimihenkilo 51 | 8
Ylempi toimi. tai johtava 60 | 6
Yrittaja 55 2
Opiskelija 56 |5
Ty6ton 58 E
Kotiditi/ -is& 30
Elakeldinen 49 | 6 .
Etela-Suomen laani 51 | 6
Lansi-Suomen laani 57 | 6
Ita-Suomen laani 53 | 4
Oulun/ Lapin 1&anit 57 | 4
Kaupunki 54 | 5
Kunta 53 | 5
Muuttowoittokunta 53 | 5
Muuttotappiokunta 55 | 5
llmoitus Internetissa 49 | 4
Puhelimitse 55 |4
Postikonttorissa 64 | 6
Asiamiespostissa 60
Maistraatissa 57 | 9
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Tarkeimpiné pidetyt parannuskohteet

Aika lyhyt se maksuton edelleenldhettdmisaika. Asiakaspalvelijan kaytds puheli-
messa oli epékohteliasta ja tokeroa.

Aika, jolloin postia kddnnetaan ilmaiseksi, voisi olla pidempi.

Aikaisemmin maksoi lisdmaksullisen palvelun mutta ei toteutunut kaytanndssa.
Aikanaan kun muutin ulkomaille piti osoitteenmuutosilmoitus ulkomaille tehda pai-
kan p&alla postissa. Mutta en ole varma onko asia enda nykyaan niin. Se kuitenkin
jai mieleen etta sitéa ei voinut muulla tavalla hoitaa kun henkilokohtaisella kaynnilla
postissa.

Aikarajat. Kaikille ei valttdmatta tiedot mene perille vaikka nain luvataa. Eli kun
postissa on sellainen luettelo missd kerrotaan mihin kaikkiin paikkoihin postin pi-
taisi uusi osoite tiedottaa, ei aina pida paikkaansa.

Ainakin se, ettd kun puhelimitse yrittda osoitteenmuutosta, saa soitella vaikka vii-
kon paivat ennen kuin saa yhteytta. Eli helpommin pitaisi paasté soittamaan.
Ainoa ongelma oli, ettéa piti viela esim. lehdille itse ilmoitella osoitteen muuttumi-
sesta.

Asiakaspalvelijat voisivat olla kohteliaampia.

Edelleenlahetyspalvelu voisi toimia pitempaan kuin kuukauden.

Ehka ilmainen kausi voisi olla vahan pidempi. Jotkin lehdet ilmestyvéat harvemmin.
Ehk& laajemmat n&& ryhmat joiden kans on tekemisissa niin niille ilmotettas. Jos
pystys niinkun tietddn mita sellasia silla asiakkaalla on, niin niille iimotettas.

Ehka se aika vois olla vahan pidempi ku kuukausi.

Ei muistanut saaneensa kuittausta, muuten ei valittamista.

Ei muuta paitsi ettd vahan aikaa osoitteenmuutosilmoituksen jattdmisen jalkeen
viela joitain Kirjeitd meni vaaraén osoitteeseen.

Ei saa oikeaa henkiloa kiinni. Asiakaspalvelu kehnoa. Alyttdéméan byrokraattinen.
Eih&n siind mitdan niinko yleensa ilmotella tai puhuta ennenku pitdd menna hake-
maan palvelua

En tied&a mista se johtuu, joskus on epaselvyytta mihin posti menee. Jos kdmppik-
set tai siskokset muuttavat tai toinen muuttaa niin kaikki posti oli mennyt vain toi-
seen osoitteeseen. Tahan haluaisin tarkkuutta. Ikdankuin oletetaan, ettd samassa
tilassa asuvat kaksi ihmistd muuttavat aina yhdessa.

En ymmarra miksi maksan postinkannosta paikanvaihdon takia.

Enemman voisi olla esilla se, ettd osoitteen muutoksen voi tehd& seka maistraatis-
sa etta postissa.

Enempi pitais informoida ja ongelmatilanteissa pitéisi olla joustava

Ennen vanhaan tuli kotiin kortteja, joilla voi tehda muutoksen tutuille. Sellaisia en
ole viela ndhnyt missaan. Ja muutin pienelle paikkakunnalle, ja taalla pitdd kayda
asiamiespostissa, jossa ihmiset yleensa kayvat ostamassa kaljaa. Se ei ole miel-
lyttava ymparisto postille.

Ennenhan se posti tuli kolme kuukautta uuteen osoitteeseen, eikd kuukauden ku-
ten nykyaan. Kolme kuukautta oli kylla katevampi.

Entisen asukkaan postia on tullut vanhaan osoitteeseen.

Erilaisista vaihtoehdoista olisi hyva saada enemman tietoa, eli milla kaikilla tavoin
osoitteenmuutoksen voi tehda.

Esim kun tekee osotteenmuutoksen netissa, nii vois laittaa vaikka sahképostilla
vahvistuksella

Esimerkiksi selvemmat ohjeet siitd, miten ilmoitus tehdaan internetin kautta. Ja
myds selvempi tieto siitd, mihin paikkoihin osoitteenmuutokse sta menee tieto
suoraan.
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Esimerkiksi silloin kun muutin pois kotoa (vanhempieni luota), muidenkin postit tuli
mukana, siis vanhempienikin postit tuli minulle, vaikka piti tulla vain omat postini eli
Tarkkuutta kaivataan lisaa toimintaaan. Hinnat sasivat olla edullisempia.

Ettei menisi vanhaan osoitteeseen, seula voisi olla tarkempi. Ja muutos voisi tulla
voimaan nopeammin. Varsinkin kun maksetaan palvelusta.

Ettei tarvitsisi liitoille sun muille enda erikseen ilmoitella,saisi olla laajempi

Etta pysyy ajantasalla ja tiedot paivittyvat nopeasti.

Etta saisi taytettyd osoitteenmuutoslomakkeen suoraan netissa.

Ettd se osoitteenmuutostieto menisi postin kautta kaikille [&hettdjille, lehdille ja
muille.

Etta se tieto sitten oikeasti menee kaikkiin paikkoihin, aiemmin on ollut ongelmia.
Firmoja voisi kuulua enemman siihen, ettd menisi automaattisesti, ettei tarvitse
erikseen k&antaa niita.

halvemmat hinnat siihen vuoden postinsiirtoon

Halvempi ois aina tietysti kiva esim.vuodeksi.

Henkildkunnan opastus. Heidan tulisi tietdd miten internetin palveluja kaytetaan,
jos joku kysyy. He eivét oikein itsekdan tieda.

Henkilokunnan palvelualttiudessa ja ystavallisyydessa on paljon parannettavaa.
Seka tama kuukauden ilmainen siirtoaika on aivan liian lyhyt.

Henkilokunnan tietamys, kun tuntuu, ettei posti itsekaan aina tiedd, miten postit oi-
kein kulkevat.

Hesarin ja muiden lehtitilauksien luulin kuuluvan palveluun myds, puhelinneuvon-
nan infotaso ei ollut kovin haikaiseva.

Hieman kohtuullisempi maksu. Kesaajat vietamme mokilla ja siella menee yli kuu-
kausi, joten joudumme kayttdmaan maksullista palvelua.

Hinnat sais olla matalammat

Hinnat saisivat olla alempana, muuten hyva.

Hinnoissa ja nopeudessa olisi parannettavaa.

Hinnoittelu.

Hinta

hinta

Hinta alaspain ainakin puolella.

Hinta lilan korkea

Hinta on liian kallis. Jos osotteenmuutoksen on tehny, vois ilmanen aika olla se en-
tinen kolme kuukautta.

Hinta pois edelleenlahettamisesta.

Hinta saisi olla yrittajalle pienempi. Palvelut maksavat yrittajalle melko paljon.
Hinta voisi olla edullisempi edelleenléhettédmis palvelussa.

Hinta.

Huolellisuus ja tarkkaavaisuus, eli pitaisi olla selvilla kenen postit menevét minne-
kin.

Huolellisuutta postin perille lahettamisessa.

Huonot nettisivut, tukee vain yhté selainta

Hyva kaytanto se, etta samalla lomakkeella menee tieto moneen paikkaan.
Ihmisilla on erillaisia tarpeita osoitteemuuton suhteen. Esim. jos on kaksi osoitetta,
niin pitaisi pystyd muuttamaan osoitetta yhdelld kaavakkeella. Nyt niita tarvii tayt-
taa kaksi, joka on monimutkaista.

liImainen edelleenl&hettdminen saisi olla pitempi.

liImainen edelleenlahettamispalvelu voisi olla kolmekin kuukautta tai jopa puolikin
vuotta. Kuukausi on aika lyhyt.

llImainen jakso voisi olla pidempi, esim 2kk.

llImainen jakso voisi olla pitempi.
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llImainen kausi saisi olla pidempi, esim. kaksi kuukautta. Joku péivitys voisi olla
paikallaan eli posti katsoisi itse, etta on asiat ajantasalla. Henkilokunnan tilanneta-
jua asiakaspalvelussa voisi hieman skarpata.

llImainen kausi voisi olla parikin kuukautta.

llImainen kuukausi voisi olla pidempi ettéa saa hoidettua asiansa kuntoon.

llImainen kaanto pidempi.

[Imainen postinkaantdkausi voisi olla vahan pidempi.

llImainen siirtoaika pitdisi olla enemman kuin yksi kuukausi.

llImainen siirtoaika puolitoista kuukautta.

lImaisen edelleenlahettdmis palvelun jatkaminen kahteen kuukauteen olisi hyva.
limaisen kuukauden jalkeen jatkuva palvelu saisi olla halvempi.

lImaista aikaa voisi hieman lisata.

lImaista kautta pitaisi pidentdd kolmeen kuukauteen.

llImanen aika kun posti ldhetetddn kuukaudeksi velotuksetta voisi olla pidempi.
llImanen kausi sais olla hiukan pidempi, esimerkiksi kaks kuukautta.

liImoituksen saapuminen Kkirjeitse kesti kohtuuttoman kauan. Aina kaikki postit ei
ole tullut ihan perille asti edes ensimmaisen kuukauden aikana. Jouduttiin taméan
ensimmaisenkin kuukauden aikana lahettelem&&n postia uuteen osoitteeseen. Eli
huolellisuutta tdhan asiaan hieman enemman tarvittaisiin.

lImoitus selkeammaksi siitd, minne uusi osoite lahetetdan, eli minne viela tarvii itse
tiedottaa muutostaan. Osoitteenmuutospalvelun hinta on turhan kova.
[Imoituslomakkeet paremmin esille postikonttoreissa.

Informaatiota lisda siitd, mita ongelmatilanteessa pitaisi tehda ja miten aiheutu-
neista lisdkustannuksista saisi korvausta ja miten voisi valittaa asiasta.

Internet palvelun nakyvyytta voisi parantaa, en ollut edes tietoinen ettd se hoituu
internetinkin kautta.

Internet palvelussa maksupalvelun kayttdé laajemmaksi. Eli laajempi valikoima
pankkien osalta. Olisin ensisijaisesti kayttanyt internet palvelua mutta oma pankki-
kortti ei kynyt siind palvelussa, joten ei ollut mahdollista intenetissa osoitteenmuu-
tosta tehda.

Internetin valityksella olisi helpompaa, mutta tarvitsee sahkdisen henkilokortin
Internetisséa voisi olla viela selkeammat ohjeet siitd, miten osoitteenmuutos siella
tehdaan.

Internetmahdollisuuden ndkyvyytta voisi parantaa.

Internetmahdollisuudesta voisi tiedottaa enemman.

Jakajalle ei mene tieto osoitteenmuutoksesta. Tuttaville on kdynnyt nain.
Jakelupuolella voisi tehda tarkennusta tyontekijéiden kohdalla.

Jatkopalvelu voisi olla hieman halvempi. On hyvin aikaa muuttaa elintarkeat osoit-
teet joten jatkon maksaminen lahes turhasta on liikaa.

Joitakin hammennyksia on tullut kun kaikista muutoista pitda ilmottaa maistraatille.
Kaavakkeilla maksullisten palvelujen parempi nékyvyys. Ei valttamatta huomaa et-
ta se onkin maksullinen. Kaavaketta voisi selkeyttaa.

Jokaisessa kirjeessa on ollut tarra, jossa pyydetddn laittamaan kirje postilaatik-
koon jos se on tullut vaaréan osoitteeseen. Kuitenkin kirjeet ovat tulleet ihan oike-
aan paikkaan.

Jonotus puhelusta maksuttomat. Ja nopeempi vastaaminen puheluun.

Jos ei ite paase tarkistaan ett onko vanhaan paikkaan menny postia, ja postilaatik-
ko on kuitenki ulkona, nii vaikka postinjakajaa vois vaikka tiedottaa asiasta ettei
tunkis tayteen sita laatikkoo

Jos ei ota jatkojuttua siihen muuttoon, ei tule ollenkaan ilmoitusta lehdista, jotka tu-
lee. Pitaisi ilmoittaa, ettd lehdet tulee sinne postiin, ettd ne tajuaisi kdyda sitten
sieltd hakemassa.
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Jos ihminen muuttaa monta kertaa vuoden sisalla, niin ihmisen ei tarvitsisi maksaa
monta kertaa tatd maksua. Ja se, ettd mistd voi tietdd, mita posteja menee
edelleen vanhaan osoitteeseen. Eihan niitd kukaan palauta. Nytkin on yksi tarke&a
kirje kateissa.

Jos joku jattada tollasen muutosilmoituksen, ja jos vieldkin tulee sen 2 kk:n jalkeen
vaaralla osoitteella ja joutuu siitd maksamaan niin se ei mun mielesta jarkevaa ole.
Jos ois mahollista helpommin teh& netissa niin ois hyva. Eikds se 0o nykysin aika
hankalaa.

Jos olisi mahdollista niin ilmoitus muutoksesta tulisi mennd huomattavasti suu-
remmalle maaralle virastoja kuin nykyaan.

Jos ollut sivuosoite, postin pitéisi huolehtia ettéd se todella poistuu eika jaa roikku-
maan. Ettd menis kaikille osoitteenmuutos eika tarvitsisi itse ilmoitella.

Jos puhelimen kautta voisi tehda sen ilmaiseksi.

Jos saisi taytettya netissa helpommin ilman pankkitunnuksia.

Jos se uudelleenldhettamispalvelu ois pitemp&aéan maksuton.

Jos sopimuksessa lukee, ettd uudet osoitteet paivittyy tiettyihin yrityksiin, niin pitai-
si voida luottaa, ettd ndin myds tapahtuu. Minun uusi osoitteeni ei mennyt luotto-
kuntaan ja telelle, vaikka oletin, etta se paivittyy niihin.

Jos useemman kerran joutuu vaihtamaan osoitetta vuodessa (esim. kun muuttaa
vdaliaikaiseksi loma-asuntoon), voisi jotenkin porrastaa sitd maksua, koska muuten
se tulee aina taysi hinta. Useamman kerran jos vaihtaa, tulee yhteishinta turhan
kalliiksi.

Jos yksityisia lehtikustantajia saataisiin siihen nippuun mukaan niin se jeesaisi kyl-
|&. Siis ettei tarvitsis itse hoitaa uutta osoitetta niille.

Joskus isotdista tehdd muutosilmoituksia, ei hoksaa laittaa muutosta joka paik-
kaan. Muutos kaikkiin paikkoihin voisi kuulua hintaan.

Joskus on tullut viel& vanhaan osoitteeseen postia.

Jalleenlahetys pitaisi olla maksuton kokonaan.

Kaikkiin yrityksiin tulisi tieto muutosta perille, yritykset voisivat paivittdd paremmin
tietonsa maistraatista.

Kirjeen pitaisi menn& sinne, mik& osoite siind on paalla. Ei siis saa jattaa toimitta-
matta, vaikka osoitteessa ei olisikaan maksettua osoitteenmuutosta voimassa.

Kun haluaa méaardaikaisen muutoksen, jonka loppumisaikaa ei tied&d, nakisin, etta
lisavaihtoehto lomakkeessa olisi hyva. Vaihtoehdot eivat kata kaikkia tilanteita.

Kun on maksullinen palvelu niin pitaisi toimia.

Kun osoitteenmuutos tehdaan, niin sen olisi syyta mygds toimia.

Kun otin yhteytta sai jonottaa aika kauan.

Kun tein véliaikaisen osoitteenmuutoksen, Ajoneuvohallintokeskuksesta posti tuli
valiaikaiseen osoitteeseeni, ja kun yritin tehda osoitteenmuutoksen vakituiseen
osoitteeseen, sinne ei tullutkaan postia.

Kuukauden ilmaisen edelleen lahettamispalvelun liséaminen 2 kuukauteen tai pi-
tempaan.

Kuukauden maksutonta edelleenldhettamis palvelua voisi pitentda kahteen kuu-
kauteen.

Kuukauden maksutonta edelleenlahettdmispalvelua voisi pidentaa kahteen kuu-
kauteen.

Kuukauden maksutonta edelleenldhettdmispalvelua voisi pidentda puoleen vuo-
teen tai vuoteen.

Kuukauden mittainen ilmainen postin edelleen lahettdmispalvelu saisi olla pidempi.
Kuukauden mittaisen ilmaisen edelleenlahettamispalvelun aika saisi olla pitempi.
Kuukausi ilmaiseksi on liian lyhyt aika, kaksi tai kolme kuukautta olisi parempi.
Kuukausi maksutonta on OK, mutta maksullisiin kuukausiin voisi olla lyhempia
vaihtoehtoja, esim.puolen vuoden kausi. On turhaa maksaa koko vuodesta.
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Kuukausi on vahan lyhyt aika, vanhat postit jAd helposti lojumaan vanhalle asuk-
kaalle

Kasin taytettavat lomakkeet saisivat olla selkedmmét.

Kaantdaika voisi olla pidempi

Laadussa parantamisen varaa. Aikaisemmin kokemuksia siita, ettd postit menee
vahan minne sattuu.

Lehdet ei valttamatta tule, laajemmalle voisi levittaa ne tiedot.

Lehtien keskeytyksesséa parantamista. Viikon postit voi menna hukkaan, jos postit
menee postiin eikd omaan osoitteeseen, eika siité itse tieda mitaan.

Lisda asiantuntemusta postitoimipaikkoihin, henkilokunnan pitéisi tietdd mita tehda
muuttoilmoituslomakkeille, eikéd empid, etta "néin sen pitaisi kait menna".
Lomakkeen selkeys.

Lomakkeet olivat hieman epaselvia.Yritys- ja yksityisten lomakkeet ovat ehka liian
samanlaisia.

Lomakkeet voisi olla selkeammat ja vahvistuskirjeet.

Loogisuutta siihen, mitd posteja kd&dnnetddn (mainokset kddnnetddn maksutta pi-
dempad, mutta joitakin tarkeita kirjeita ei).

Lyhyempi maksullinen kausi, esim. 3-6 kk.

Lyhytaikainen osoitteenmuutos on vaikeaa ja todella kallista.

Maksu tuosta edelleenlahetyksestéa on aika korkea jos vuoden aikana muuttaa
useamman kerran niin pitd& aina maksaa uudelleen. Pitdis olla aina vuoden voi-
massa.

Maksut pitdisi ottaa pois.

Maksut pois.

Maksuton aika esim. roskapostin osalta saisi olla esim. pari kuukautta. Ongelmati-
lanteiden palvelunumeron saisi tuoda selvemmin julki.

Maksuton aika pidemmaksi, kuukausi on lyhyt aika muistaa ja tehda kaikki tarvitta-
vat osoitemuutokset, mitka jaa tekematta maistraatilta.

Maksuton aika pidempi.

Maksuton aika saisi olla kaksi kuukautta.

Maksuton aika voisi olla pidempi ja maksut halvemmat.

Maksuton aika voisi olla pidempi kuin kuukausi.

Maksuton aika voisi olla pidempi, silla harvalla muutosasiat tulee hoidettua suo-
raan muuton jalkeen. Kiiretta pitaa.

Maksuton edelleenlahettamisaika voisi olla 2 kuukautta.

Maksuton edelleenlahettdmiskausi saisi olla kolme kuukautta.

Maksuton edelleenlahetys saisi olla pidemman aikaa, puoli vuotta.

Maksuton jalleenldhetyskausi voisi olla pidempi (arveli sen olevan pari kuukautta).
Maksuton kausi kolmen kuukauden mittaiseksi, yhden kuukauden sijasta.
Maksuton kausi on liaan lyhyt, voisi olla pidempé&éan kuin kuukauden (ainankin kak-
si kuukautta).

Maksuton kausi saisi olla 2-3 kuukautta.

Maksuton kausi saisi olla ainakin kolme kuukautta. Kuukaudessa ei valttAmatta
ehdi ilmoitella osoitteenmuutoksesta kaikkialle. Nykyaan hyva, ettd menee postin-
kin kautta tieto maistraattiin ja ettd voi tehdd muutoksen monella tavalla: netissa,
puhelimella...

Maksuton kausi saisi olla nykyista pidempi. Kaikkien postien pitéisi myds tulla oi-
keaan osoitteeseen.

Maksuton kausi saisi olla pidempi

Maksuton kausi saisi olla pidempi.

Maksuton kausi saisi olla pitempi, esim.2 kuukautta.

Maksuton kausi vois olla pidempi

Maksuton kausi voisi olla 2-3 kuukautta.
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Maksuton kausi voisi olla aavistuksen pidempi. Saisi hoidettua asioita helpommin,
kun muuton jalkeen on kiiretta aina.

Maksuton kausi voisi olla pidempi, esim. 2kk - siina ehtisi huomata ja tehda kaikki
muutokset paremmin. Esim. harvoin ilmestyvat lehdet jaa helposti muistamatta
nain lyhyessa ajassa.

Maksuton kausi voisi olla pidempi, esimerkiksi puoli vuotta. Mikdan ei ehdi kaan-
tymaan kuukaudessa.

Maksuton kausi voisi olla pidempi, koska tuntuu, ettd kuukaudessa ei vield ehdi
vaihtaa osoitteitaan, kun ei muista mihin kaikkialle se pitaa vaihtaa.

Maksuton kausi voisi olla pidempi.

Maksuton kausi voisi olla pidempi.

Maksuton kausi voisi olla pitempi.

Maksuton kuukausi saisi olla pidempi, vaikka 3 kuukautta, tuo kuukausi on turhan
lyhyt aika muistaa ilmoittaa kaikkialle muutoksista. Osahan kuitenkin toimii auto-
maattisesti. Rekistereitd tulisi sailyttaa pitempaan, vaikka osoite muuttuu, vanha
osoite tulisi sailya viela vuoden verran ennenkuin se poistetaan. Toisinaan ei muis-
ta ilmoittaa kaikkiin paikkoihin osoitteenmuuotosta ja sellaiset kerran vuodessa tu-
levat postit tuppaa katoamaan, kun niisté ei ole tietoa postin jakajilla.

Maksuton k&antyminen vanhasta uuteen osoitteeseen saisi olla pitempi, esim. 3
kuukautta.

Maksuton lahettamisaika vois olla pidempi

Maksuton lahetysaika saisi olla pidempi.

Maksuton postinsiirto voisi olla pidempi.

Maksuttomat kaudet voisivat olla hieman pidempia.

Maksuttomien postin siirtokausien pituus voisi olla pidempi.

Maksuttomuus voisi kestaa yli kuukauden, koska osa postista jad nyt tulematta,
esim. harvoin ilmestyvat lehdet.

Maksuttomuus voisi olla vuoden kuukauden sijasta. Lajemmin osoitteen muutos
eteenpain esim. lisda firmoja yhteistyohon.

Meilla esimerkiksi parissa kdmpéassa johon on muutettu on tullut jonkun toisen tyy-
pin postia, mut ehk& se on tietenkin niista asiakkaistakin kiinni. Vaikka laitoin mon-
ta kertaa etta "ei asu tdsséa osoitteessa” ja heitin postilaatikkoon niin siltikin niita tuli
viela.

Meni ménkaan se, ettd tapamuutoksen jalkeen osoitteenmuutos jai ihmisten omal-
le nojalle. Pitaisi jotenkin paremmin automatisoida tama.

Mielestani kuukauden maksuton kausi on liian lyhyt aika postin k&d&ntdmiseen. Eh-
dottaisin, ettd maksuton kuukausi poistetaan ja jokaisen posti kddnnetdaéan vuoden
ajan maksusta. Mutta tdman vuoden maksu olisi sitten suhteessa paljon halvempi
kuin nykyinen maksu, koska silloin tuo sama maksu perittéisiin kaikilta tasapuoli-
sesti.

Minun mielesta pikkusen sekavaksi tulee se, ett onko pysyva muutto vai valiaikai-
nen muutto

Mun piti netissé tehda, eika oo verkkotunnuksia pankkiin, enka pystyny sahkdsesti
henkildllisyytta todistamaan, nii siihen pitds saada joku vaihtoehto.

Must ois kiva jos osoitteenmuutoksen vois tehda jo aikasemmin, ettei ois sillataval-
la ett aikastinta

Muutoksesta voisi useampaan yritykseen menné tieto. Ja uusi osoite voisi tulla
nopeammin voimaan. edellisen asukkaan postia tuli hairitsevan paljon viime muu-
ton yhteydessa.

Muutos puhelimitse. Aika pitkéa jono. Meni ainakin 40 minuuttia ennen kuin paasin
lapi.

Muutosilmoituksesta huolimatta jotakin postia meni viela vanhaan osoitteeseen.
Muutosilmoitukset pitéaisi menna paremmin perille.
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Muutosilmoitus voisi kulkea Postiin tehdyn ilmoituksen valityksella vieldkin useam-
piin

Muutosilmoitus voisi menna useampaan paikkaan Postiin tehdyn ilmoituksen vali-
tyksella

Muutosta lyhyen ajan sisaan joutui aina maksamaan uudestaan vuoden siirtopal-
velut. Asiakas siis toivoi, etta olisi selvinnyt yhdella maksulla kaikista muutoista.
Muutosten perille menoa voisi nopeuttaa ja toivoisi postin ilmoittavan muutoksesta
kaikkiin yrityksiin.

Muuttuneet tiedot voisivat menna suoraan kaikkiin palveluihin, joita itse kayttaa.
Netissa ilmottaminen on maksullista, mutta puhelimitse ei.

Netissa pitéisi olla paremmin esilla ettd siellakin on mahdollisuus osoitteen muutos
tehda.

Netti hommassa hankaluutena on se, etta toiminta vaatii rekisterditymisen. Tosin
siihen on vaikeaa keksia muutakaan keinoa hieman asiaa mietittyaan:)

Nettipalvelu saisi olla selkedmpi

Nettipalvelun luotettavuudessa oli ongelmia, mutta soitto perdén selvitti asian.
Nettisivut voisivat olla vdh&n selkedmmat.

Niin ettd se toimisi taydellisesti.

Niissd ajatellaan aika yksioikoisesti. Etta ihmisella vain on yksi osoite, ei huomioi-
da sita ettd ihmiset liikkuu ja voi olla useampi osoite.

Niita pitaisi mainostaa enemman.

No siind joskus menny vaaréan osotteeseen, ett jotakin sellasia sekaannuksia
Nopeammin voisi vahvistaa osoitteen muuttamisen.

Nopeampi voimaantulo: vahempi virkapaivia, koska jos pyh&péaivid tms. niin voi-
maantulo voi venya jopa viikkoon, mika huono tilanne.

Nopeudessa olisi parannettavaa

Nopeus omalla kohdalla.

Nopeus on hieman hidas, vaaditaan aika monta arkipaivaa ennenkuin posti kaan-
tyy ja maksuton kausi on hieman lyhyt. Kuukaudessa ei ehdi kaikki lehdet tule-
maan viela, ettd muistaisi kaikki paikat minne pitdd muuttaa uusi osoite.

Nopeus, eli jakelu voisi alkaa nopeammin.

Nopeus, jos joku menee vikaan ei ilmoteta, pitas itse tietda et onko ilmotus menny
perille ja jos jokin menee vikaan selivittely kestaa kauan.

Nopeutus

Ois tarkempi siina ettei mee vaaradan osoitteeseen niité posteja. Vois olla pidempi
se aika kun sita postia kdannetaan ilman maksua.

Oli epaselvaa, ettd minne tieto osoitteenmuutoksesta menee, se ei mennytkaan
johonkin tarkeisiin virastoihin, mutta meni kylla kaikkiin kaupallisiin yrityksiin.

Oli tilanne, ettd muutimme yhdesta véliaikaisesti ensiksi toiseen osoitteeseen. Siel-
td muutimme kolmanteen pysyvana muuttona. Kun oli kaksi muutosta, valiaikainen
ja pysyva, niin ensimmaineen osoite oli havinnyt. Postia siis ei osattu ohjata kah-
den muutoksen kautta kolmanteen osoitteeseen.

Olin ennen postissa tdissa ja konsernin sisdinen lehti tulee vieldkin vanhaan osoit-
teseen. En tiedd mihin asiasta pitdisi viela ilmoittaa, kun kaikkialle on jo ilmoitettu
osoitteen muutos.

Olis kiva jos menisi useampiin paikkoihin tuo osoitteenmuutosilmoitus samalla ker-
taa.

Olisi hyva, etta preferoidaan postissa kenelle ilmoitetaan osoitteenmuutoksesta.
Yleensa vaihtajat eivat saa laskujaan. Se kestaa jonkin aikaa. Kestéda aikaa ennen
kuin saa tarpeellisia tietoja. Lehtifirmat tarkistavat rekisterit mutta esim. Visa ei ole
itse innokas selvittelemaan, odottavat postilta tai kortin haltijalta tietoa muutokses-
ta. Pitéisi olla jokin systeemi tdhan varmistamaan tiedon perille menon jos ei kayta
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postin kautta koko listaa. Se pitaisi kattaa myos puhelinlaskut. Varmistus siitd, etta
ilmoitus on mennyt perille.

Olisi ihan hauskaa, jos ne lahettdisivat postin jompaankumpaan osoitteeseen, eika
sattumanvaraisesti molempiin, uuteen ja vanhaan.

Olisi tietenkin kiva jos posti k&antaisi postia ilmaiseksi vahédn pidemman aikaa kun
sen kuukauden.

Olisi voinut olla halvempi

Omakohtainen kokemus on siita ettd jos on muuttamassa ulkomaille valiaikaisesti
eikd halua muuttaa kirjoja sinne, niin etta olis joku ratkaisu josta kerrottais selkeas-
ti esim. internetissa.

Omat postit saisivat tulla varmuudella omaan postilaatikkoon, eiké tarvitsisi alkaa
itse niitd metsdstelemaan. Eika tarvitsisi myoskaan palautella entisen asukkaan
posteja.

On ollut ongelmia tiedotuksessa, eli kuinka nopeasti tai siis hitaasti palvelu alkaa.
Osoite ei paivity jokapaikkaan. Ei tieda mihin menee tarkalleen ja mihin ei.
Osoitetta ei saisi antaa ihmisille niin helposti. Nykydan saa kenen tahansa osoit-
teen liian helposti.

Osoitteenilmoituspalvelu voisi sisallytttaa enemman valtakunnallisia lehtia ja kaikki
pankit.

Osoitteenmuutoksen jalkeenkin vanhaan osoitteeseen on joskus tullut postia.
Osoitteenmuutoksen tekeminen puhelimella on liian kallista, siis se puhelu maksaa
paljon.

Osoitteenmuutokset nopeammin toimimaan, varsinkin jos on tehty jo yksi vikail-
moitus ja joutuu vield tekemaan toisenkin.

Osoitteenmuutos pitdisi menna perille automaattisesti joka paikkaan.
Osoitteenmuutos voisi olla laajempi levikiltaan.

Osoitteenmuutosilmoituksen kaavake hieman epaselvd, erityisesti kohta kotikun-
nan muutokesta, ei aina tiedd minka kohdan ruksittaa, ei muuttuuko kotikunta tai
ei.

Osoitteenmuutosilmotuksen voisi tehda paremmin internetissa.
Osoitteenmuutoskortit oli loppu ja kavin eri aikoina eri paikoissa, ja he sano ett on
ongelma ett ne on loppu

Osoittenvaihdosilmoitus taytyy menna kaikkialle, asiakkaan ilmoitus ei ollut mennyt
esim. h&nen oppilaitokseensa.

Palvelualttius, ja ilmainen jakso postin edelleenlahetyksessa voisi olla pidempi, ja
maksullisen hinta voisi olla kohtuullisempi.

Palvelun hinta on kohtuuton, jos jatkaa esimerkiksi vuoden ajan sopimusta.
Palvelun parantaminen- palvelun pitdisi toimia sovitun mukaisesti.

Palvelut saisivat olla maksuttomia.

Pankkitunnukset on hlmo4, etté ne tarvii voidakseen kayttaa nettipalvelua
Paremmin tietoa siitd minne kaikkialle tieto menee automaattisesti

Paremmin voisivat ilmoittaa ettd mihin kaikkialle osoitteen muutoksesta ilmoite-
taan. Etta osaa sitten itse ilmoittaa loppuihin paikkoihin.

Parempi informointi, palvelun selkeys, halvemmat hinnat, joku selke& numero josta
selvida kaikki kerralla.

Pari kertaa tullut joku vaara kirje ja jos laittaa tavalliseen postilaatikkoon ei tieda
vievatko uudelleen oikeaan osoitteeseen

Pidemmat maksuttomat postin jalleenldhetykset.

Pidempi aika osoitteenmuutoksen ilmaisessa postissa. Voisivat lahettda joukkotie-
dotteena kirjeen postin palveluista.

Pidempi maksuton jakso

Pidempi vali ilmaiselle postinkaéantymiselle.
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Pienta tarkennusta jalleenldhetyksissd. Joskus aiemmin on ollut ongelmia sen
kanssa.

Pienté tarkkuutta saisi olla.

Pikkasen pidempi maksuton kausi ja muistutus kun maksuton kausi paattyy.
Pitempi maksuton kausi olisi hyva.

Piti pariin paikkaan ilmoittaa itse tdma osoitteenmuutos, eli postilta voisi menna
suoraan ndma tiedot joka paikkaan.

Pitéis olla enemman instansseja, etta uusi osoite menisi mahdollisemman moneen
eri paikkaan.

Pitaisi alkaa nopeammin postin muutos.

Pitaisi kattaa kaikki posti samalla

Pitaisi kerrasta menna perille.

Pitaisi kertoa kenelle tieto menee ja kenelle ei. Esim. pankeille tieto ei mennyt.
Pitaisi olla maksutonta

Pitaisi olla paljon laajempi kattavuus silla, minne osoitteenmuutosilmoitus menee.
Nyt joutuu ilmoitella. Olisi hyva, etta tarvitsisi tehda ilmoitus yhteen paikkaan ja sii-
t& menisi tieto kaikkialle. s

Pitaisi saada enemman tietoa asioista, ettei tarvitse pitkin kylia kyselld néista asi-
oista.

Pitaisi saada niin toimimaan ettei mene vanhaan osoitteeseen muutoksen jalkeen.
Pitaisi antaa tietoa siitd kenelle valittaa.

Pitaisi saada tietaa tarkemmin esim. lehdista, ettda mitkd kuuluu automaattisen
osoitteenvaihdoksen piiriin ja mitka ei. Pelkk&a maininta A-lehdet ei ole riittava.
Pitaisi tiedottaa paremmin, mité voi tehd& kun tulee edellisen asukkaan postia.
Pitaisi tulla nopeemmin sen muutoksen.

Posti kulkee hitaasti muutoksen jélkeen, saisi olla nopeampi

Posti saisi enemman mainostaa.

Posti voisi ilmoittaa osoitteenmuutoksesta vieldkin useampaan paikkaan, etta jaisi
itselle vahemman ilmoitettavaa

Posti voisi ilmottaa aikamé&éareet tarkemmin, kuinka kauan mihinkin paikkaan me-
nee ilmoittaa henkildn uusi osoite.

Posti voisi lahettaa viela pidempaan maksuttomasti postia muuton jalkeen.

Posti voisi opetella uskomaan asiakasta, ongelmatilanteessa valttyisi turhalta soit-
telulta. Maistraatin kanssa yhteista koulutusta asiasta, etta yhteisty6 toimisi.

Posti voisi tiedottaa naista osoitteenmuutoksista useammille firmoille kun nykyaan.
Postia laittaville tulisi saada hopeammin tieto osoitteenmuutoksesta ja automaatti-
nen muutos saisi menna useampaan paikkaan.

Postia voitaisiin kdantéaa ilmaiseksi hieman pidempaan.

Postin ilmainen siirtdmisaika voisi olla kuukauden sijasta vaikka kaksi kuukautta.
Postin ilmaiseen kaantamispalveluun pidennystda minimissaan 3 kuukautta. Perus-
teluna heikosti toimeentulevat ihmiset ja vanhukset.

Postin jakelun pitéisi olla aina ilmainen, siis etta kun ihmisell& on yksi oasoite ettd
se posti tulisi sinne.

Postin kaantyminen pitéisi olla automaattinen. Kaikille viranomaisille pitéisi menna
tieto muutoksesta. Tiedot pitdisi paivittyd kunnolla, eikd vanhojen tietojen pitéisi
sotkea palvelua.

Postin kdantamisen maksuton aika voisi olla pidempi kuin 1 kuukausi. Aikanaan
meni postista suoraan tieto yrityksiin ja muihin paikkoihin, ettéd osoite on vaihtunut.
Nyt sielta ei mielestédni endé tiedoteta asiasta yrityksille. Itse pitda ilmoittaa uusi
osoite.

Postin kdantdmisen maksuton kausi saisi olla pidempi.

Postin lajittelijat saisi olla tarkempia. Muutoin kaikki toimii kohtuullisen hyvin.

Postin ohjaus voisi olla pitempi uuteen osoitteeseen
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Postin osoitteenmuutospalveluista voisi tiedottaa paremmin.

Postin pitaisi enemman tehda yhteisty6td muidenkin kanssa, etta kaikki postit saa-
taisiin menevaén oikeeseen osoitteeseen. Ettei itse tarvitsisi niin paljon soitella ja
kertoa uutta osoitetta.

Postin pitaisi selkeasti ilmoittaa, mihin rekistereihin osoitteenmuutos menee ja mi-
hin ei.

Postin pitaisi tiedottaa lisdpalveluistaan enemman. Asiakas luuli, ettei posti kdanna
mitdan postia (tarkeimpéna laskut, kirjeet ym.) enda ilmaisten kuukauksien jal-
keen. Mydhemmin tuli kuitenkin ilmi, ettd on postin velvollisuus kdantaa postit siitd
huolimatta, oliko lisdkuukauksista maksettu vai ei. Nain ollen asiakas siis maksoi
mainosten kaantamisesta lisdkuukauksiksi.

Postin pitéisi tulla ajallaan. limoitus osoitteenmuutoksesta pitdisi heti menna kaikil-
le tahoille, lehtitaloille yms.

Postin pitaa siirtyd kun osoitteenmuutos tehdaan.

Postin rekisteri missa on tietyt jutut minne muutos osoitteenmuutoksesta pitaisi au-
tomaattisesti muuttua heti olisi parempi jos se toimisi. Ja postin palvelupuhelimeen
joutuu jonottamaan todella kauan.

Postin tehtdva on lahettdé postia oikeisiin osotteisiin, ja niin pitaisi myds tapahtua.
Edelleenldhettdmispalvelut saisivat olla ilmaisia pitemman kuin yhden kuukauden
ajan.

Postin tultava oikeaan osoitteeseen ilmoituksen ja maksujen maksujen jalkeen
Postinkantaja voisi katsoa nimedkin postiluukusta, ettei tulisi vanhan asukkaan
postia meille.

Postinkantajat jakavat vaaralla nimellda postia- eli haastateltava nykyiseen osoit-
teeseen tulee edelleen vanhan asukkaan postia, vaikka nimi ovaessa on vaihdettu.
Postit iimaiseksi pidempaan muutoksen jalkeen.

Puhelimeen voisi vastata nopeammin, tai laittaa aukioloajat nakyviin.

Puhelimella tehtyna odotusaika saisi olla lyhyempi.

Puhelimen kautta tehtyn& muutos ei onnistunut hyvin- puhelimella tehtynd muutos-
ta ei voi tehda tiettyd aikarajaa aiemmin. Asiakas olisi halunnut heti muutosta tie-
dettydén hoitaa asian eteenpain mutta puhelinpalvelun kautta pystyi hoitamaan
asian vasta pari viikkoa ennen varsinaista muuttoa.

Puhelimitse kun yrittda soitaa, on maksullista ja joutuu aika paljon odottamaan. Tu-
li ilmi vasta puhelun aikana, ettd on maksullista ja ettd maksaa kannykasta viela
enemman kuin lankapuhelimesta.

Puhelin lilan usein varattu.

Puhelinpalvelu ei toiminut kun yritti tehda sitd kautta muuttoilmoitusta. Puhelinpal-
velu tukossa.

Puhelinpalvelua joutui jonottamaan aika kauan. Enemman palveluhenkilokuntaa
sita varten.

Paivisin on ihan tukossa, on hankala paasta lapi puhelimitse

Saisi olla pidempi aika mita edelleenlahetetddn maksuttomasti.

Se et paasis vahan nopeammin linjoilla [&pi kun soittaa puhelimitse. M& oisin mie-
lellani tehnyt sen netissd, mutta kun en pystynyt mitenkaan tunnistautumaan niin
en saanut sita tehtya.

Se ettd kun oli ilmoitettu nAma yhtiot joihin tdma tieto menis automaattisesti, niin
tama ei kuitenkaan mennyt niin, eli postia meni edelleen vanhaan osoitteeseen
naista yrityksista. Mutta se voi olla tietenkin myés yrityksesta kiinni, etta virhe olisi
tapahtunut siella.

Se ilmanen jakso vois olla vahan pidempi.

Se kuukauden mittainen postin automaattinen kdantadminen voisi olla pitempi. Pos-
ti voisi myds ilmoittaa laajemmalti eri paikkoihin osoitteen muutoksesta. Nyt pitaa
itse huolehtia ettd menee moniin yrityksiin.
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Se maksuton kaantadminen sais olla pitempaan kuin yksi kuukaus.

Se voisi olla maksuton vahan pidempaan.

Se, etta postit eivat kulkisi enda vanhaan osoitteeseen, vaan postit jaettaisiin valit-
tébmasti uuteen osoitteeseen.

Se, etta se toimisi virheettomasti.

Selvemmaksi se, ettd kenelle posti lahettdd uuden osoitteen. Vaikka joku lista,
mista voi ndhda, kenelle posti ilmoittaa ja siita paatella itse, kenelle pitaa viela itse
ilmoittaa.

Sen postin kdannyttamisen pitaisi kestaa puoli vuotta niinkun ennenkin.
Siirtymaaika (kk) voisi olla vahén pidempi.

Siita voisi tiedottaa paremmin. Silla tavalla etta puhelinnumeron saisi helpommin
kasiinsa.

Sité ei lI6ytyny netista kovin helposti.

Sita toivois sita 100 prosenttisuutta, ettad se palvelu toimis aukottomasti ja virheet-
témasti kun siitd on maksanut.

Siviilipalvelus- tai sotilaspalvelusmies kun vaihtaa asuinpaikkaa, niin kotikunta pi-
taisi muuttaa vaikka vakiosoite pysyisi samana.

Soittaminenkin saisi olla ilmaista kun ilmoittaa uutta osoitetta.

Suppea valikoima mihin postin kautta muuttuneet osoitteet.

Sahkodiseen puoleen voisi panostaa. Lahinna internet puoleen mainostusta enem-
man, eli ettd sieltdkin on mahdollista tehda osoitteenmuutos.

Tarkkuus. Eli posti tulee niinkuin pitdd muutoksen jalkeen.

Tarkkuutta asioihin- eli siitd mita on luvattu taytyy pitdd myoés Kiinni.
Tarkkuuttasiind, minne postit menee muutosilmoituksen jalkeen.

Tiedon pitaisi menna varmuudella joka tasolle jotka kéasittelevat postia, etta ei me-
ne vanhaan/vaaraan osoitteeseen. Tiedon katkoksiin ei pitdisi olla varaa.

Tiedon saamista voisi parantaa, en itse tiennyt ensiksi ettd ilmoituksen voi tehda
netissa.

Tiedon vélityksessa voisi olla parannettavaa, eli asiakaspalvelussa varmistettaisiin
esmierkiksi véliaikasiosoitteiden ja uusien osoitteiden tarkkuutta. Puhelinpalvelus-
sa varsinkin olisi pieni vaiva kysya ja varmistaa nama asiat.

Tiedonkulku todella heikkoa. Se kangertelee. Kaikki tyontekijat eivat tiedosta kaik-
kia asioita eika kelld&n tuntunut olevan tietoa kuka asian voisi/osaisi tai kenella oli-
si valtaa hoitaa.

Tiedonsaanti, internettiin tiedot paremmin esille. Ja siten etta sielté voisi katevam-
min muuttaa tietoja.

Tiedonsiirron pitéisi olla parempaa, etta tieto kulkisi valtakunnalluiselta myds pai-
kalliselle tasolle.

Tiedot ei mene ihan kaikkialle, paaosin se toimii kuitenkin oikein hyvin, mutta on
muutamia tahoja joille tieto muutosta ei mene varsinkin mainoksien osalta ja silloin
niité posteja tulee jalkikateen.

Tiedottaa voisi enemman esim.se etta sen voi tehda puhelimitse

Tiedottaminen voisi olla laajempaa

Tiedottaminen voisi olla parempaa

Tiedottamista voisi lisata.

Tiedottamista voisi parantaa. En tiennyt, etta osoitteenmuutosilmoituksen internet
mahdollisuudesta. Postin kédantdmispalvelu voisi olla ilmaista pidempéaan kuin
vaan kuukausi.

Tieto ei kulje kaikkiin tarpeellisiin yksikoihin.

Tieto osoitteenmuutoksesta voisi menna suuremmalle maaralle yrityksia.

Tieto saisi menna myds maistraattiin.

Toimivuus sovitulla tavalla olisi toivottavaa.

Tuli mainoksia lilkkaa postilta osoitteen muutoksen jalkeen.
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Tutulta kuullut. Ettd posterestante lokeron peruuttaminen on ollut vaikeaa. Postia
on mennyt edelleen sinne vaikka on peruuttanut sen, ja ilmoittanut uuden osoit-
teen.

Tama ilmainen kadannytysaika voisi olla vaikkapa kaksi kuukautta.

Tan pitas tdn kun oon muuttanu nii pitds olla pidempi se maksuton, sais olla puoli
vuotta, kun en kerkee kaikille yhteisaille laittaa tietoo.

Ulkomailta kasin oli vaikea tehd& osoitteenmuutos, koska on muuttanut usein eika
muistanut edellistd postille ilmoitettua osoitettaan. Ei siis saanut puhelimitse selvil-
le, mika oli edellinen osoite postin rekisterissa, koska postista ei voitu puhelimessa
paljastaa rekisterissa olevia tietoja. Voisi olla siis jokin keino henkildllisyyden var-
mistamiseksi, esim. jokin "tunnussana" tai tietty kysymys, jonka vastauksen tieta-
valle voi antaa tiedot. Rekisteritietojen kyselyyn liittyvd ongelma siis - toisaalta on-
gelma siing, ettd pitda olla aina lahtdosoite (sotu tai asiakasnumero kai ohittaisi
tdman ongelman).

Ulkomailta muutettaessa takaisin Suomeen joutuu tekemé&an Kkirjallisen ilmoituk-
sen, eika se onnistu esimerkiksi puhelimessa. Se on aivan turha kikka.

Useampi yritys voisi kayttaa sitd. Moneen yritykseen joutuu itse ilmoittamaan muu-
toksesta.

Useampiin paikkoihin tieto muutosta.

Uuden osoitteen ilmoitus kattavammaksi, eli useampaan paikkaan voisi lahettda
tiedon muutosta.

Uuden osoitteen ilmoituskattavuus isommaksi. llmainen kuukausi voisi olla pidem-
pi, esim. kolme. Nettiin vaikka joku sdhkodpostiosoite nakyviin, minne voi lahettaa
postia jos on ongelmia, tai sitten vaikka postikonttoreihin puhelin, josta voi soittaa
ongelmapuhelimeen, koska se on talla hetkella maksullinen numero.

Uusi osoite voisi tulla voimaan nopeammin.

Vanhaan osoitteeseen menevat kirjeet voisivat tulla nopeammin uuteen, eika vasta
yhdessa kontassa. Talldin esim. laskuihin tulee lisdd maksettavaa, jos ne myodhas-
tyvét tai katoavat. Meille tuli my6s avonaisessa kirjeessa naitd vanhaan osoittee-
vanhan asukkaan postit ovat joskus tulleet vaikka on ilmoitettu ettei han asu taalla
enaa

Varmistus siitd, ettd postia ei mene vanhaan paikkaan muutosilmoituksesta huoli-
matta

Viivetta vois yrittda lyhentaa

Vois olla pitempi se maksuton kausi.

Voisi mainostaa enemman, ettd mistd osoitteenmuutosilmoituksen voi tehdéa. Ja
ettd 10ytyisi netista helposti.

Voisi nopeuttaa, meni kuitenkin viikko ennen kuin posti lahti uuteen osoitteeseen.
Voaisi olla edelleen kolme kuukautta maksuton jalleenléhettamispalvelu.

Voisi olla enemman paikkoja, joihin osoitteenmuutos menee automaattisesti.

Voisi olla esim 2kk se edelleenlahettamispalvelu

Voisi olla pidempi ilmainen kdantdaika.

Voaisi olla pidempi maksuton postin kaantoaika.

Voisi sisaltéd enemman firmoja joille tieto uudesta osoitteesta menee.

Voisi tulla vahvistus siitd, minne on lahetetty tieto osoitteenmuutoksesta.Joihinkin
paikkoihin sanottiin, etta ilmoitetaan, mutta niihin ei ollut koskaan mennyt tietoa
asiasta.

Voisivat olla tarkempia.

Voisivat olla vahan tarkempia ja nopeempia osotteiden kanssa, varsinkin kun on
ilmoittanut ajoissa.

Vahan aikaa osoitteenmuutosilmoituksen tekemisen jélkeen saattaa osa postista
menna viela vanhaan osoitteeseen.



37

Vahan enemman vaihtoehtoja erilaisiin osoitteenmuutoksiin ja erityyppisiin tilantei-
siin.

Véaliaikaisen osoitteenmuutos on liian kallista, epareilua.

Yhteentoimivuus maistraatin ja postin valilla voisi olla parempi, posti voisi tarkistaa
menikd osoite oikeasti 1api ja menikd se oikein. Uuden osoitteen ilmoittaminen eri
paikkoihin voisi toimia paremmin, suuri osa jaa vaille uutta osoitetta ja tulee paan-
vaivaa, kun kaikkia paikkoja ei voi muistaa. Posti voisi tarkistaa viela keta tietyssa
osoitteessa viela asuu, varsinkin muuttojen jalkeen, koska edellisen asukkaan pos-
tia tuli pitkaan viela, vaikka he olivat muuttaneet pois kauan sitten.

Yksi vaara kirje on tullut, vaikka kaksi asukasta on kyseisen henkilon jalkeen asu-
nut asunnossa.

Yleista selkeytta ja tiedottamista voisi parantaa. Kaikki eivat tieda, ettd ilmoituksen
voi tehd& netin kautta. Sitd voisi mainostaa enemman.

Yrityksiin voisi ilmoittaa erikseen netin kautta, osoitteenmuutos menisi useampiin
paikkoihin kuten matkapuhelinoperaattoreille.

Yrityksille voisi menn& suoraan tieto, ei tarvitsisi itse ilmoittaa muuttunutta osoitetta
niin moneen paikkaan.



Hyvéa iltaa, olen NN Suomen Gallup Oy:std. Tutkimme tdnddn kansalaisten kasityksia Postin
osoitteenmuutospalvelusta. Sopiiko, ettd esitan asiasta muutaman kysymyksen? Aikaa kuluu viitisen minuuttia.

1 Teittekd viime vuoden aikana Postille osoitteenmuutos- tai postinjakelun keskeytysilmoituksen?

1 Kylld on
2 Ei ole
3 Ei osaa sanoa

JOS EI (2 tai 3) - valitettavasti haastattelemme tutkimukseen vain ilmoituksen tehneité...

JOS KYLLA (vaihtoehto 1)
2 Milloin viimeksi kaytitte Postin osoitteenmuutospalvelua?
LUETTELE 1-3
1 Alle kuukausi sitten
2 1-6 kuukautta sitten
3 Yli 6 kk sitten
4 Ei osaa sanoa

3 Minkalaisesta muutoksesta tai muutoksista oli tarkemmin kyse?

LUETTELE TARVITTAESSA 1-7

1 Muutto vakituisesti

2 Muutto méaardajaksi

3 Edelleenléhettdmispalvelu eli postin kdantdminen uuteen osoitteeseen ilmaiseksi enintdédn
kuukaudeksi
Edelleenl&hettamispalvelun maksullinen jatkaminen kuukauden ilmaisen jakson jalkeen
Postin jakelun keskeytys
6 Rinnakkaisosoiteilmoitus |. postia samanaikaisesti vakituisen osoitteen liséksi johonkin toiseen
osositteeseen
Jokin muu, mik&?
8 Ei osaa sanoa

o~

~

4 Miten teitte osoitteenmuutoksen/keskeytysilmoituksen?
LUETTELE 1-5

Internetissa

Puhelimitse

Postikonttorissa

Asiamiespostissa

Maistraatissa

Muu, mika?

Ei osaa sanoa

~No ok~ WP

5 Kuinka helppoa osoitteenmuutoksen tekeminen oli?
LUETTELE 1-4
1 Erittéin helppoa
2 Melko helppoa
3 Melko vaikeata
4 Erittdin vaikeata
5 Ei osaa sanoa



kutakin

seuraavista

6 Kuinka hyvand tai huonona pidatte kokemustenne perusteella
osoitteenmuutosta koskevista asioista?
VAIHTOEHDOT: 1 Erittéin hyva
2 Melko hyva
3 Ei hyvé eikd huono
4 Melko huono
5 Erittdin huono
6 Ei osaa sanoa
o tiedonsaanti palvelusta yleensa
o henkilokunnan palvelualttius
o palvelun alkamisen nopeus
o palvelun maksullisuus
7 Saitteko Postilta kirjallisen vahvistuksen tekeméstanne osoitteenmuutosilmoituksesta?
1 Kylla
2 Ei
3 Ei osaa sanoa
JOS KYLLA
8 Milloin saitte vahvistuksen?
LUETTELE 1-3
1 Vélittomasti ilmoituksen antamisen yhteydessa
2 Noin viikon kuluessa ilmoituksen tekemisesté
3 My6hemmin
4 Ei osaa sanoa
9 Esiintyikd osoitteenmuutosilmoituksen tekemisen jalkeen ongelmia? JOS ESIINTY I, minkalaisia?

AVOIN, ESIKOODIT
Posti jaettiin entiseen osoitteeseen

G wWN P

©O© 0 ~NO

Postia havisi

Toimitettiin vaaraé postia

Posti ei noudattanut sovittuja osoitteenmuutosaikoja
Posti tulkitsi ma&raaikaiseksi tarkoitetun muutoksen vakituiseksi ja toimitti postia muutettuun
osoitteeseen vield maérdajan jalkeen
Posti tulkitsi vakituiseksi tarkoitetun muutoksen méaraaikaiseksi ja postin tulo lakkasi kesken kaiken

Muu ongelma, mika?

Ei ollut ongelmia
Ei osaa sanoa

JOS OLI ONGELMIA
Miten otitte Postiin yhteyttd ongelman vuoksi?
LUETTELE 1-5

10

1

OOk wWN

Puhelimitse
Postitoimipaikkaan
Postinkantajaan
Muuten, miten?

Ei ottanut yhteytta
Ei osaa sanoa



JOS OTTI YHTEYTTA
11  Reagoitiinko yhteydenottoonne Teita tyydyttavasti'?

1 Kylla
2 Ei, miksi ei
3 Ei osaa sanoa

12  Enta selvisikd asia Teitd tyydyttavasti?

1 Kylla
2 Ei, miksi ei
3 Ei osaa sanoa

13  Saitteko hyvitysté ongelman takia?

1 Kylla, minkalaista?
2 Ei
3 Ei osaa sanoa

14  Kuinka hyvana tai huonona pidatte Postin palvelutasoa seuraavissa asioissa ongelmatilanteessa?
VAIHTOEHDOT: 1 Erittéin hyva

2 Melko hyva

3 Ei hyvé eikd huono

4 Melko huono

5 Erittdin huono

6 Ei osaa sanoa

e henkilokunnan asiantuntemus
¢ henkilokunnan palvelualttius
e Kkorjaustoimenpiteiden nopeus

15 Annettiinko Postista tietoa viranomaisesta, jolle voitte halutessanne tehda valituksen
ongelmatilanteesta?

1 Kylla
2 Ei
3 Ei osaa sanoa

KYSYTAAN KAIKILTA
16  Ovatko Postin osoitteenmuutospalveluista perimat hinnat mielestanne sopivat, lilan korkeat vai
voisivatko ne olla hieman korkeammat?

Liian korkea

Sopiva

Voisi olla korkeampi
Ei osaa sanoa

B OWODN P

17 Entd kuinka kohtuullisia ovat muut osoitteenmuutospalvelun ehdot kuten esim. maksuttomien
kausien pituus?
LUETTELE 1-4
1 Erittdin kohtuulliset
2 Melko kohtuulliset
3 Melko kohtuuttomat
4 Erittdin kohtuuttomat
5 Ei osaa sanoa



18 Kun ajattelette asiaa kokonaisuudessaan, kuinka hyvadnd tai huonona pidatte Postin
osoitteenmuutospalvelun toimivuutta?
LUETTELE 1-5

Erittain hyva

Melko hyvé

Ei hyvé eikd huono

Melko huono

Erittdin huono

Ei osaa sanoa

SOOI WN -

19  Mité parannettavaa mielestanne postin osoitteenmuutospalveluissa on?

98 Ei mitaan
99 Ei osaa sanoa

LOPUKSI MUUTAMA TAUSTATIETO AINEISTON TILASTOLLISTA KASITTELEMISTA VARTEN
T1  Sukupuoli (ei kysytd)

1 Nainen
2 Mies

T2 Minka ikdinen olette?

vuotta

T3  Mikéa on koulutuksenne?
LUETTELE TARVITTAESSA 1-8
1 Peruskoulun ala-aste/kansakoulu
Peruskoulun yldaste/keskiklulu
Ammatillinen perustutkinto, ammattikoulu
Ylioppilas
Opistoasteen ammatillinen tutkinto
Ylempi opistoasteen tutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto, alempi yliopiston tai korkeakoulun akateeminen tutkinto
Yliopiston ja korkeakoulun ylempi akateeminen tutkinto tai enemmén
Ei osaa sanoa

O©Coo~Noohk~wiN

T4  Mihin seuraavista ammattiryhmista Te kuulutte?
LUETTELE 1-10

Tyontekija

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenkild tai johtavassa asemassa toisen palveluksessa

Yrittdja, ammatinharjoittaja

Maatalousyrittaja

Koululainen, opiskelija

Tyo6ton

Kotiditi tai koti-is&

Elékel&inen

Muu

Ei osaa sanoa

P RPOO~NOUOITRWNPE

= O



T5 Mika on asuinpaikkanne postinumero?

T6  Mihin elaménvaiheeseen kuulutte?
LUETTELE TARVITTAESSA 1-6
1 Asutte kotona vanhempien luona
Asutte yksin
Asutte kaksi puolison kanssa
Asutte puolison ja lasten kanssa
Olette yksinhuoltaja
Muu
Ei osaa sanoa

~No ok~ wiN

T7  Asioitteko useimmiten postikonttorissa vai asiamiespostissa?

1 Postikonttorissa
2 Asiamiespostissa
3 Ei osaa sanoa

Tassa olivat kaikki kysymyksemme. Kiitos, ettd osallistuitte tutkimukseen. Nimeni on NN ja soitan Suomen
Gallup Oy:n puhelinhaastattelukeskuksesta Espoosta/Tampereelta/Jyvaskylastéa.
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